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RESUMO: Este artigo descreve e analisa a migracdo de uma profissional do ensino presencial
para a educacao a distancia. E uma pesquisa exploratéria e qualitativa, do tipo estudo de caso,
que utiliza como técnica basica uma entrevista, aléem de fundamentacgdo teorica, a partir de
revisdo bibliografica. O € objetivo € interpretar essa migracdo inserida em um contexto mais
amplo, de pos-modernidade e complexidade. O caso descreve o desenvolvimento de
habilidades e competéncias em relacdo as Tecnologias de Informacdo e Comunicacao,
necessarias ao trabalho
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de docéncia e gestdo em educacéo a distancia. O estudo mostra que diversos fatores foram
essenciais no sucesso da profissional na migracao: atitude e motivacao para aprender, afetividade,
persisténcia, abertura a trocas sociais e habilidades comunicacionais. O artigo conclui que para
fazer EaD na p6s-modernidade, sdo necessarios: humildade epistemologica, calma e paciéncia
(porque ndo saberemos as respostas para tudo); interacdo constante com os alunos, os pares
e a sociedade; e aprendizagem continua para lidar com a complexidade.

Palavras-chave: Competéncias. Habilidades. Empregabilidade. Tecnologias de Informacao e
Comunicacéao (TICs). Educacéo a Distancia (EaD).

ABSTRACT: This article describes and analyzes the migration of a face-to-face educational
professional to distance education. It is an exploratory and qualitative research, case study,
which uses as basic technique an interview, besides theoretical basis from literature review. It's
goal is to interpret this migration inserted in a broader context of post-modernity and complexity.
The case describes the development of skills and competencies in relation to information and
communication technologies required to teaching and management in distance education. The
study shows that some elements were essential for the success of the professional’s migration:
attitude and motivation to learn, affection, persistence, openness to social exchanges, and
communication skills. The article concludes that to work with distance education in postmodernity,
it is necessary to have an epistemological humility, calmness and patience (because we will
not know the answers to everything), constant interaction with students, peers and society, and
continuous learning to deal with complexity.

Keywords: Competences. Skills. Employability. Information and Communication Technolgoies
(ICT). Distance Education.

RESUMEN: Este articulo describe y analiza la migracion de una profesional del ensefio en
clase para la educacion a distancia. Es una pesquisa explanadora y cualitativa, del tipo estudio
de caso, que utiliza como técnica basica una entrevista, ademas de fundamentacion tedrica a
partir de revision bibliografica. Su objetivo es comprender esa migracién inserida en un contexto
mas amplio, de post-modernidad y complexidad. El caso describe el desarrollo de habilidades y
competencias en relacion a las tecnologias de formacion y comunicacion necesarias al trabajo
de docencia y gestién en educacién a distancia. El estudio muestra que diversos factores fueron
esenciales en suceso del profesional de migracién: actitud y motivacion para aprender, efectividad,
persistencia, abertura o cambios sociales y habilidades comunicacionales. El articulo concluye
que para hacer EaD en la post-modernidad, son necesarios: humanidad epistemoldgica, clamay
paciencia (porque no sabremos las respuesta para todo), interaccion constante con los alumnos,
pares y la sociedad, y aprendizaje continua para lidiar la complexidad.

Palabras-clave: Competencias. Habilidades. Empleabilidad. Tecnologias de informacioén y
comunicacion (TICs). Educacion a Distancia (EaD).
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1 INTRODUCAO

O pés-modernismo e o desenvolvimento das tecnologias e da globalizacdo provocaram
inimeras modificagBes sociais, como individualismo, inseguranca e mal-estar (BAUMAN, 1998;
VIEIRA; STENGEL, 2012). Um dos sinais dessas mudancas € o desrespeito aos professores.
Schiavoni (2015), Azevedo (2015) e Bragon (2015) apresentam casos recentes. Tais fatos levam,
ao menos em parte, a desvalorizagédo da carreira docente.

Em contrapartida, ocorrem também alteracfes em relacdo a empregabilidade em muitas
profissdes. Surgem novos empregos, como € o caso daqueles relacionados as tecnologias,
propocionandoaosprofissionaisapossibilidadededesenvolvernovashabilidadesecompeténcias.
Nem sempre as pessoas possuem o conhecimento tecnoldgico atualizado, e quando desejam se
inserir numa nova atividade, precisam aprender a lidar com tecnologias até entdo desconhecidas.
Por consequéncia, surge um problema frequente lidar com situacdes novas e desenvolver o que
0 mercado exige.

7

Este artigo € um estudo de caso de comportamento, atitude e desenvolvimento de
habilidades e competéncias em relagdo as tecnologias de informacédo e comunicagéo (TICs). A
proxima secao explora as caracteristica do mundo pés-moderno, a complexidade e as tecnologias
envolvidas na educacéo a distancia (EaD), incluindo o aprendizado necessario das tecnologias de
hardware, software e humanware que constituem as TICs para se atuar na EaD. A secdo seguinte
trata das habilidades, competéncias, empregabilidade, atitude e motivacdo no aprendizado. Em
seguida é descrita a metodologia do estudo de caso. A secao posterior apresenta o caso e sua
discussédo. Consideracdes finais e referéncias completam o artigo.

2 O MUNDO POS-MODERNO, A COMPLEXIDADE E AS TICS ENVOLVIDAS NA EaD

A pos-modernidade € um fendmeno social que foi acelerado pelas tecnologias e pela
globalizacéo. E considerada uma época de incertezas, fragmentacdes, mudanca de valores,
vazio, niilismo, deserc¢éo, imediatismo, efemeridade, caos, instabilidade, hedonismo, substituicao
da ética pela estética, narcisismo, apatia, consumo de sensacdes e fim dos grandes discursos
(BAUMAN, 1998; MORAES, 2004; DOCKHORN; MACEDO, 2008). Os fendbmenos que ocorrem
na pos-modernidade sédo observados no cotidiano e se aproximam das situacées complexas.

Em relacdo a complexidade para Morin (1998), a racionalidade n&o é mais sinébnimo de
certeza, nem a probabilidade de ignorancia, de modo que a complexidade e a imprevisibilidade
tornam-se caracteristicas intrinsecas de acontecimentos que podem ocorrer na economia, na
sociedade e nas organizagfes. Existe, portanto, uma aproximagao entre a pés-modernidade e a
complexidade, pois nem todos fenbmenos podem ser simplificados.

A educacao a distancia (EaD), de modo semelhante a educacédo em geral, esta inserida
numa sociedade pés-moderna e complexa. Desse modo, essa modalidade de ensino submete-se
as influéncias desse novo meio. Atualmente, a EaD na educacao superior faz uso das tecnologias
de informacao e comunicacao (TICs) existentes no mercado. Tais tecnologias incluem as redes,
com seus equipamentos de hardware, software, Internet, protocolos, sistemas operacionais e
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softwares de EaD, redes sociais e outros, trabalhando em modelos e camadas que procuram
ajudar a diminuir um pouco a complexidade para os estudantes dessas areas. Sendo assim, a EaD
trouxe consigo uma seérie de exigéncias para tornar o ensino a distancia possivel e eficaz. Ocorre,
entretanto, que tais tecnologias fornecem o suporte para o trabalho com outras tecnologias que
ajudam a aumentar a complexidade, incluindo os sistemas de tutoria.

Os espacgos virtuais, assim, tornam-se espacos de produgcéo e disseminacdo de
conhecimento de modo nao linear, e que precisam ser organizados considerando-se suas
caracteristicas. Vieira (2011), nesse sentido, considera, que a simples transposi¢cao da matéria que
era lecionada presencialmente, passada sem modificacdo para os ambientes virtuais, raramente
funciona.

E preciso considerar que nos ambientes presenciais um aluno podia frequentar a classe
passivamente e ser aprovado. Ja nos ambientes virtuais, participacdes, exercicios e atividades
ficam registrados (gravados) e torna-se mais dificil, neste sentido, burlar o sistema. Desse modo,
o aluno dos cursos a distancia, por meio da interatividade pelos (com) os recursos das TICs, pode
se tornar um sujeito cooperativo e participante nos ambientes virtuais e nos encontros presenciais.

Comunicacio é relacionamento. E muito mais s6 que informar: € um processo bidirecional
entre pessoas. Os ambientes virtuais de alta interatividade, como ocorrem nas redes sociais, faz
com gue as pessoas se envolvam e se comuniquem, reforcando assim que estamos na era do
relacionamento (WOLTON, 2011).

E muito comum ver as pessoas nos grandes centros, usando a Internet e as redes
sociais em vagdes de metrd e 6nibus, e, de modo semelhante, em cidades de outros portes, em
lanchonetes, escolas, pragas e locais sociais. As pessoas precisam se comunicar, relacionar-se, e
os dispositivos méveis permitem que tenham essa maior aproximacao.

Nestes tempos de pds-modernidade, comunicamo-nos exponencialmente, e a tendéncia
€ aumentar a interatividade. A EaD, por sua vez, teve de considerar esse novo publico e suas
tecnologias, e desenvolver um formato diferente em relacdo a educacéo presencial, pois faz uso
intensivo dessas tecnologias que estéo transformando a sociedade.

O Brasil conta ainda com uma quantidade porcentualmente pequena de pessoas
matriculadas no ensino superior, se comparado com outros paises, e enxerga-se a possibilidade
de melhorar essa situacdo por meio da educacao a distancia. Nesse sentido, é preciso que as
estruturas e os sistemas que atuam nesta modalidade sejam ampliados e melhorados. Torna-se,
assim, interessante que as pessoas que trabalham na EaD se preparem da melhor forma possivel,
e dentro das melhores praticas existentes, para trabalhar bem com o conjunto de tecnologias e a
complexidade existente nos ambientes atuais.

Outro aspecto que vem a tona nos trabalhos realizados em ambientes virtuais € que sao
bastante humano-dependentes, ou seja, o sucesso em geral depende muito do trabalho realizado
pelos atores envolvidos na EaD, e da forma como vao trabalhar ou atuar, bem ou mal, nesses
ambientes virtuais.
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3 HABILIDADES, COMPETENCIAS, EMPREGABILIDADE, ATITUDE E MOTIVACAO PARA
APRENDER

Fazem parte das competéncias na educacédo a inteligéncia, acdes ou operacoes
usadas para encontrar relacdes entre objetos, situacdes, fenbmenos e pessoas em estudo. Ja
as habilidades decorrem das competéncias e se referem ao “saber fazer’. De modo geral, as
habilidades se referem a coisas mais simples ou basicas em relacdo as competéncias. Mas nao
h& consenso em relagéo ao alcance desses significados. Num estudo realizado sobre habilidades
e competéncias requeridas no Exame Nacional do Ensino Médio—ENEM, por exemplo, Primo et
al. (2001) consideram que ha confusdo dos termos.

Neste texto, entende-se habilidades como praticas mais simples, como é o caso de
identificar, destacar, cortar, colar, substituir etc. E um conjunto de habilidades em uma determinada
area de conhecimento pode fornecer competéncia e certificacdo, como € o caso da competéncia
como eletricista, como programador de computador, como cirurgido ou ainda como tutor de EaD.

Entre as habilidades e competéncias mais apreciadas nos funcionarios, pelas
organizagfes escolares, estdo aquelas relacionadas ao dominio no uso das tecnologias de
informacéo e comunicacao que atuam na melhoria da comunicacao e produtividade.

Muitas empresas do setor privado procuram contratar profissionais que ja conhecam as
tecnologias, tenham habilidades e competéncias. Em muitos casos, essas empresas contratam
funcionarios para ensinar o servico. Nesse cenario, as empresas que trabalham dessa forma
transferem os custos de treinamento e capacitacdo para as proprias pessoas que estao
interessadas em trabalhar, diminuindo assim seus custos.

No caso da EaD, procuram-se preferencialmente, para atuar nesta area, profissionais
gue ja conhecam os softwares, hardware e tenham alguma formacao compativel com os cursos
gue serao trabalhados pela instituicdo promotora, visando atender, principalmente, aos requisitos
existentes no instrumento para avaliacdo de cursos a distancia desenvolvidos e utilizados pelo
Inep. No setor publico, muitas vezes se deslocam funcionarios para fungdes novas mesmo sem
treinamento.Estes, posteriormente, tém que aprender no servico e por meio de capacitacoes,
quando estas ocorrem.

Os professores do ambiente presencial, que aprendem a lidar com seus alunos e que
conhecem bem suas disciplinas, nem sempre tém facilidade em trabalhar com os ambientes
virtuais, nos quais ndo ha contato fisico, ou seja, existe a separacdo entre quem ensina e
guem aprende. Em principio, o que este professor precisaria € conhecer o ambiente virtual e
aprender a utiliza-lo; porém, mais que isso, ha uma complexidade maior: o publico dos cursos a
distancia geralmente é de uma faixa etaria mais velha, conta com experiéncia de vida, alguns ja
estdo no segundo ou terceiro curso e ha casos de cursos que contam com pessoas da formacao
mais diversa, até com niveis de mestrado e doutorado. Ha uma diversidade ndo s6 quanto a
origem e formacédo, mas também em relagcdo a localidade onde as pessoas estdo acessando a
Internet: enquanto um aluno pode ser do extremo sul, outro pode estar no extremo norte do pais,
e, portanto, ha também variacdes culturais regionais.
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Um ponto favoravel em relacédo a EaD é que, em principio, os alunos tendem a ser mais
responsaveis, pois muitos ja sdo casados, ja tiveram seus filhos e ndo tém mais tanto tempo para
fazer um curso presencial. Porém, no ambiente virtual também sentem a dificuldade da distancia
e falta do contato fisico, e a falta de retorno quando a comunicac&o nao ocorre com frequéncia
e ndo ha um ambiente acolhedor, amigo e afetivo. Esses fatores contribuiriam para o surgimento
da autonomia do aluno em EaD. Para Serafini (2012), a interatividade, as possibilidades de
navegacdo na rede e o didlogo que podem ser efetivados sdo condicdes minimas para se
estabelecer a autonomia. Observa-se entdo que ndo basta somente a responsabilidade; ha
condi¢cBes necessarias para que ocorra a competéncia da autonomia nos estudos, e isso € valido
tanto para o aluno quanto para o profissional. Em relacdo a este ultimo, torna-se essencial que
sejam desenvolvidas varias habilidades e competéncias para lidar com esse publico diversificado,
e de modo mais individualizado possivel, para atender suas demandas, de modo que néo se
sintam desamparados e abandonem o curso. Morin (1998, 2006) considera que, para fazer
frente a complexidade, é preciso didlogo e amor ao préximo, além de desenvolver o pensamento,
deixando de ser simplista.

A continuacéao deste artigo verifica que tipo de atitude contribuiu para o sucesso de uma
professora, de ambiente presencial e da educacéo basica, que teve que migrar para a educacao
superior a distancia em ambiente virtual, acompanhando 0s eventos presenciais em polo de
suporte a EaD de uma cidade do interior mineiro.

4 METODOLOGIA

Para Lakatos e Marconi (2007), a pesquisa € a ferramenta para a resolucéo de problemas
coletivos, e o0 método, que pode ser qualitativo ou gquantitativo, € o caminho ou o0 conjunto de
atividades sistematicas e racionais para alcancar os objetivos. Enquanto a pesquisa possibilita
desvendar mistérios, avancar no conhecimento, verificar a existéncia ou ndo de padrdes e/ou
tendéncias e obter saber sobre alguma questdo ou problema de interesse de grupos sociais, 0
meétodo ajuda o pesquisador a tomar decisdes.

A pesquisa quantitativa se vale de numeros, porcentagens, férmulas, estatisticas e
probabilidades, dentre outros dados quantitativos. Ja as pesquisas qualitativas voltam-se para
aspectos sociais da percepcao de imagem, das opinides e atitudes.

Para Appolinario (2006), numa pesquisa qualitativa considera-se a obtencdo de dados
partindo-se da interacdo entre pesquisador e fendmeno. Ludke e André (2013) consideram as
pesquisas qualitativas em educacdo com enfoque principalmente nas pesquisas etnograficas,
pesquisa-acao e estudo de caso.

Este ultimo pode ser um estudo de uma entidade bem definida, como um programa, uma
instituicdo, um sistema educativo, uma pessoa ou uma unidade social. Yin (2015) acrescenta que
o estudo de caso é usado quando ndo se podem controlar os acontecimentos e nem manipular o
comportamento dos atores envolvidos, e a metodologia de investigacdo nao tem o proposito de
generalizar os resultados, mas sim conhecer casos concretos e particulares.
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No presente estudo, faz-se uma pesquisa social qualitativa do tipo estudo de caso, em que
se verifica a atitude de uma professora em relacéo ao aprendizado de habilidades e competéncias
necessarias em seu novo emprego e que concorrem para melhorar a empregabilidade.

4.1 Aescolhadaprofessoraparao objeto de estudo da atitude em relacdo ao novo emprego
e as habilidades e competéncias a serem desenvolvidas

A professora do caso graduou-se no inicio da década de 1980 em Licenciatura em
Letras numa faculdade de uma cidade do interior mineiro. Posteriormente, na década de 1990,
formou-se em Licenciatura em Pedagogia. No estudo, por uma questdo de respeito a ética e
privacidade, procurou-se preservar seu nome. A escolha para o estudo deve-se ao fato de ela
ja ser aposentada e voltar para o mercado de trabalho. Este fato parece estar se tornando cada
vez mais frequente, em virtude do aumento da longevidade, associado ao fato de o valor da
aposentadoria muitas vezes ser pequeno e nao favorecer a cobertura das despesas.

Essa professora trabalhou muitos anos até se aposentar no servico publico, no qual
exerceu cargos de professora da educacdo basica e diretora de escola publica. Seu emprego
permitiu que formasse alguns dos filhos, mas, depois, na atualidade, como tém alguns filhos
estudando, precisou continuar trabalhando, e ha cerca de quatro anos foi alocada como tutora
presencial de polo de educacéao a distancia. Detalhe importante: quando iniciou seu trabalho, ndo
sabia lidar com o computador.

A secdo seguinte contém a entrevista, comentada, resposta a resposta, a luz dos autores
e conceitos apresentados na fundamentacdao teorica, e outros que seréo apresentados a seguir.

5 0 CASO E COMENTARIOS

A professora digitava textos de modo lento, e muito pouco, e ndo sabia bem como
funcionava a EaD. Ao longo do tempo, fez amigos que conheciam bem o servico e a computacéao.
Cursou uma pés-graduacdo em Gestdo de EaD. Aprendeu a trabalhar com editores de texto,
softwares de planilha e apresentacfes. Aprendeu a utilizar o correio eletrénico e os softwares
de redes sociais. Adquiriu seu notebook, aprendeu a utilizar o smartphone, fazer videos e
postar na Internet. Passou a atuar como tutora de EaD e recentemente foi promovida a chefe
do polo. Atualmente, tem um bom dominio sobre a tecnologia e sobre o trabalho com EaD,
sendo considerada uma pessoa vitoriosa e bem-sucedida nesta area de atuacao. Entrevistou-
se a profissional em seu ambiente de trabalho com as seguintes questdes, cujas respostas sao
comentadas em sequéncia.

Pergunta: Qual a sua formacao e experiéncia?

Resposta: Sou formada em Licenciatura em Pedagogia e em Letras — Portugués.
Trabalhei como professora de escolas publicas. Geralmente, fazia dois periodos, manha e tarde,
para ganhar um pouco mais. Fui coordenadora e também diretora de escola durante muitos anos
até me aposentar.

TICs e EaD em Foco., S&o Luis, v.2n.2, mai./out. 2016 13
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No Brasil, ha muitas pessoas trabalhando como professores no servico publico. Trata-
se de um trabalho dificil, que significa cuidar dos filhos dos outros e, mais que isso, ensina-
los a cidadania, o respeito ao proximo, as instituicbes e as diversas disciplinas que fazem
parte da matriz curricular e dos parametros curriculares nacionais e regionais. Nao € facil lidar
com as criancas de hoje. Muitos professores enfrentam dificuldades, pois a educacédo passa
por momentos dificeis nestes tempos de pos-modernidade, como mostram 0s casos recentes
apresentados por Schiavoni (2015), Azevedo (2015) e Bragon(2015). Estes apontam no sentido
da desvalorizacédo da carreira docente, o que serve de desencorajamento para a formacao de
novos profissionais.

Pergunta: Por que motivo vocé veio para a EaD? Quando vocé veio para a EaD? Qual
a sua funcédo na EaD? Para quais turmas vocé trabalha?

Resposta: Vim para EaD, pois considerei que ha ainda poucas pessoas atuando nesta
modalidade em relacao a quantidade de professores que existe no ensino presencial. Também
achei que se trabalhasse a distancia teria economia e mais liberdade para fazer meus horarios.
A EaD é uma modalidade educacional que estd em expansao no Brasil, e como a cada ano tem
mais alunos, também tem mais emprego, e por isso vim para este trabalho. Vim para EaD ha
pouco mais que quatro anos. Comecei como tutora e cheguei a coordenadora de polo. Trabalho
com turmas de graduacéao e pos-graduacao.

A EaD é uma modalidade educacional na qual ha a separacao fisica entre quem ensina
e quem aprende, e o aprendizado é mediado por recursos das TICs. Essa modalidade esta
em expansao no Brasil, e tudo leva a crer que nos proximos anos ainda ha a possibilidade de
aumentar, tanto em termos de quantidade de cursos, quanto de alunos matriculados e formados.
E o que se espera para 0s proximos anos no Brasil. Os dados atuais também ja indicam que
havera uma quantidade significativa de alunos matriculados na modalidade no ensino superior.
Isso pode ser identificado na fala da professora, que tendo iniciado como tutora, ja ascendeu a
condicao de coordenadora de polo, exercendo uma chefia sobre as tutoras presenciais, e certa
influéncia sobre as tutorias a distancia.

Pergunta: Que diferencas vocé sentiu ou sente da educacao presencial emrelacédo a
EaD?

Resposta: A EaD da a impressdo de ser mais dinamica, pois estd mais proxima das
TICs e redes sociais, videos etc. Faz uso intensivo dessas tecnologias. Tenho a impressao que
tanto o aluno quanto o professor na EaD tém mais acesso a informag¢ao e de modo mais rapido
em relacdo ao que ocorre no ensino presencial. Acho que a comunicacgao facilitada na EaD
tira a hierarquia e coloca os atores num mesmo plano. Nessa modalidade, todos tém que ser
dindmicos para acompanhar as disciplinas e néo ficar para tras.

Pode-se observar na resposta que a professora externa sua opinido em relagdo a EaD
comparando-a com o ensino presencial que ocorre em sala de aula. Como as TICs permitem
a comunicacao bidirecional, tal como considera Wolton (2011), ha uma diferenca fundamental
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em relacdo as épocas e tecnologias mais antigas que s6 informavam, tais como o jornal, a
revista, o radio e a TV tradicional (ndo interativa). Com uma comunica¢do mais facilitada, as
pessoas que tém acesso a todo tipo de informag&o colocam-se num mesmo plano em relacéo
ao professor, que, se nao for em busca da informacéo, pode ficar desatualizado. A opinido da

professora sugere que o ensino presencial € menos dinamico. Esse fato, no entanto, ndo parece
ser comprovavel, pois apenas a tecnologia em si ndo basta. Morin (2006) considera que frente a
complexidade é preciso ter amor ao préximo e tolerancia. Como as tecnologias sdo dependentes
dos atores, elas podem ser boas ou mas, dependendo da forma ou da qualidade com que forem
utilizadas. E inegavel a contribui¢do, o avanco e as possibilidades que a EaD pode trazer para
a educacdo brasileira; porém, para que ela possa ser efetiva, torna-se essencial desenvolver
também as pessoas que vao trabalhar na modalidade, em uma cibercultura.

Pergunta: Vocé considera que é facil um professor de ensino presencial se adaptar
a EaD? Como foi sua adaptacdo? O que vocé considera importante ou o que vocé fez para
alcancar o sucesso na nova area de atuacao?

Resposta: Acho que a adaptacdo depende do profissional e das condigcdes ambientais.
Nem todas pessoas tém perfil para ser professor, e muitos preferem trabalhar em outros
mercados, que ndo o educacional. De modo semelhante, nem toda pessoa tem facilidade em
trabalhar em ambientes virtuais. No meu caso, o comeco foi dificil, pois eu ndo tinha facilidade
com o computador. Acho que a coisa mais importante é a atitude em favor de aprender. Tenho
minha experiéncia como professora, coordenadora e diretora, sou uma pessoa responsavel e
sociavel. Fiz amigos que me ajudaram a me situar e a superar a fase inicial, estudei em cursos
de pés-graducao voltados para trabalhar na EaD e fui persistente.

A professora afirma que, inicialmente, ndo possuia afinidade com as TICs, mas tinha
atitude favoravel a aprender. A atitude serve como incentivo para que ocorra o0 surgimento da
motivacdo. Como considera Campos (2008), ninguém motiva ninguém. A motivacao é interna.
Externamente sé podem ocorrer incentivos. A atitude positiva fez com que a adaptacéo fosse
positiva. Essa atitude foi consolidando o fato de ela ser experiente, responsavel e ter amigos.
Este fato revela que muitas coisas que aprendemos na sociedade dependem das “trocas
sociais”, da sociabilidade, da formacao de amigos, pois o aprendizado pode ser formal (que
ocorre nas escolas) ou informal (que acontece com 0s amigos, parentes, igreja, jornais etc.), e,
como considera Vygotsky (2008), o aprendizado pode ocorrer na regido proximal e os amigos
conseguem trabalhar esse tipo de aprendizado indo “diretamente ao ponto”. A pessoa experiente
ja traz muitos conceitos e isso pode facilitar seu aprendizado. Mais um fator que se mostra
importante é a persisténcia que possivelmente pode estar ligada a responsabilidade e a atitude.
Caso a profissional tivesse uma atitude contraria a EaD, possivelmente ndo desenvolveria bem
tudo que fez e nem alcancaria 0 sucesso que obteve. Possivelmente, a atitude também, ainda
gue em parte, levou a professora a cursar uma pés-graduagéo na area e também a lograr éxito
nao s6 em seus cursos anteriores de graduacdo, como também na conquista de posicdes ao
longo de sua carreira profissional.
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Pergunta: Que habilidades e competéncias para realizar seu trabalho em EaD vocé teve
de adquirir?

Resposta: Na EaD é preciso ter empatia pelo aluno, pois ele esta fisicamente distante
e pode haver o sentimento de soliddo. Os tutores tém que tentar diminuir essa sensagao,
incentivando os alunos a realizarem trocas de informagdo com seus colegas e a tutoria. Nesse
sentido, acredito que as habilidades comunicacionais e a competéncia para o trabalho com EaD
sejam os itens mais importantes.

As colocacdes feitas pela professora levam a pensar na importancia da afetividade na
educacédo, como considera Wallon (2007, 2008), que a aponta como sendo importante para que
ocorra 0 aprendizado. Nesse contexto, tanto a interatividade quanto a afetividade possibilitam a
criacao de relacionamentos amigaveis que facilitam a ocorréncia do aprendizado. Pode-se dizer
gue isso também esta relacionado com a atitude da professora em relacdo ao que pretendia
fazer e desenvolver. Todo um conjunto de complexidades se passa nos ambientes virtuais.
Nestes, as habilidades comunicacionais para manter o aluno focado nos estudos, bem como as
competéncias para o aprendizado autonomo, podem ser determinantes do sucesso da tutoria a
distancia.

Pergunta: Aprender e desenvolver as habilidades anteriormente mencionadas foram
suficientes para vocé ou teve de aprender mais coisas para atuar bem na EaD?

Resposta: Acho que a tutoria e a EaD sdo muito complexas, pois demandam o
conhecimento do hardware que tive que aprender, dos diversos softwares, como processadores
de texto, planilhas eletronicas, softwares de apresentacao, sistemas operacionais, navegadores
ou browsers, redes sociais, ambientes virtuais de aprendizagem, softwares para tratamento de
imagens, softwares para elaboracdo de mapas conceituais, softwares para elaboracédo e edigcéo
de videos e muitos outros. Acho que estou aprendendo a cada dia a ser melhor no que faco. Para
conseguir superar tudo, tive que ter muita paciéncia, calma e a certeza de que estava fazendo o
melhor com as condi¢cdes que possuia, e que nem tudo pode ser resolvido imediatamente.

A gquantidade de conhecimentos e saberes, ao que tudo indica, é bastante grande, fora
0s conhecimentos educacionais, de legislagdo, administracdo, psicologia, matematica/estatistica
e sociologia necessarios para lidar com o trabalho no cotidiano. Verifica-se que nesses tempos
de pés-modernidade, como consideram Bauman (1998), Moraes (2004) e Dockhorn (2008),
as pessoas podem sentir inseguranca, fragmentacdes e incertezas, pois ndo é possivel ter o
dominio completo dos conhecimentos e saberes que estdo associados a complexidade, como
considera Morin (2006), e, nesse sentido, para vencer as dificuldades, € preciso contar com
sabedoria, paciéncia, amor ao proximo e acolhimento.

Pergunta: Como vocé vé o futuro da educagcédo com a EaD? Que conselhos vocé tem
para 0s novos tutores e alunos?

Resposta: A expansao deve ocorrer aumentando o numero de vagas tanto para alunos
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guanto para os profissionais. Os alunos ja vém cada vez com mais conhecimentos das TICs: é

preciso se concentrar no aprendizado, sabendo que o professor ou tutor € mais um orientador
ou incentivador, e que o aluno tem que ler, procurar e buscar formar o conhecimento interagindo
com os colegas, e nunca esperando respostas prontas por parte dos tutores e professores. Os
profissionais tém que ter humildade e procurar conhecer e aprender o maximo possivel, interagir
com seus pares, com seus alunos e com a sociedade para serem Uteis aos seus alunos e a
sociedade. Uma das formas de interacéo € pelo estudo continuado que deve ocorrer pela vida
inteira.

A professora nos alerta que é preciso estudar continuadamente e que ndo basta
concluir um curso e parar, € preciso estar sempre buscando os saberes, interagindo, estudando,
pesquisando, buscando e realizando trocas, sejam alunos ou professores; é preciso ter humildade
e aprender muito. No aspecto da tutoria, € preciso que o aluno tenha consciéncia que € nele
gue ocorre o aprendizado, e por este motivo ele tem que buscar o conhecimento, realizar muita
leitura, interagir com seus colegas, realizar pesquisas, de modo a construir seu saber, e ndo
esperar resposta pronta de seus tutores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O caso desvela uma face da educacdo que esta em mudanca e evolugdo, tanto na
modalidade a distancia quanto na presencial, apesar da desvaloriza¢do nestes tempos de pos-
modernidade.

As atitudes perante as mudangas mostraram-se determinantes no incentivo e formacao
da motivacdo interna na profissional estudada, que pdde, dessa forma, desenvolver novas
habilidades e competéncias para exercer seus novos encargos relacionados com outra
modalidade educacional.

A EaD é uma modalidade educacional em expansao no Brasil e que tende a crescer ainda
mais, tanto em relacdo a quantidade de cursos como no numero de alunos, e, por conseguinte,
na quantidade de profissionais que serdo necessarios para trabalhar na modalidade. Estes tém
gue desenvolver habilidades e competéncias necessarias ao trabalho em que ha separacéo
fisica entre quem ensina e quem aprende, e a mediac&o por meio do uso intensivo de recursos
tecnolégicos de hardware, software, redes e humanware que formam as TICs.

O conhecimento das TICs possibilita ainteratividade numa escala que ndo tem semelhanca
com nenhuma época anterior da humanidade. Hoje, muitos estudantes estdo conectados varias
horas e acessam a Internet por meio de seus celulares e dispositivos mdéveis, o que aumenta as
possibilidades de interatividade.

Neste ambiente pos-moderno e complexo, torna-se essencial que os professores e tutores
estudem de modo continuado e tenham uma atitude positiva diante das evolu¢des tecnoldgicas,
assim como uma atitude de acolhimento, afetividade e dialogicidade para com seus alunos de
EaD.
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