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RESUMO: A Educacao a Distancia (EaD) é uma modalidade educacional que tem se expandido
nos ultimos anos de modo expressivo no Brasil, mesmo diante dos desafios econdmicos, politicos
e sociais encontrados na realidade do pais. Assim, considera-se a EaD como uma inovagao
educacional, extremamente, promissora. Nesse contexto, ha diferentes aspectos relacionados a
essa para potencializar o processo de ensino-aprendizagem. Na EaD, a elaborag&o da avaliagao
€ uma questao estratégica que infere diretamente na manutengao e perenidade do sistema de um
curso a distancia. A partir dessa premissa, o objetivo deste artigo € apresentar o modelo utilizado
na gestdo da producgéo de prova presencial para EaD, a partir das ac¢des realizadas pela equipe
multidisciplinar de um curso de especializagéo, ofertado para profissionais da area de Seguranga
Publica. A metodologia utilizada foi a abordagem qualitativa, descritivo-exploratoria, aplicada a
um estudo de caso. Como resultado, destaca-se que uma avaliagao de qualidade € produto do
trabalho de uma equipe multidisciplinar integrada e, para tanto, o mapeamento do processo,

Artigo recebido em setembro de 2016
Aprovado em outubro de 2016

@ TICs e EaD em Foco., Sao Luis, v.2 n.2, mai./out. 2016



o 'Y

como pratica de gestdo do conhecimento, contribui para a atuagcao em equipe, bem como para
a qualidade pedagdgica do produto final — a prova presencial. A partir da pesquisa, considera-se
que o uso de conceitos de gestao favorece o desenvolvimento dos processos avaliativos que,
nesses cenarios, estado pautados em praticas intensivas de conhecimento a partir do trabalho
multidisciplinar.

Palavras-chave: Educacao a Distancia. Avaliagdo. Gestao.

ABSTRACT: The Distance Education (DE) is an educational modality that has expanded in recent
years expressively in Brazil, even in the face of economic challenges, political and social reality
found in the country. Thus, we consider the distance education as an educational innovation,
very, promising. In this context, different aspects related to this to enhance the teaching-learning
process. In distance education the development of the evaluation is a strategic issue that directly
infers the maintenance and continuity of the system of a distance learning course. From this
premise, the purpose of this article is to present the model used in managing the face of evidence to
distance education, from the actions carried out by a multidisciplinary team of a specialized course
offered for public safety professionals. The methodology was qualitative approach, descriptive
and exploratory applied to a case study. As a result it is emphasized that quality assessment is the
work of a multidisciplinary team and for both, the mapping process, as a practice of knowledge
management, contributes to team work as well as for the educational quality of the final product
- to face trial. From the research, it is considered that the use of management concepts favors
the development of evaluative processes that these scenarios are guided by intensive knowledge
practices from the multidisciplinary work.

Keywords: Distance. Evaluation. Management.

RESUMEN: La Educacién a Distancia (DE) es una modalidad educativa que se ha expandido en los
ultimos anos expresivamente en Brasil, incluso en la cara de los desafios econdémicos, realidad politica
y social que se encuentra en el pais. Por lo tanto, consideramos que la educacion a distancia como
una innovacion educativa, muy, prometedor. En este contexto, los diferentes aspectos relacionados
con el presente para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la educacién a distancia el
desarrollo de la evaluacion es una cuestion estratégica que infiere directamente en el mantenimiento
y la continuidad del sistema de un curso a distancia. A partir de esta premisa, el objetivo de este
articulo es presentar el modelo utilizado en la gestion ante la evidencia de la educacion a distancia,
a partir de las acciones llevadas a cabo por un equipo multidisciplinar de un curso especializado que
ofrece a los profesionales de seguridad publica. La metodologia fue enfoque cualitativo, descriptivo
y exploratorio aplicado a un caso de estudio. Como resultado de ello se hace hincapié en que la
evaluacion de la calidad es el trabajo de un equipo multidisciplinar y por tanto, el proceso de asignacion,
como una practica de la gestion del conocimiento, contribuye al trabajo en equipo, asi como para la
calidad educativa del producto final - para que sea juzgado. A partir de la investigacion, se considera
que el uso de los conceptos de gestion favorece el desarrollo de procesos de evaluacion que estos
escenarios son guiados por las practicas intensivas en conocimiento del trabajo multidisciplinario.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Evaluacion. Gestion.
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1 INTRODUGAO

Promover a aprendizagem, por meio da modalidade a distancia, € um desafio, em
especial no Brasil, onde a EaD é considerada um simbolo de inovagdao. A modalidade teve seu
reconhecimento, como politica publica educacional com a promulgagao da nova Lei de Diretrizes
e Bases da Educacgao Nacional (LDB), Lei n°® 9.394 de 1996. Contudo, s6 em 2005, por meio do
Decreto n° 5622, que tivemos a definigdo com exatiddo da EaD como uma:

[...] modalidade educacional na qual a mediagéo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informagéo
e comunicagéo, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Esse decreto trouxe as bases legais para a educagao a distancia e as diretrizes para
0 seu credenciamento, promovendo um aumento significativo na oferta de cursos a distancia.
Nessa perspectiva, o pais avangou na oferta de cursos nessa modalidade, em todos os niveis,
potencialmente para oferta de cursos de graduagéo e pds-graduacéo na ultima década.

Considerando a relevancia da formacéo profissional, refletir sobre a avaliagdo como
pratica de qualidade em um curso EaD faz-se necessario. Para Litto (2010, p. 72), as avaliagdes
presenciais “em cursos a distancia ainda sdo um problema a procura de uma ou mais solugdes”,
o que justifica a analise e compartihamento da pratica de elaboragdo de provas, enquanto
uma das formas de avaliagéo presencial do curso nesta modalidade educacional. Segundo a
legislacéo vigente, o curso de especializagédo deve ser ofertado por instituigdes ja credenciadas
na area em que possui competéncia, experiéncia e capacidade para ofertar com qualidade o
curso que deve incluir, segundo a Resolugdo CNE/CES n° 1, de 2001, artigo 11, paragrafo unico
“‘necessariamente, provas presenciais” € a resolugdo CNE/CES, n° 1 de 8 de julho de 2007, que
estabelece também a obrigacao da presencialidade para avaliagéo de cursos de pds-graduacgao
lato sensu, em nivel de especializagédo (MEC, 2001; MEC, 2007; MEC, 2016).

A EaD, sobretudo, é educacéo e, por isso, deve ser de qualidade. Para Moran (2010), a
qualidade nao € medida pelo numero de alunos, mas pela seriedade e compromisso do projeto
educacional que, consequentemente, interfere no planejamento do curso. O planejamento exige
a definicao de diferentes elementos, como: nome do curso, areas afins, publico-alvo, requisitos
necessarios, justificativa, objetivos de aprendizagem, definicdo de metodologia adotada,
bibliografias a serem utilizadas, formato dos conteudos (texto, objeto de aprendizagem, video,
audio etc.) e atividade de aprendizagem, que podem ser por meio de instrumentos avaliativos,
planejados para realizar ao longo do curso a distancia e avaliagao final que, conforme o nivel
do curso, deve ser presencial, € o caso de cursos de graduacado e pos-graduagao. Esse seria
um planejamento basico de um curso a ser ofertado na modalidade a distancia. A partir dos
elementos mais relevantes que envolvem o desenvolvimento de um curso, tém-se as atividades
de aprendizagem que passam a ser um dos instrumentos de avaliagao de um curso oferecido
na modalidade a distancia e, nesse sentido, tem-se o0 processo de elaboracdo de avaliacédo
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presencial como um dos fatores relevantes para a qualidade a serem considerados no processo
avaliativo da aprendizagem do aluno.

A gestéo de processo de elaboragéo de avaliagao presencial pode ser considerada um
ponto estratégico na elaboragdo, manutencéo e perenidade do sistema de um curso ofertado
na modalidade a distancia. Polak (2009) aponta que a legislagcéo, a equipe multidisciplinar e o
compromisso dos gestores com o processo de avaliagdo na EaD fazem-se necessarios, de modo
a buscar-se a melhoria do processo e a qualificagdo da aprendizagem. Nesse sentido, o objetivo
deste artigo é apresentar o modelo utilizado na gestdo da producdo de prova presencial para a
EaD, a partir das acdes realizadas pela equipe multidisciplinar de um curso de especializagao
para a profissionalizagdo de profissionais da area de segurancga publica. Entende-se que a
“Seguranca Publica” é um dos pilares do tripé de desenvolvimento da nagéo, juntamente com
“‘Educacgao’” e “Saude”.

Para atender a esse objetivo, organizou-se o artigo em cinco sec¢des distintas, a saber:
esta secao introdutodria; uma segao para discutir os fundamentos teéricos de gestédo de processo;
uma secgao para refletir sobre a relevancia da avaliagéo na EaD; na sequéncia, apresentou-se o
estudo de caso, no qual descreveu-se o0 modelo de gestdo do instrumento avaliativo; e por fim,
na quinta segao, apresentaram-se as consideragdes finais tessidas a partir desta pesquisa.

A metodologia utilizada para atender a esse objetivo foi a abordagem qualitativa,
descritivo-exploratoria, aplicada a um estudo de caso. O estudo de caso, segundo Gil (2010),
permite explorar e entender o significado atribuido a uma situagéo por meio da analise de dados
nao quantificaveis, em um contexto especifico e real, em busca de conhecimento aprofundado.
Dessa forma, a contribui¢cao do trabalho esta em possibilitar a produgcédo de novos conhecimentos
para a aplicacao pratica no processo de elaboragcao da avaliagao presencial.

2 GESTAO DE PROCESSOS

Entende-se por processos como sendo um conjunto de atividades logicamente inter-
relacionadas, que transformam entradas em saidas, agregando-lhes valor (PAIM et al., 2009).
Gongalves (2000, p. 7) define processo como “qualquer atividade ou conjunto de atividades que
toma um input, adiciona valor a ele e fornece um output a um cliente especifico”. Os processos
sdo compostos pelo processo macro, seus subprocessos, bem como as atividades necessarias
para a sua execucgdo. Os subprocessos sao divisdes do macroprocesso com entrada e saida
definidas; e as tarefas sdo unidades coerentes e logicas de trabalho em um projeto, que néo sao
muito grandes ou muito pequenas para serem acompanhadas (MOURA; BARBOSA, 2013).

A gestao de processos pode ser entendida como uma forma de reduzir o tempo entre a
identificacdo de um problema de desempenho nos processos e a implementacao das solucdes
necessarias. Para reduzir esse tempo, acdes como mapeamento dos processos existentes e a
modelagem contribuem para que o diagnostico seja rapidamente realizado. O gerenciamento
de processo abarca a gestdo de agentes humanos e elementos ndo humanos envolvidos no
desenvolvimento ou aprimoramento de produto ou servico, a fim de promover melhorias continuas
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no desempenho dos processos com o objetivo de atender as necessidades do cliente (aumentar
o valor agregado), garantindo a competitividade da organizacgéo.

A complexidade e o dinamismo de um projeto de EaD exige um modelo de gestao
dinamico, interligado e de carater multidisciplinar, ancorado em diferentes pressupostos, que
abarquem o processo de ensino-aprendizagem para atender com qualidade os alunos em suas
necessidades. Nesse sentido, a producdo da avaliagdo de aprendizagem (um elemento que
pode ser considerado um objeto durante a elaboragdo do material didatico) compde um processo
complexo que exige atengdo em um projeto de EaD. Considerada um objeto de fluxo dinamico
com subprocessos e tarefas definidas, exige uma equipe que considere os diversos elementos
de entrada e saida, minimos a um curso de EaD, como mostra a figura abaixo.

Figura 1 - Entradas e Saidas em um projeto de EaD

Entradas Saida

»Perfil do aluno sNumero de matriculas
*Custo de criagdo do curso sSatisfacdo do aluno
*Tempo para criacdo do curso sMaterial didatico de qualidade

sEscolhas de tecnologias para sindice de aproveitamento do
dezenvolvimento do curso aluno

= Acessibilidade dos recursos sindice de evasdo do curso
didaticos a serem utilizados =Certificacio

» Competéncias necessarias para s AVEA

elaboracdo do curso =Instrumento avaliativo
sInvestimento disponivel
»Qualidade de producdo do curso

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Infere-se, assim, que para a elaboragao dos instrumentos avaliativos, € necessario
considerar elementos de entradas, também denominadas em algumas areas como “inputs",
para que as saidas, também denominadas de “output’, sejam um resultado com qualidade em
um determinado processo. Ou seja, referem-se a analise de elementos que permita garantir
uma aprendizagem significativa e ndo meramente quantitativa. Aqui, neste estudo, o “output’
sdo as atividades avaliativas presenciais e como output, podemos considerar competéncias
necessarias, perfil do aluno e qualidade.

Os processos incluem praticas utilizadas pelas instituicbes para aumentar o seu valor,
potencializando a eficacia da geracao e aplicacao do capital intelectual ao uso das tecnologias
na atualidade. Desse modo, ndo se deve observar os processos como elementos isolados, mas
interligados por pratica de conhecimentos multidisciplinares, apoiados por tecnologias. Por isso,
considera-se que a gestao de processo contribui para a melhoria continua das praticas de ensino.
No caso da gestdo da elaboragdo de instrumentos avaliativos para a EaD, esse processo deve
apoiar-se em conhecimentos multidisciplinares de especialistas, levando em conta aspectos
como capacidade de producdo, bem como as necessidades especificas de um determinado
publico, o que exige antes de tudo planejamento e decisdes estratégicas.
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3 AAVALIAGAO NA EAD

A avaliagao é fator essencial para o sucesso de um projeto educacional, independente
da modalidade. A avaliagdo permite direcionar a aprendizagem e repensar 0 ensino e por isso,
nas ultimas décadas, a discusséo do tema tem alavancado muitos estudos no campo. Na EaD, a
preocupacao intensifica-se no fazer pedagogico realizado pela diretiva “agao-reflexdo” e ndo na
detencao do saber pelo professor e avaliagao punitiva, de modo de memorizagcao do estudante.
A avaliagao deve ser contextualizada com o objetivo de promover a construgdo do conhecimento
(SILVA; SPANHOL, 2014). No processo de ensino-aprendizagem, a avaliagdo deve contribuir
com o processo de constru¢cao do conhecimento.

Polak (2009) destaca que a avaliagdo na EaD nao deve ser um termémetro para identificar-
se o grau de conhecimento do aprendiz, mas sim um instrumento para modificagdo de praticas
e estratégias de aprendizagem. Para a autora, é fundamental que tenhamos a avaliagdo como
um instrumento de inclusao e nao instrumento classificatério e restritivo. Nesse sentido, o grande
desafio colocado é elaborar avaliagdes que desafiem cognitivamente os alunos, promovendo o
desenvolvimento de habilidades e competéncias imprescindiveis para o processo de formagao.

Um processo de avaliagdo da aprendizagem deve valorizar o caminho percorrido e nao
apenas o resultado. Logo, na EaD, a avaliagédo presencial ndo deve ser o fim em si mesma. Para
Luckesi (1998; 2006), alguns cuidados devem ser observados quanto a avaliagéo, pois essa como
centralizagcdo da aprendizagem n&o cumpre sua fungdo de melhoria, mas sim atualmente como
seletivo social. Considerando o preceito da EaD que tem por base a formacao de qualidade, para
muitos, € importante repensar a pratica avaliativa em uma perspectiva emancipatéria a partir da
acao consciente e organizada da articulagdo do processo de ensinar e aprender, promovendo
o que Luckesi (2006) defende, que a avaliagdo deve estimular o crescimento e auxiliar na
aprendizagem.

A avaliagdo no processo de ensino-aprendizagem destaca-se como elemento que
viabiliza a qualidade do ensino e intensifica-se quando planejado no ambito da EaD, garantindo
ao estudante diferentes possibilidades de aprendizagem para a construgao efetiva de um novo
conhecimento, bem como a reconstru¢ao do conhecimento pré-existente. Para Litto (2010), a boa
pratica da EaD passa longe do processo de memorizagao e prova logo que a avaliagado presencial
deve atuar como instrumento técnico aplicado a construgéo do sucesso da aprendizagem e do
ensino. Polak (2009) aponta a avaliagdo na EaD como uma forma de avaliagao integral que
propicia feedback ao aluno, ao docente e ao sistema, de modo a oportunizar e redirecionar as
estratégias sempre que necessarias.

Nesse sentido, a elaboragao da avaliagédo presencial, em um curso de EaD, apresenta-se
como um processo complexo que exige atencao. Nessa perspectiva, a Secretaria de Educagéao
a Distancia (SEED), em 2007, atualizou a primeira versao dos referenciais de qualidade para a
EaD, elaborado em 2003, que sem a forga de lei tem representatividade diretiva na modalidade,
uma vez que circunscreve no ordenamento legal vigente, em complemento as determinagdes
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especificas, com o objetivo de orientar as instituicdes que forem oferecer e/ou avaliar os
projetos de educacao a distancia e garantir, assim, melhorias continuas na criagao, construgao
e disseminacdo do conhecimento, contribuindo ainda para superar os problemas regionais,
nacionais e internacionais e para o desenvolvimento sustentavel dos seres humanos, sem
exclusdes, nas comunidades e ambientes em que vivem (BRASIL, 2007).

Elaborado a partir de discussao entre especialistas da area, com as universidades e com
a sociedade, o referencial de qualidade tem como preocupacéo central apresentar um conjunto
de definicbes e conceitos, de modo a promover e garantir a educagao dos individuos para a
vida e para o mundo do trabalho. Para tanto, o documento apresenta dez itens basicos, a saber:
integragdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para a educagao e o curso
especifico; desenho do projeto: a identidade da educagao a distancia; equipe multidisciplinar;
interatividade entre professor e aluno; qualidade dos recursos educacionais; infraestrutura de
apoio; avaliagao de qualidade continua e abrangente; convénios e parcerias; edital e informacdes
sobre o curso; e custos de implementacéo e manutencéo (BRASIL, 2007).

Observa-se que um item foi elaborado para tratar com exclusividade das avaliagdes, de
modo que essas contemplem duas dimensodes basilares: processo de aprendizagem e avaliagao
institucional. No que diz respeito a avaliagao da aprendizagem (foco deste estudo), tem-se previsto
que € preciso planejamento, para que a avaliagdo auxilie o estudante no desenvolvimento de
suas "competéncias cognitivas, habilidade e atitudes, possibilitando-lhes alcangar os objetivos
propostos" (BRASIL, 2007, p. 16).

Os indicadores do referencial de qualidade foram planejados para cursos de graduagao
a distancia. Contudo, considera-se que podem ser trabalhados em diferentes contextos da EaD
por entender que os itens sao de abrangéncia multipla, podendo ser adaptados a diferentes
niveis de cursos oferecidos na modalidade a distancia. Desse modo, tem-se claro que a avaliagao
da aprendizagem deve ser um processo que promova uma autoanalise de desempenho do
estudante, de modo que esse possa "identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-
las ainda durante o processo" (BRASIL, 2007, p. 16.)

Entendido como um processo de fluxo dindmico com subprocessos e tarefas definidas,
a equipe envolvida nesse cenario deve considerar alguns elementos especificos de entradas e
saidas. Como elementos de entrada, pode-se destacar o perfil do aluno e como elemento de
saida, pode-se considerar uma avaliagao formativa, definida pela Lei de Diretrizes e Bases da
educacao nacional, como pratica essencial da educacgao brasileira, de modo que se reoriente
o trabalho, possibilitando a todos os estudantes a proficiéncia esperada. Para Polak (2009), a
avaliagcao formativa € a mais utilizada na EaD de modo orientador, regulador e principalmente
motivador.

Litto (2010) destaca que, além da avaliacdo formativa, tem-se, relevante na EaD,
a avaliacdo somativa realizada de modo periddico para apreciagcdo do aproveitamento da
aprendizagem. Para o autor, o importante € ter claro que o termo avaliacdo deve ir além da
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discussédo de atribuicdo de valor de desempenho, devendo assim permitir que o aluno perceba,
a partir de seu contexto, o que sabe e o que nao sabe. A avaliagdo deve favorecer a observagao
do estudante e do professor quanto ao processo de ensino e de aprendizagem. A avaliagao na
EaD é exigida de modo presencial, conforme a natureza do curso, podendo ser na instituicao
ofertante ou no polo de apoio presencial representante da instituicdo que ministra o curso, como
destaca o decreto n° 5622/05, em seu artigo 10, paragrafo 1°.

Para atender a essa demanda, considera-se relevante o trabalho de uma equipe
multidisciplinar para uma atuacgdo interdisciplinar, de modo a desenvolver uma avaliagao
que contribua com a construgdo do conhecimento que, segundo Silva e Spanhol (2014),
consiste em trés diretrizes basilares, a saber: questdes com abordagem critica-reflexiva dos
conteudos, levando o estudante a posicionar-se a partir da reflexdo do assunto; sobreposicao
a uma resposta passiva do conteudo (resultado de memorizagéo) e estimulo de questbes que
permitam a contextualizacdo da aprendizagem, de modo que o estudante assuma papel de
corresponsabilidade nesse processo que deve ser formativo e ndo pratica de exclusao.

Como destaca Moore e Kearsley (2008), a educacédo a distancia esta relacionada a
mudancga. Logo, o modelo de oferta e avaliagdo do processo de ensinar e aprender deve ultrapassar
os modelos tradicionais de ensino. E por isso, considera-se que a equipe multidisciplinar de
producado de material didatico, bem como a equipe de tutoria, responsavel por acompanhar o
aluno no ambiente virtual de ensino-aprendizagem, devem participar de modo integrado para o
sucesso das avaliagdes de aprendizagem. Um sistema ineficiente de avaliagao certamente leva
ao fracasso do curso (MOORE; KEARSLEY, 2008). Nesse sentido, considera-se que a equipe
envolvida nesse processo deve trabalhar de modo integrado, para que as agdes executadas
agreguem valor ao projeto, por exemplo, apresentando uma avaliagao presencial que potencialize
o aprendizado e que permita o desenvolvimento de competéncias e habilidades, respeitando a
diversidade da EaD.

A equipe de produgao de material didatico, juntamente com a equipe de tutoria, tem a
responsabilidade, além de elaborar o material a partir da versao bruta entregue pelo professor, de
potencializar a mediagédo por meio da forma, conteudo, linguagem e atividades, como sugerem
as diretrizes de Silva e Spanhol (2014). Para tanto, considera-se que o trabalho interdisciplinar,
também envolvendo a equipe de tutoria, contribui para a construcdo e mediacdo do conteudo,
uma vez que a interagdo tutor-aluno é considerada o segundo principal tipo de interagdo na
modalidade a distancia (MOORE, KEARSLEY, 2008). A primeira interagdo € com o conteudo
didatico e, para potencializar esse processo, os tutores sao os responsaveis por auxiliar o aluno
na aprendizagem, sendo esses, em muitos projetos, responsaveis por avaliagbes formais e
informais que permitem avaliar se o aluno esta progredindo no seu processo de aprendizagem,
mediando desde o nivel educacional até a filosofia do professor responsavel pela disciplina, além
de outros fatores situacionais e organizacionais do processo educativo, afirma Moore e Kearsley
(2008), pois existem varias maneiras de se organizar um sistema de produg¢ao da avaliagao de
aluno.
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Dessa forma, a avaliacdo do estudante deve ser elaborada de modo integrado com
professor, equipe multidisciplinar de produgao de material didatico e ainda deve contar com a
intervencao na avaliagao do conteudo pela equipe de tutoria, de modo que a avaliagao seja um
artefato de apoio no processo de constru¢cdo do conhecimento do individuo em formacéo. Neste
artigo, limita-se a elaboracéo de avaliagdo presencial em seu processo e atividades, que pode
variar, conforme a equipe e estrutura da organizacéo, para um curso de especializagdo na area
de seguranca publica. Considerando as especificidades nesse processo, apresenta-se no topico
a seguir o estudo de caso desta pesquisa.

4 ESTUDO DE CASO

O estudo de caso, apresentado neste artigo, relata um modelo de elaboragdo de
avaliagdes presencias para um curso de especializagdo, organizado em 468 horas, incluidas
as 80 horas para elaboragado do trabalho de conclusédo de curso, ofertado a partir da parceria
de duas instituicdes publicas federais, para atender e formar agentes de seguranga publica. A
parceria foi entendida como prudente por entender que o conhecimento técnico era de posse
de uma das parcerias € o conhecimento para execugao académico-pedagodgico e de gestao do
curso, em contrapartida a um orgcamento financeiro proposto, era da outra instituigdo envolvida.

O planejamento para a criagdo desse curso iniciou-se, no ano de 2014, mediante
diferentes reunides de cunho administrativo e a criagdo de um curso de especializagdo em Ensino
de Ciéncias, lato sensu, a partir da parceria efetiva da instituicdo de ensino federal no seu centro
de referéncia e formagdo em EaD, criado em 2013, na instituicdo de ensino que ja trabalhava
historicamente com EaD, mostrando larga experiéncia, o que lhe permite o reconhecimento pela
exceléncia de sua missao e gestado. O curso foi organizado em carater piloto, com o intuito de
ampliar sua oferta futuramente no contexto nacional, capacitando, assim, agentes de seguranga
publica em todo o pais.

No segundo semestre de 2014, iniciou-se o processo de produgédo de material didatico
com a capacitacdo dos professores autores e, nesse momento, a coordenacado de producao
dos materiais didaticos, por meio de oficinas, acompanhada pelos coordenadores do curso,
fez a mediacao da elaboracdo das avaliagdes de modo concomitante com o material didatico.
As entregas desses materiais deram-se em um periodo antecipado, em média, de seis meses
antecedendo o inicio da disciplina. Ou seja, o professor conteudista (especialista em seguranga
publica), alguns considerados ja instrutores no grupo - atuando como disseminador do
conhecimento -, teve o primeiro contato com a modalidade a distancia e a interagao precisou ser
continua tanto para entender, dado a relevancia que o material didatico assume na EaD, quanto
ao desafio de se preparar atividades que sejam formativas e ndo meramente avaliativas. Esse
processo foi continuo e contou com dois tipos de interacao:

* Presencial: por meio de oficinas, previamente com data e hora marcada com o gran-
de grupo de modo a potencializar o processo de aprendizagem. O encontro iniciou-se
sempre com a explanagao do processo, exemplificacdo de como fazer e teve momento
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pratico de laboratorio com atendimento individual para orientag&o tanto da construgao do

material didatico como para a elaboracgao das atividades de aprendizagem. Esse momen-
to de interacao foi acompanhado pelo coordenador do curso e mediado pela coordenagao
de producgao de material didatico, de modo a atender, com qualidade e de forma direcio-
nada, os professores conteudistas.

« Virtual: a comunicagdo on-line aconteceu intensivamente durante o processo de cons-
trucdo, apds a capacitagcado presencial, por meio de diferentes recursos, como: skype,
whatsapp e principalmente por e-mail. A maior interagdo nesse processo com o professor
conteudista foi realizado pelo designer educacional que mediou as duvidas, durante o
processo de elaboragdo do material didatico, bem como das atividades de aprendizagem.
Essa mediacédo foi intensa com o especialista de conteudo e intersectada com demais
membros da equipe, como: revisor, designer grafico e contou ainda com a grande intera-
¢ao da equipe de tutoria.

A producao inicialmente foi centrada no material didatico que ja em oferta para o
aluno contou com a equipe para interagir e contribuir, com base no publico efetivo do curso,
com contribuigdes efetivas junto ao conteudista, para elaboragdo das provas presenciais (um
dos instrumentos avaliativos deste curso). Buscando potencializar a formagdo do estudante
e considerando seu perfil de desenvolvimento no curso contou-se, durante a elaboragao da
avaliagdo com uma revisado de conteudo dessas avaliagdes (preparadas pelos professores) e ja
revisada pelo designer educacional, com a equipe de tutoria ja em periodo do curso avangado,
de modo que esses ja tivessem a condi¢cdo de contribuir com o professor por meio de uma
avaliacao inicial (diagnéstica, progndstica e previsora), a partir do perfil do aluno e do material ja
revisado e pronto para disponibilizagao do aluno.

O curso foi ministrado para uma turma de 180 alunos, do estado de Santa Catarina, por
meio da plataforma educacional Moodle (acrénimo de Modular Object - Oriented Dynamic Learning
Environmen — um software livre, de apoio a aprendizagem), como Ambiente Virtual de Ensino-
Aprendizagem (AVEA), e as avaliagdes presenciais, organizadas por modulo, aconteceram nos
polos de apoio presencial. O curso foi organizado em cinco médulos curriculares e um ultimo
modulo com duas disciplinas destinadas a elaboragédo do trabalho de conclusdo do curso. Ao
final de cada modulo e de uma avaliagao do curso, foram realizadas reunides pedagogicas que
envolveram a equipe multidisciplinar e equipe de tutoria, juntamente com a equipe de gestao,
contribuindo para identificacdo de boas praticas e para corregao de possiveis problemas, de
modo a melhorar constantemente o desempenho do processo de ensino-aprendizagem.
Sintetizando, tem-se que o curso foi organizado em cinco médulos, cada qual com 3 disciplinas,
para contribuir com uma solugdo para um problema que atinge o pais na area da seguranga
publica, potencializando a satisfacdo dos anseios da sociedade. A organizagao curricular seguiu
uma sequéncia de construgao tedrica do conhecimento. A cada trés disciplinas, que compds um
modulo, o estudante fez uma avaliagédo presencial no polo, como ilustra a figura a seguir.
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Figura 2 - Organizagdo do modulo e avaliagao presencial
\

Disciplina 1 Disciplina 2 Disciplina 3

\ 1
!

Avaliacao

presencial

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

O inicio da oferta do curso aconteceu no segundo semestre de 2015, com abertura por
uma aula magna na cidade de Floriandpolis. A primeira avaliagdo aconteceu em dezembro do
mesmo ano e, nesse momento, contou com a participagdo apenas da equipe multidisciplinar
(designer educacional, revisao, designer grafico coordenado pela gestora de producdo e em
constante comunicagdo com o professor responsavel pelo conteudo da disciplina). Com essa
experiéncia, percebeu-se a necessidade de ampliar a denominada equipe multidisciplinar para
a participacao da tutoria como uma forma de contribuicido e revisao de conteudo a partir do seu
conhecimento e acompanhamento do processo de aprendizagem do estudante, bem como para
a aplicagéo do segundo bloco de provas, que ocorreu em margo do ano corrente com maior
qualidade, refletindo a preocupagao com o processo de ensino e aprendizagem. A partir dessa
acao, tem-se a conviccado de que avaliagao néo é s6 do estudante de modo quantitativo, mas
qualitativa da acéo de ensinar e aprender.

Dessa forma, com o objetivo de fomentar a expansao da EaD através de uma avaliagao
de qualidade, principalmente quando relacionadas aos cursos de formacao profissionais de
qualidade, caracterizando a consisténcia da estrutura do curso e também o modelo pedagogico
para o correto entendimento do aluno na formagao de suas habilidades e competéncias, o
modelo de elaboracgao de avaliagao presencial tornou-se essencial, contando com a presencga de
uma equipe multidisciplinar de produg¢ao de material didatico e tutoria, composta pelos seguintes
profissionais: coordenador de producéo de materiais, professor autor, Designer Educacional (DE),
Designer Grafico (DG), revisor e equipe de tutoria. As atividades realizadas por cada membro da
equipe sao apresentadas no quadro a seguir.
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Quadro 1 - Atividades da equipe multidisciplinar na elaboragéo de avaliagao

Equipe
Multidisciplinar
Coordenador de
producgao de

Atividades

Gestor do processo de elaboragédo do material didatico e das avaliagdes. Também
responsavel pela capacitagdo da equipe e dos professores.

materiais

Profissional especialista responsavel pela elaboragdo do conteudo-base e das
Professor autor L L

avaliagdes para a disciplina.
Designer Profissional responsavel pela adequacao didatico-pedagdgica do material no intuito
Educacional de potencializar a mediagao do material e do estudante.

Designer Grafico Profissional responsavel pelo projeto grafico e diagramagao do material.

Profissional formado em letras cujo objetivo é zelar pela qualidade ortografica de
Revisor coesao e coeréncia do texto, de acordo com a norma culta da lingua portuguesa e

normativas vigentes.

Mediadores do conteudo e motivador no processo de ensinar e aprender. Neste
Tutores processo de avaliagao, € também o responsavel pela revisdo de conteudo da

avaliacao.

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Os profissionais envolvidos na producao da avaliagao presencial estiveram presentes na
elaboracao dos demais materiais didaticos para o curso, ndo atuando de forma isolada apenas
na elaboracao da prova, o que por meio de constante interagao, presencial ou on-line, contribui
para a elaboracdo de uma avaliacdo que tenha em seu cerne a funcao formativa do individuo em
formacao.

O mapeamento do fluxo de produgao, realizado junto a equipe de producao de materiais
didaticos, teve como uma de suas principais agées a comunicagao e a interagcao entre a equipe
durante todo fluxo de atividades desenvolvidas, bem como a clareza de todos os atores quanto
a sua participacdo no processo, 0 que aconteceu de forma linear e interativa em que cada
profissional desenvolveu sua acdo baseada no material apresentado na etapa anterior.

Dada a complexidade na elaboragao das avaliacbes presenciais, motivado principalmente
pela preocupacao de se apresentar ao aluno uma avaliagao que contribuisse de modo reflexivo
com sua formagao, considera-se que praticas de gestao de processo contribuem para o aumento
do valor e eficacia na produgéo desse recurso que também deve contribuir com a aprendizagem.
A partir dessas questdes, mapeou-se o processo de producdo de avaliagao presencial, como
mostra a figura a seguir.
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Figura 3 - Fluxo de producéo de avaliagédo presencial

Coordenacdo da producdo de material didatico

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)

Com base na Figura 3, percebe-se que o processo de produgéo da avaliagéo presencial
contempla doze processos definidos e cada um desses processos apresenta algumas acgoes,
especificas, conforme descritas no Figura 4, a partir da atuagcdo de determinado profissional
responsavel pelo processo.

Figura 4 - Processo da produgao de avaliagao presencial

o5 ELELT ERT G LT BN Acompanhatodo o processo de elaboraciio de material didatico o que inclui
material didatico também a avaliacio presencial

e * Especialista nocomtetdoresponsavel pela elaboracao da avaliacao presencial

. . * Trabalha no material realizando a padronizacio e adequacéo de linguagem
e * Envia para analise de conteddo
: . * Realiza a andlise de conteddo
Equipe de tutoria * Devolve o material analisado paraa DE

* Envia aavaliacio (DE e equipe detutores) para o professorobservar os

Designer educacional apontamentos e realizar os ajustes, guando necessario.

* Valida o material

Professorautor + Devolve para o DE

- < - - - - .
Designereducacional Realiza ajustes que ainda possam existire encaminha para a revisao

* Realiza a revisdo gramatical, ortografica e normativa segundo a norma culta
* Devolve o material revisado paraa DE

* Realiza pequenos ajustes que possam existir e encaminha a avaliacio paraa
diagramacao, com copia para coordenacao detutores ter acessoa prova
comentada

* Realiza a diagramacédo do material.

= Devolve para DE

Designer educacional

Designer grafico

A 5 = Walida o material e verifica necessidade de ajustes
I N — * Sem a necessidade de ajustes o material & considerado finalizado
Desi 2fi = Elabora afolha derespostas e gabarito

signer grafico + Envia para DE
* Enviaaversdo final (pdf) para Coordenacdode Tutores, quefara o

Designereducacional acompanhamento daimpressdo da data definida em calendario

Fonte: Elaborada pelos autores (2016)
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A pratica da gestdo na producédo de avaliagdo € necessaria para o acompanhamento
de questdes diversas, que vao da instancia pedagodgica a instancia logistica, perpassando a
organizacao e fluxo das atividades, de modo a atender as especificidades somativas e formativas
na organizacdo do ensino para uma aprendizagem efetiva que va além de um instrumento
meramente burocratico de atribuicao de notas.

Toda essa preocupacgao e organizagdo que exige gestéo foi realizada para possibilitar
aos estudantes a sistematizacdo dos fundamentos tedrico-praticos trabalhados na disciplina,
de modo a garantir o desenvolvimento de habilidades e competéncias. A avaliagdo ocorreu
presencialmente no polo de apoio e foi composta por 10 questdes objetivas. Em um mesmo dia,
o aluno realizava a prova de trés disciplinas, ou seja, 30 questdes, representando um numero
que efetiva a necessidade de planejamento para um resultado de formagao. Além das avaliagdes
regulares presenciais, a equipe trabalhou ainda com a preparagédo de prova de substituicdo e
recuperacao.

Avaliar a aprendizagem é também avaliar o0 ensino, 0 que coloca esse processo como
um grande desafio na pratica pedagdgica da EaD.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante da crescente expansao da educacgao a distancia no pais, € latente a necessidade
de discussao de acdes em diferentes dimensbes desse universo.

Considera-se que a EaD no Brasil, principalmente no que tange ao sistema de educagao
superior e pos-graduacao, cresceu a passos largos. A partir desse crescimento, ganhou espaco
e assumiu um papel inovador na educacgao tanto como solugao educacional, politica de acesso
ao ensino superior, quanto como modelo de negdcio.

A partir desse crescimento, exige-se da EaD um repensar do seu compromisso diante da
formacéao da sociedade brasileira, especialmente sobre seus critérios de elaboracao de avaliagao.
Em um paralelo com a area de elaboracao das avaliacbes presenciais, essas ndo devem fazer-
se presente como um apéndice do processo de ensino-aprendizagem, mas constituir-se como
um instrumento que contribui para a consolidacédo do processo de construgao do conhecimento
do individuo, o que deve ir além do resultado quantitativo esperado como “média” do curso.

No presente artigo, destacou-se a relevancia de elaboragdo de questdes discursivas
e contextualizadas a representacao pratica em que o curso se propde a formar. Conta-se com
a avaliacao, para que seja exercido o papel de formagao critica do cidadao atuante em uma
sociedade do conhecimento.

Conforme apontado pela pratica do curso em analise, ndo se justifica uma avaliagao
na EaD que seja elaborada individualmente pelo docente que escreve o material, pois muitas
vezes esse ndo tem contato com a turma em formacgao. A elaboragao de avaliacdo para a EaD
envolve diferentes processos que devem estar organizados em fluxos bem definidos, de modo
a garantir a qualidade desse momento para contribuir significativamente para a qualidade da
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proposta educacional. Nesse sentido, considera-se de extrema importancia que os processos
de elaboragao de avaliagdo em um projeto de EaD sejam identificados, mapeados e geridos.
Neste estudo, o foco foi a elaboragao das provas presenciais, mas na EaD, a avaliagao deve ser
continuada e essa visualizagado pode se dar por meio de atividades planejadas e organizadas em
diferentes midias e com diferentes objetivos ao longo do desenvolvimento do curso.

A luz dessa discusséo, o presente estudo relatou o modelo de gestdo da elaboracéo de
avaliacao presencial elaborada para um curso de especializagdo, que busca a exceléncia ao
formar o estudante. Gerenciar os processos de elaboracado de recursos didaticos e avaliativos é
uma responsabilidade da gestdo na EaD, para que se possa aumentar a efetividade dos servigos
prestados, contribuindo para a formag¢ao em sociedade e para a efetivagao de politicas publicas
transversais e intersetoriais na area, por meio da potencialidade da aprendizagem do estudante.

Assim, evidenciou-se que o uso de conceitos de gestao favorece o desenvolvimento dos
processos que nesse cenario sdo pautados em praticas intensivas de conhecimento a partir do
trabalho multidisciplinar e, dentro desse contexto, faz-se relevante e necessaria a continuidade
de pesquisas na area que ainda se mostra incipiente.
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