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RESUMO: A expanséo das Instituicoes de Ensino Superior (IES) brasileiras, especialmente com
a instalacdo de diversos campi nas cidades do interior do pais e o avanco das Tecnologias de
Informacao e Comunicacgéao (TICs), tem impulsionado o uso da Educacéao a Distancia (EaD) pelas
universidades como forma de responder as novas demandas educacionais, decorrentes das
mudancas na nova ordem econdmica mundial. Esse novo cenario de ensino-aprendizagem
envolve mudanca de competéncias e de formacédo do professor do ensino superior. O
desenvolvimento dessas competéncias pode ser, portanto, influenciado pelas condicdes
institucionais das universidades nas quais os professores estdo inseridos. Assim, a questao
gue se coloca entre o problema e o campo de investigacdo €, como o desenvolvimento das
competéncias eletrbnicas dos professores relacionam-se com a dimensao pedagogico-didatica
das instituicbes de ensino superior? Para responder a pergunta proposta, foi realizado um
estudo qualitativo interpretativo

Artigo recebido em julho de 2016
Aprovado em outubro de 2016

TICs e EaD em Foco., Sdo Luis, v.2 n.2, mai./out. 141


mailto:fernanda.roda@univasf.edu.br
mailto:jrcm@ufpe.br
mailto:milka.correia@gmail.com

basico, pois, procurou-se as perspectivas das pessoas envolvidas em relacdo a influéncia da
dimensédo pedagdgico-didatica no desenvolvimento de competéncias eletrénicas docentes.
Os dados foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas, analise documental e
material bibliografico. Onze professores, vinculados a Universidade Federal do Vale do Séo
Francisco (UNIVASF) e com atuacdo na EaD, participaram das entrevistas semiestruturadas.
As entrevistas e 0os documentos foram examinados pela analise de conteddo com auxilio de
software especifico para pesquisa qualitativa, o Atlas.Ti. Os resultados da pesquisa mostram
gue, para os professores entrevistados, essa dimensédo pode viabilizar o desenvolvimento de
suas competéncias eletronicas, por meio da oferta de cursos e capacitagéo docente para atuacao
na EaD, embora pouco ou nada seja feito formalmente pela instituicao.

Palavras-chave: Formacdo de Professores. Integracdo das TICs. Competéncias Eletronicas.
Educacéo a Distancia. Ensino Superior.

ABSTRACT: The expansion of Brazilian higher education institutions, especially with the
installation of several campuses in the countryside and the advancement of information and
communications technologies (ICT), has stimulated the use of distance education by universities
as a way to respond to new educational demands arising from changes in the new world economic
order. This new teaching-learning scenario involves change in skills and higher education of
professors. The university institutional conditions in which professors are inserted can therefore
influence the development of such skills. Therefore, the question that arises between the problem
and the research field is how the development of electronic skills of higher education professors
is influenced by the pedagogical dimension of higher education institutions? To answer the
guestion posed, a basic interpretive qualitative study was carried out, and the perspectives of
the people involved were sought regarding the influence of pedagogical dimension in developing
e-teaching skills. Data were collected through semi-structured interviews, document analysis and
bibliographic material. Eleven faculty members at Federal University of Sdo Francisco Valley
(UNIVASF) that work in the distance education took part in semi-structured interviews. Interviews
and documents were examined by content analysis with the help of a specific qualitative research
software, the ATLAS.ti. The survey results clearly show that, for this dimension, interviewed
teachers can enable the development of their electronic skills by offering courses and teacher
training to operate in EAD, but little or nothing is formally made by the institution.

Keywords: Teacher Training. Integration of ICT. Electronic Skills. Distance Education. Higher
Education.

RESUMEN: La expansion de las instituciones de educacion superior (IES), en especial con la
instalacién de varios campus en las ciudades del pais y el avance de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciéon (TIC), ha impulsado el uso de Educacion a Distancia (EAD) por
universidades con el fin de responder a las nuevas demandas educativas que surgen de los
cambios en el nuevo orden econdomico mundial. Este nuevo escenario de ensefianza-aprendizaje
implica el cambio de las habilidades y la formacion de profesores de educacion superior. Por lo
tanto, el desarrollo de estas habilidades puede ser influenciada por las condiciones institucionales
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de las universidades en las que se insertan los maestros. Entonces, la pregunta que surge entre
el problema y el campo de investigacion es el desarrollo de las habilidades tecnologicas de los
profesores se refieren a la dimension pedagogica-didactica de las instituciones de educacion
superior? Para responder a la pregunta planteada, por lo tanto, no habia un estudio cualitativo
interpretativo basico busco las perspectivas de las personas involucradas en relacion con la
influencia de la dimension pedagdgica-didactica en el desarrollo de habilidades de ensefianza
electronicos. Los datos fueron recolectados a través de entrevistas semi-estructuradas, analisis
de documentos y material bibliografico. Once maestros, vinculados a la Universidad Federal
de San Francisco del Valle (UNIVASF) y que opera en la EAD, participaron en entrevistas
semiestructuradas. Las entrevistas y los documentos fueron examinados por analisis de contenido
utilizando un software especifico para la investigacion cualitativa, ATLAS.ti. Los resultados de
la encuesta muestran que para los profesores entrevistados, esta dimensién puede permitir el
desarrollo de sus habilidades electrénicas, ofreciendo cursos y la formacion del profesorado para
operar en EAD, aunque poco o hada se hace formalmente por la institucion.

Palabras clave: Formacion del Profesorado. Integracion de las TIC. Habilidades Electrénicos.
Educacioén a Distancia. Ensefianza Superior.
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1 INTRODUCAO

O avanco da Educacdo a Distancia (EaD) é notério tanto nas instituicdes publicas
como também nas particulares (privadas), representando a expansédo de uma nova educacao
em concordancia com a sociedade do conhecimento e as novas tecnologias (RAMA, 2008;
MENDONCA et al., 2012b; GILBERTO, 2013). Dados obtidos no Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) confirmam essa tendéncia: em 2011, foram
oferecidos 1044 cursos a distancia em instituicdes de ensino superior publicas e privadas. Um
aumento de aproximadamente 2.170%, quando comparado a 2002, ano em que aparecem as
primeiras estatisticas de oferta de cursos nessa modalidade de ensino.

O apoio que a EaD tem recebido da tecnologia, cujos instrumentos passaram a dinamizar
todo o processo de ensino-aprendizagem e a tornar mais proximo o “contato” por intermédio
do mundo virtual, tem mudado gradualmente o ensino superior e feito com que as instituicbes
de ensino enfrentem a complexa tarefa de integrar a tecnologia ao contexto tradicional dos
cursos (SCHNECKENBERG, 2004; 2008a; WHEELER, 2010). Nessa perspectiva, 0 processo
de passagem de um modelo de educacédo presencial para outro, a distancia, envolve mudancas
organizacionais, culturais, de equipamentos, de posicionamento institucional, de modelos de
gestdo, de processos de aprendizagem e, sobretudo, de competéncias e atividades pedagdgicas
dos professores (ISMAN; ALTINAY; ALTINAY, 2004; ARRUDA, 2007; MARTINS, 2008; RAMA,
2008; ZANOTELLI, 2009; GILBERTO, 2013). Assim, em funcéo dessas exigéncias, qualquer
perspectiva de melhoria ou inovacéo na educacao exige uma melhor capacitacéo dos formadores.

Por isso, € que:

pensar na formacao e no desenvolvimento de competéncias dos professores universitarios
torna-se uma reflexdo necessaria, jA que se trata de uma parcela de uma categoria
profissional — professor universitario — que possui caracteristicas singulares, tendo em
vista a atual situacdo das instituices de ensino superior e, dentre elas, da universidade,
no que tange a gestao de competéncias (PAIVA, 2007, p. 28).

Apesar de as politicas publicas para a expansdo e o desenvolvimento da EaD serem
realidade para maioria das IES do pais e existir consenso entre docentes e gestores de que
€ preciso avancar nessa modalidade de ensino para além de praticas isoladas, percebe-se,
ainda, em muitas delas, a falta de uma abordagem de mudanca da gestdo universitaria para
a integracdo das TICs ao processo de ensino-aprendizagem da EaD, mostrando que essa
modalidade de ensino ainda né&o € compativel com as estruturas e valores atualmente existentes
nas universidades (SCHONWALD, 2003; SCHNECKENBERG, 2008b):

A institucionalizacdo da EaD nas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) deve
ser inserida nas praticas e na estrutura organizacional com procedimentos, fungdes,
responsabilidades, regulamentacao, entre outros aspectos que atendam as especificidades
de umauniversidade com ofertade ensino em um sistemabimodal (WUNSCH; TURCHIELO;
GONZALEZ, 2011, p.8).
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Nesse sentido, Seufert e Euler (2003) identificaram cinco dimensdes essenciais para a
implementacédo eficiente da EaD em contextos universitarios, quais sejam:

1. Dimensao econdmica, representada pela eficiéncia e efetividade no uso dos recursos;

2. Dimenséao técnica/tecnologica, representada pela estabilidade e funcionalidade adequadas
da infraestrutura técnica;

3. Dimenséo organizacional-administrativa, representada pela capacidade de adaptacéo e
eficiéncia das estruturas e processos para implementacdo da EaD;

4. Dimensao sociocultural, representada pela mudanca de cultura para um novo processo de
ensino-aprendizagem; e

5. Dimensao pedagogico-didéatica, representada pelo desenvolvimento de novas competéncias
em funcdo de novos ambientes de ensino-aprendizagem e meios de comunicacao.

Essas cinco dimensdes representam as condi¢cdes institucionais necessarias para
respaldar o desenvolvimento das competéncias eletronicas dos professores do ensino superior
de modo a permitir a integracao das TIC ao processo ensino-aprendizagem.

Assim, entendendo que o corpo docente desempenha um papel decisivo na estratégia
de uma universidade para melhorar e ampliar os seus servicos educacionais com a ajuda da
tecnologia (SCHNECKENBERG, 2007; VOLK; KELLER, 2010; GILBERTO, 2013), entende-
se que a universidade s6 tem condicdes de orientar e implementar tecnologias voltadas para
inovacao no processo de ensino-aprendizagem em EaD, se o desenvolvimento das competéncias
necessarias para os membros tiver respaldo em condi¢des dadas pelos contextos organizacionais
(favoraveis a EaD), previamente institucionalizados (dimensdes para implementacdo da EAD em
contextos universitarios).

Este estudo é, portanto, orientado pela seguinte questdo que se coloca entre o
problema e o campo de investigacdo: Como o desenvolvimento das competéncias eletronicas
dos professores do ensino superior relacionam-se com a dimensao pedagogico-didatica das
instituicbes de ensino superior?

Nesse sentido, 0os objetivos deste estudo sdo: (i) tracar um perfil académico e de
competéncia dos professores universitarios; (ii) analisar até que ponto a dimenséo pedagogico-
didatica interfere no desenvolvimento de competéncias eletrénicas dos professores; e (iii) analisar
como as praticas da IES em relacdo a Educacdo a Distancia relacionam-se com as op¢des
individuais de formacé&o e desenvolvimento de competéncias eletrénicas dos professores.

Este artigo esta4 organizado em seis seg¢0Oes, incluindo a introdug&o. Assim, inicia-se
com uma contextualizacdo sobre o trabalho e a formacdo de competéncias do professor de
ensino superior. A terceira secdo aborda questdes relativas & dimensdo pedagdgico-didatica,
considerando os preceitos teéricos apresentados por Seufert e Euler (2003). A quarta segéo
explicita o método utilizado no estudo. A quinta secao apresenta a discussao dos resultados
obtidos com a pesquisa empirica e, por fim, sdo tecidas as consideracgdes finais na secao seis.
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2 PROFISSAO-PROFESSOR: o trabalho e a formacéo de competéncias do professor de ensino
superior

O trabalho do professor é compreendido como sendo uma profissao do conhecimento, de acordo
com Marcelo (2009). O saber, o conhecimento, constitui-se como o elemento legitimador desse
profissional e a justificativa do trabalho do professor tem sido baseada no compromisso em
transformar esse conhecimento em aprendizagens relevantes para os estudantes, salienta o
autor. Nesse sentido, Vasconcellos (2002) e Ens, Gisi e Eyng (2011, p. 311) complementam que
essa categoria profissional surgiu com o propdsito de transmitir os saberes e valores proprios
de cada sociedade, uma vez que a imagem que se tem formado sobre a profissdo, desde o seu
surgimento até os dias atuais, € a de que o professor exerce uma atividade “fundamental para a
ascensao social dos individuos e para o desenvolvimento da sociedade”.

No Brasil, o inicio da profissédo foi marcado por uma grande preocupacao em se encontrar
professores competentes para ensinar. Embora até os anos 70 diversas universidades ja
estivessem em funcionamento no pais, era exigido do candidato a professor de ensino superior
apenas o bacharelado e algumas caracteristicas basicas: estar atualizado nos conhecimentos,
ter experiéncia, ser especializado e pesquisador (produtor de conhecimento), ter capacidade
de avaliar (verificar a aprendizagem dos alunos) e ter competéncia para exercer a docéncia
(MASETTO, 1998; ZANOTELLI, 2009). Ou seja, o professor era o referencial a ser reproduzido
por alunos passivos, diante de um plano de atividades a ser cumprido e de uma abordagem que
ia do simples ao complexo, de maneira hierarquizada. A atividade do professor estava edificada
sob a égide do paradigma conservador e dominante (BEHRENS; PEREIRA, 2011).

Assim como em todas as outras profissdes, a atividade de ensino, ao longo do tempo,
também sofreu um processo de transformacao. As mudancas provocaram evolucdes significativas
no trabalho do professor, especialmente no do ensino superior, quais sejam: reestruturacdo do
papel do professor, metodologia utilizada em sala de aula, insercdo e uso de equipamentos/
tecnologias para auxilio da regéncia (ZANOTELLI, 2009; ENS; GISI; EYNG, 2010). Dado esse
novo contexto, sobre o trabalho e formacéo do professor, € importante reconhecer no que essas
tendéncias atuais influenciaram na qualidade de sua formagdo (DANAHER; UMAR, 2010).

Nessa nova perspectiva, o trabalho do professor alicerca-se no paradigma da
complexidade ou emergente. Behrens e Pereira (2011, p. 136) utilizam-se do entendimento
de Santos (1989), Capra (2002) e Morin (2011) para afirmarem que, nesse novo paradigma, o
trabalho do professor esta “fundamentado na 6tica de uma educacéo reflexiva, interventiva e, por
consequéncia, transformadora, sustentado pela concepcéo de totalidade e pela interconexao de
multiplas abordagens”. Esse paradigma implica compreender que o professor deve assumir um
viés mais interativo, requerendo qualificacdo continua desse profissional, uma vez que sua acao
desdobra-se em um processo permanente que privilegia a intervencgdo, a critica, a curiosidade e
a investigagao na construcao do ensinar e aprender (BEHRENS; PEREIRA, 2011).
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A politica de expanséo da educacao superior brasileira, por sua vez, também impactou na
formacao e profissédo do professor. Politicas publicas voltadas para a formacédo dos professores
relacionam-se com a melhoria da qualidade do ensino e as metas estabelecidas pelo Plano
Nacional de Educacéo (PNE) para o decénio 2011-2020, que pretende elevar a taxa bruta de
matricula na educacéo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24
anos, assegurando a qualidade da oferta (POSSOLLI; ZAINKO, 2011).

Apesar da legislacdo regulamentar, de certa forma, o trabalho docente, Pimenta e
Anastasiou (2005) afirmam que a percepcao dos professores sobre seu trabalho tem um grau de
mobilidade, ou seja, esta relacionado diretamente as caracteristicas das instituicdes em que eles
ensinam, pois cada IES tem sua dindmica propria, podendo, certamente, influenciar o trabalho
do professor.

Nesse sentido, Behrens e Pereira (2011, p.140) acrescentam que, na égide do paradigma
da complexidade, a formacao dos professores sera subsidiada pelas concepc¢des de formacao
continua, “estabelecendo como pressuposto a necessidade de permanecer em processo de
gualificacéo durante toda a vida profissional”. As autoras complementam que:

Nos ultimos vinte anos, tem crescido a importancia atribuida a formagcdo como um
processo que se prolonga por toda vida profissional, envidando esfor¢os no sentido
de, a partir dela, agregar qualidade ao processo de educacdo efetivado, tomando os
professores como agentes estratégicos para aprender com a prépria pratica pedagoégica,
corresponsabilizando-os com o compromisso de assumir seu desenvolvimento profissional
(BEHRENS; PEREIRA, p.141).

Ainda que seja recente a tomada de consciéncia pelos professores universitarios, como
descrito por Masetto (1998), de que a docéncia requer capacitacao e competéncias especificas
para o exercicio de varios e simultdneos papéis diante da complexidade, que caracteriza o
trabalho docente, os profissionais, frequentemente, tém se questionado sobre como adquirir
mais conhecimentos, uma vez que esses mudam constantemente, habilidades e; desenvolver
competéncias (ENS; GISI; EYNG, 2011).

Nessa perspectiva, diversos sdo os autores que apontam que o trabalho docente no
ensino superior exige o desenvolvimento de competéncias especificas (MENEZES, 2001;
RAMOS, 2002; PAIVA, 2007; MENDONCA et al., 2012b). Essas competéncias, do ponto de
vista de Beraza (2006), devem ser constituidas por conhecimentos (conteddos a serem
ensinados, processos de ensino-aprendizagem), por habilidades especificas (comunicacao,
didatica, métodos, processos avaliativos) e por um conjunto de atitudes proprias dos docentes
enquanto formadores (disponibilidade, empatia, rigor intelectual, ética profissional, entre outras
caracteristicas). Corroborando com esse entendimento, Tigellar et al. (2004, p. 255, grifo nosso)
complementam que as competéncias para o ensino podem ser definidas como “um conjunto
integrado de caracteristicas pessoais, conhecimentos, habilidades e atitudes, que sdo necessarios
para a efetiva performance em variados contextos de ensino”.
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Ao se considerar, entretanto, o novo contexto educacional estabelecido pelo avanco
tecnoldgico, pelo estimulo ao uso das TICs e pela consolidagdo da EaD, “acredita-se ser de
fundamental importancia a consideracdo de competéncias eletrbnicas no exercicio da profissdo
docente” (MENDONCA et al, 2012a, p. 7).

Assim, quando inseridos na EaD, os professores tém que ser capazes de reconhecer as
limitacSes e o potencial da tecnologia, bem como as melhores técnicas para a comunicagao, por
meio dessa tecnologia, reformulando préaticas pedagdgicas de modo a possibilitar a criacao de
novas experiéncias (SOUZA; SARTORI; ROESLER, 2008; TORRES; MARRIOT; MATOS, 2009;
VOLK; KELLER, 2010; MOORE; KEARSLEY, 2011), e para isso, novas competéncias precisam
ser desenvolvidas, pois 0 docente na EaD desempenha papéis de outras complexidades.

Essas circunstancias reforcam, portanto, a necessidade do desenvolvimento de
competéncias especificas (LATCHEN, 2010), as chamadas competéncias eletrénicas, para o
docente atuar na EaD, pois essa modalidade tem proporcionado modelos de ensino inovadores
e cada vez mais vem ganhando espaco em cursos de graduacao e pés-graduacao no pais.

As competéncias eletrdnicas, no entendimento de Schneckenberg (2007, 2010), significam
um dos aspectos de um debate mais amplo sobre os modelos que permitem a integracéo de
novas tecnologias as universidades, tendo em vista que um novo contexto eletrdnico esté
paulatinamente envolvendo e modificando o ambiente de trabalho do docente no ensino superior.
Embora as competéncias eletrénicas tenham um foco tecnolégico, salienta o autor (2006, 2010),
as competéncias necessarias para o docente néo se limitam apenas ao componente eletrénico.
Né&o se estéa lidando com o nivel de conhecimento de cada professor sobre aplicativos e softwares
especificos, é algo mais amplo. Diz respeito as competéncias educacionais que necessitam
para fazer julgamentos adequados para integracdo efetiva das TICs no processo de ensino-
aprendizagem. Ou seja, “diz respeito a cultura técnica e a capacidade de integrar materiais
pedagdgicos em suportes tecnolégicos mais sofisticados”, destaca Belloni (2009, p. 87).

3 SOBRE A DIMENSAO PEDAGOGICO-DIDATICA

No que se refere a IES, Seufert e Euler (2003) apresentam um modelo tedrico para a
mudanca de gestdo universitaria com o qual argumentam que a instituicdo de ensino superior
precisa desenvolver uma abordagem estratégica que identifique e agregue valor de e-learning
as suas atividades centrais, que atenda aos seus contextos especificos e as suas condi¢des.
Nessa perspectiva, as condi¢cdes institucionais que podem viabilizar a implementacédo da EaD
em contextos universitarios estao apresentadas na Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Dimensdes para a implementacdo da EaD em contextos universitarios

Dimensao econémica
eficiéncia e efetividade no uso dos
recursos Dimensao

técnical/tecnoloégica
estabilidade e funcionalidade
adequadas da infraestrutura

Dimensao pedagégico-didatica técnica

Desenvolvimento de novas
competéncias em fungao de novos
ambientes de ensino-aprendizagem e
meios de comunicagao

Dimensao sociocultural
mudanca de cultura para um novo
processo de ensino-aprendizagem

Dimensao organizacional-administrativa
capacidade de adaptacéo e eficiéncia das
estruturas e processos para
implementacdo da EAD

Fonte: Adaptado de Seufert e Euler (2003)

Schoénwald (2003) afirma que essas cinco dimensdes ligadas as condi¢des institucionais
formam a estrutura necessaria para o processo de mudanca e institucionalizacdo da EaD nas
universidades, e que elas exercem influéncia umas nas outras.

A perspectiva pedagoégico-didatica, de acordo com Seufert e Euler (2003; 2004), é central
no processo de implementacédo da EaD em contextos universitarios e € influenciada pelas outras
dimensbes do modelo, conforme apresentado na Figura 1. A dimensdo pedagoégico-didatica
refere-se a qualidade do ensino universitario, com foco na aprendizagem. Nesse sentido, a didatica
em educacao a distancia é, para os autores, crucial para as inovacdes educacionais. Nessa
perspectiva, € importante compreender didatica como uma expressao da “pratica pedagdgica
qgue decorre da relagao basica entre professor e aluno em um momento histérico determinado”,
destaca Toniazzo (2009, p. 62).

Assim, os cenarios de aprendizagem na EaD devem ser tdo eficazes e eficientes
guanto os do ensino presencial, para que se possa conseguir a aceitacdo dos sujeitos a longo
prazo e utilizacdo generalizada dessa modalidade no ensino superior. Essa aceitagdo passa
pelo desenvolvimento de competéncias de professores universitarios, uma vez que a falta de
qualificagédo do corpo docente representa, atualmente, um gargalo para a propagacao da EaD.

Importa dizer que as discussdes sobre a dimensdo pedagodgico-didatica comecam a
ser retomadas na EaD, especialmente ao ser considerada a importancia de tais reflexbes para
a formacao dos professores, destacam Ferreira e Silva (2009), pois, € fato que o ensino na
modalidade a distancia € um desafio para a maioria dos docentes, exemplificam Moore e Kearsley
(2011), especialmente por esse ser intermediado por uma tecnologia, permeando as praticas
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pedagoégicas na EaD. Mesmo que os professores do ensino superior ndo tenham passado por
um treinamento formal para exercer a regéncia na modalidade presencial, a maioria consegue
moldar seu comportamento em sala de aula com base nos professores que teve enquanto foi
aluno. Porém, até recentemente, dificilmente, uma “pessoa havia tido experiéncia ou recebido
treinamento sobre como ensinar usando a tecnologia. As pessoas que se tornam instrutores
na EaD [...] precisam aprender, desempenhando as fun¢gées com quase nenhuma orientagao”
(p. 147), ou seja, os professores, geralmente, deparam-se com situacdes ndo vivenciadas
anteriormente enquanto aluno, uma vez que a maioria formou-se no ensino presencial. Nesse
sentido, é preciso considerar que as discussdes sobre a dimensdo pedagogico-didatica no
contexto da EaD precisam considerar 0s aspectos organizacionais e metodoldgicos do processo
de ensino-aprendizagem realizados nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

4 METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido, considerando-se a abordagem qualitativa tanto para coleta
guanto analise dos dados. Assim, ao adotar-se a estratégia de pesquisa qualitativa, optou-se
pelo estudo qualitativo interpretativo basico ou genérico, como frequentemente € apresentado na
literatura (MERRIAM, 1998; 2002).

Foi escolhido como lécus a Universidade Federal do Vale do S&o Francisco e, como
unidade de andlise, o curso de especializacdo em Gestdo Publica, vinculado ao Programa
Nacional de Administracdo Publica (PNAP). E importante salientar que a escolha por essa IFES
(Instituicdo Federal de Ensino Superior) considerou impacto dessa instituicdo na regido em que
esta inserida, tendo em vista ter sido a primeira Universidade Federal do pais criada com estrutura
multicampi em trés estados diferentes (Pernambuco, Bahia e Piaui). Importa dizer que essa
IES tem o semiarido nordestino e o Vale do S&o Francisco como referenciais de atuacéo, uma
regido abrangida por um raio de 250 quildometros, centrado nas cidades de Petrolina e Juazeiro,
englobando um total de 74 municipios em trés estados do Nordeste, sendo 35 na Bahia, 30 em
Pernambuco e 9 no Piaui.

A area de Administracdo foi a escolhida em funcdo de seu destaque na atuacdo em
atividades de EAD (CASSUNDE; CASSUNDE JUNIOR, 2012; PADILHA; HELAL; MENDONCA,
2012), inclusive sendo o curso piloto de graduacdo em Administracao responséavel por inaugurar,
efetivamente, a UAB em 2006 (SILVA et al., 2012).

Neste estudo, a coleta de dados foi realizada mediante pesquisa documental e
entrevistas com roteiro semiestruturado. Essas duas técnicas de coleta de dados configuram-
se como as principais fontes de dados para uma pesquisa qualitativa, de acordo com Merriam
(2002). A escolha por multiplas fontes de dados segue as orientacdes de Godoy (1995), Bauer,
Gaskell e Allum (2002) e Vieira (2004), quando salientam que, ao ir a campo, 0 pesquisador
deve considerar diversos tipos de dados que precisam ser coletados e analisados, para que seja
possivel compreender a dindmica do objeto em estudo. O roteiro de entrevista foi previamente
validado com professores com experiéncia em EaD.
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Considerando gue a pesquisa qualitativa busca entender o significado de um fenémeno
a partir das perspectivas de seus sujeitos e que a “representatividade ndo € um principio de
selecdo de dados” (BAUER; AARTS, 2002, p.54), torna-se importante selecionar casos ricos
em informacédo para o estudo em profundidade, ou seja, aqueles casos a partir dos quais se
pode aprender muito sobre questfes de fundamental importancia para o objetivo da pesquisa,
caracterizando, portanto, uma selecé&o intencional ou proposital (MERRIAM, 2002).

Assim, para determinar o corpus de analise, Merriam (2002) sugere que é necessario,
inicialmente estabelecer os critérios essenciais na escolha de quem deve ser entrevistado. O
Quadro 1, a seguir, apresenta os critérios definidos para este estudo e, consequentemente, a
definicdo dos sujeitos, considerando o I6cus e o objeto de estudo.

Quadro 1 — Definicdo de critérios para selecéo do corpus

Critério de selegéo Caracteristicas Sujeitos
Atores inseridos na pratica | Atores que vivenciam apratica|- Docentes vinculados ao
educacional docente a partir das condicdes | Programa Nacional de Forma-
impostas pela instituicao. ¢cdo em Administracdo Publica
no curso de Gestéo Publica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Os sujeitos que compuseram o grupo de respondentes foram os servidores da universidade
e que estavam vinculados, a época, ao Programa Nacional de Formacdo em Administracao
Publica no curso de Gestédo Publica. O grupo de respondentes, a quantidade prevista (total de
sujeitos) de entrevistas e a quantidade de entrevistas realizadas estdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 — Grupo de entrevistados

Perfil do Quantidade Entrevistas

Entrevistado prevista realizadas
Coordenadores 03 03
Professores 11 08
TOTAL 14 11

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A fim de garantir a confidencialidade dos respondentes, foram atribuidos codigos de
referéncia para identifica-los durante a transcricdo de suas falas na analise de dados. O critério
de julgamento para o encerramento da coleta de dados deste estudo foi 0 da saturacao teorica
gue, de acordo com Bauer e Aarts (2002) e Godoi e Mattos (2006), sugere rigor ao processo de
pesquisa qualitativa.

Considerando os objetivos e as técnicas de coleta de dados propostos neste estudo,
entende-se que o procedimento mais adequado para a analise dos dados € a Analise de
Conteudo. Nesse sentido, este estudo utilizou a Andlise Categorial, que é uma das técnicas mais
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utilizadas e conhecidas da Anélise de Contetido proposta por Bardin (2011) e que, nos ultimos
anos, vem destacando-se entre os métodos qualitativos de andlise, ganhando legitimidade e
sendo amplamente reconhecida no campo da producao cientifica em Administracdo (MOZATTO,;
GRZYBOVSKI, 2011).

Com o proposito de garantir maior confiabilidade a analise e proceder a uma interpretacéo
mais qualitativa, na qual o pesquisador prende-se as nuancas de sentido que existem entre as
unidades, foi utilizada a estratégia de anélise de emparelhamento. Essa estratégia pressupde
a associacao dos dados recolhidos a um modelo tedrico, possibilitando a comparacéo, ou seja,
essa estratégia supde a presenca de uma teoria forte na qual o pesquisador fundamenta-se para
imaginar um modelo de fendmeno ou da situacdo investigada. Nesse sentido, foram estabelecidos
indicadores a priori (Quadro 2) a partir da interpretacdo do modelo tedrico escolhido para este
estudo.

Quadro 2 — Indicadores das dimensfes para a implementacdo da EaD em
contextos universitarios

Dimensao Indicadores
1. Foco naaprendizagem
1. Didatica
o 1. Abordagens pedagogicas

P_ed,a_goglco- 1. InovacgGes educacionais

didatica 1. Avaliacdo da qualidade do ensino
1. Desenvolvimento de competéncias de professores
1. Ambientes virtuais de aprendizagem efetivos

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Considerando a legitimidade e a crescente utilizacdo de softwares como apoio para
analise do material empirico em pesquisas qualitativas (BANDEIRA-DE-MELLO, 2006; MAIETTA,
2008), o software ATLAS.ti ofereceu suporte a esta etapa da pesquisa.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Um perfil pode ser tracado a partir das entrevistas realizadas com os professores. A
faixa etaria dos docentes compreende entre 31 e 56 anos; a maioria € do sexo masculino e esta
em processo de capacitacdo (cursando mestrado ou doutorado). Dos docentes que atuaram
na EaD, sete sdo professores de carreira da UNIVASF e quatro sdo técnicos administrativos.
Apesar de estarem atuando na EaD, chama a atencao o fato de apenas trés dos professores
(técnicos administrativos) terem tido contato anterior com a EaD, uma vez que 0 curso de
especializacéo que fizeram foi nesta modalidade de ensino. Todos os outros professores tiveram
suas formacOes estritamente presenciais. Sobre a experiéncia na docéncia na EaD, apenas
um professor mencionou ter tido contato prévio com EaD em outra instituicdo. Para todos os
outros, essa foi a primeira experiéncia com a docéncia no ensino a distancia. Excetuando-se a
coordenadora do curso, que possui uma experiéncia de 19 anos no ensino superior, todos os
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outros professores de carreira tém, em média, dez anos de experiéncia docente. Ja 0s técnicos
apresentam uma experiéncia meédia de ensino superior de quatro anos.

O quadro abaixo apresenta os dados relativos ao perfil dos professores entrevistados.

Quadro 3 — Perfil dos professores entrevistados

Variavel Moda
Sexo Masculino
Idade 31-36
Vinculo com a Professor de carreira
UNIVASF
Formacao Em processo de
doutoramento
Modalidade da Estritamente presencial
formacéao
Funcédo no curso Professor

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Com relacdo a dimensao pedagdgico-didatica, os entrevistados Ent_ UNIVASF 2 e
Ent_UNIVASF_9 percebem algum tipo estimulo e/ou incentivo dados pela instituicdo para o
desenvolvimento de novas competéncias em fungao de novos ambientes de ensino-aprendizagem
e meios de comunicacdo em razdo do crescimento da oferta de cursos a distancia e de um
esforco do pessoal ligado a Secretaria de Educacédo a Distancia da Universidade. Nesse sentido,
Stalmeier (2006) salienta a importancia do compromisso, da partilha de conhecimentos e de
ideias e do estimulo ao desenvolvimento de competéncias eletrbnicas por parte da instituicdo
como um todo como sendo fatores cruciais para concretizar e viabilizar o desenvolvimento de
competéncias de seu corpo docente. Os professores, entdo, devem ser capazes de perceber a
inovacao educacional baseados nas TICs dentro do contexto organizacional a partir de estimulos
e/ou incentivos dados pela instituicdo de ensino, destaca o autor. Segue fala do Ent_ UNIVASF_2
sobre esses estimulos e/ou incentivos.

Eu vejo muito esforco do pessoal da secretaria. Eles tém produzido encontros, foruns,
encontros, debates, reuniées sobre o ensino a distancia. Estdo tendo sempre o cuidado de
convidar os professores que ja fazem parte para conhecer o ensino a distancia, entdo eu
vejo como muito bom o trabalho feito pelo pessoal que esta a frente do ensino a distancia.
E as novas competéncias se dardo a partir do momento em que o docente passar a
conhecer o ensino a distancia, entdo, eu vejo também como um aprendizado, porque
muitos professores devem ter sido a primeira vez que participou da EaD.

Os professores concordam também que a UNIVASF pode viabilizar o desenvolvimento
de competéncias eletronicas por meio da oferta de cursos e capacitacdes docentes para atuacao

na EaD.

[...] acho que deve ter um programa de preparacao para esses professores que ja estao
ou que vao entrar na EAD. Ou mesmo que estao saindo. Porque se a gente ja tem alguma
dificuldade de fazer essa aproximagéo no presencial, na EaD € muito mais. Entdo acho
sim, que poderia ser uma politica da UNIVASF, dentro da SEaD, para preparar seu corpo
docente.

Ent_UNIVASF_5
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Ofertando cursos, oficinas e encontros para o aperfeicoamento de competéncias.
Ent_UNIVASF_9

Nesse sentido, os professores propdem que o curso oferecido atualmente sobre a
instrumentalizacdo da plataforma moodle continue sendo ofertado, bem como o escopo desse
curso seja ampliado para oficinas de criagdo de video e capacitacdo didatica.

Eu acho que mantendo este curso (de instrumentalizacdo do moodle). Ou aprimorando.
Porque o ensino a distancia esta crescendo muito e a cada dia aparece uma coisa nova.
Até a plataforma vai se modernizando, vai melhorando. Eu acho que, em manter [...] este
curso para o conhecimento da plataforma é uma forma interessante para que o professor
conhecga as suas competéncias e apure.

Ent_UNIVASF_2

Agora, eu tenho dificuldade em lidar com a camera. Eu acredito que deveria ser feito,
proporcionar um apoio de passar seguranga, capacitar a lidar com a camera. Um curso
mesmo. De postura, de como estar diante da camera, o que se deve evitar (gestos, por
exemplo). Isso seria, para mim, excelente.

Ent_UNIVASF_8

Se ela oferecesse (cursos) dentro da propria secretaria para desenvolver habilidades no
assunto, como por exemplo, video conferéncia, gravagdo em audio e video, se a SEaD
promovesse esses cursos, essas formacdes, ela ja contribuiria muito para desenvolver as
competéncias.

Ent_UNIVASF_11

Aideia subjacente a respeito da oficina para criacédo de video parece ser bem interessante,
considerando que essa € uma ferramenta extremamente Util quando se pensa na modalidade a
distancia, pois, como apresenta Oliveira (2013, p. 6), o video “tem sido cada vez mais utilizado
como recurso pedagogico, pois alcanca multiplos estilos de aprendizagem e de inteligéncias”,
uma vez que permite a ligacdo com o imaginario, a intuicdo com a razdo, tornando o processo
ensino-aprendizagem mais emocional, mais intuitivo e sedutor (MORAN, 1995).

Além dos cursos e capacitacdes, o Ent UNIVASF_3 e o Ent UNIVASF 9 também
propuseram encontros com os envolvidos na EaD para promover uma discussdo sobre as
respectivas experiéncias.

Outra coisa [...] é a discusséao entre os coordenadores, promover uma discusséo, reuniao,
troca de experiéncia. Isso também acho que deveria ter. E isso ainda ndo tem.
Ent_UNIVASF_3

A proposta da troca de experiéncias parece ser pedagogicamente lucrativa, uma vez que
haveria a possibilidade de abrir espaco, para que 0s sujeitos envolvidos no processo constituissem
um espaco de dialogo e interacdo, expandindo suas percepc¢des a respeito o cotidiano escolar.
Ou seja, mediante a troca de experiéncias, é possivel permitir que os professores expressem
suas impressoes, conceitos, opinides e concepc¢des sobre o tema proposto e, assim, pode-se
trabalhar reflexivamente as manifestacfes apresentadas pelo grupo (MELO; CRUZ, 2014).
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Afigura 2 apresenta a teia para dar percepc¢ao docente sobre a colaboracdo da UNIVASF
no desenvolvimento das competéncias docentes.

Figura 2 — Teia da percepcéao docente sobre a colaboracdo da UNIVASF no
desenvolvimento das competéncias docentes

Incentivando a participacdo em
cursos e capacitacoes
Mantendo a oferta do curso para lfnt_UN[VASF-7
conhecimento do moodle

fCapacitacSo didatica
Lfnt_ UNIVASE 7

(Ent_univase 2

[Setor de apoio

Ent_univase 10 © [c:ia;ao de videos

Oferta de cursos e capacitacies | iaisgc-l’ax’eg_\“,"‘i‘, lEnt_UNIVASF_ 1

Ent_UNIVASE 6: Ent_UNIVASE 8;

Troca de experiéncia entre os ] N Ent_UNIVASF_1; Ent_UNIVASF_3;
envolvidos com a EAD "\. Ent_UNIVASF_4; Ent. UNIVASF_5;
 Ent_uNIvASE 3 Ent_UNIVASE_9 J Ent_UNIVASF_6; Ent_UNIVASE_T;
= =Senlis = \ Ent_UNIVASF_8: Ent_UNIVASF.S;
: 3 a7 | Ent_UNIVASE 11
Como a UNIVASF pode colaborar
com o desenvolvimento das
competéncias docentes

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

Apesar da qualificacdo docente aparecer como condicdo essencial para que a regiao
possa ter os beneficios oriundos do investimento governamental quando da criagcdo da
Universidade, a preocupacao principal da instituicdo, detectada na analise documental realizada
no Plano de Capacitacao elaborado pela Secretaria de Gestédo de Pessoas (SGP) entre o periodo
de 2009 a 2014, ou seja, desde a época da criacdo da SEaD e nos Planos Institucionais de
Formacao Docente (PLANFOR) para os periodos de 2009-2013 e 2014-2017, é com a formacéao
dos professores em programas de mestrado e doutorado, no sentido de ampliar a quantidade de
mestres e doutores. Embora a qualificacdo docente seja uma preocupacao latente nos planos
analisados, em nenhum deles, ha indicacdo para o apoio e estimulo a formacgéo e a capacitacédo
docente para atuacdo na EaD.

Em consonancia com a analise documental realizada, em que néo foram identificadas
guaisquer previsdes para a capacitacdo docente para atuacdo na EaD, os professores
Ent_UNIVASF_1, Ent UNIVASF_3, Ent UNIVASF_4, Ent UNIVASF_5, Ent UNIVASF_B6,
Ent_UNIVASF 7, Ent_UNIVASF_8, Ent UNIVASF_10 e Ent UNIVASF 11 ndo percebem a
existéncia de tais estimulos ou incentivos por parte da Instituicdo. A razdo atribuida por eles é
gue falta um reconhecimento da EaD na UNIVASF, ou seja, eles acreditam que a EaD nao esta
plenamente legitimada ao ponto de se tornar uma politica institucional a capacitacdo docente
para atuacao nessa modalidade de ensino. Nesse sentido, Stalmeier (2006) atenta para o fato de
que a utilizacdo das TICs no ensino superior ndo é simplesmente uma questao de incentivar os
professores a adotarem novas ferramentas e novas técnicas. O uso da tecnologia muda formas
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de trabalho - tanto para o individuo quanto para a organizagdo e, nesse caso, toda a organizagado
precisa estar envolvida e engajada nessa mudanca.

As falas dos professores Ent_UNIVASF_3, Ent UNIVASF_6 e Ent UNIVASF_7
corroboram com esse posicionamento.

N&o ha motivacao (paraisso). Primeiro que elanem reconhece a EaD como umamodalidade
com qualidade, sempre acha que néo vai ter qualidade, que ndo pode, qualidade s6 na
presencial, e fora isso ndo tem a qualidade.

Ent_UNIVASF_3

N&o percebo. Eu sinto que a UNIVASF né&o aposta.
Ent_UNIVASF 6

Eu n&o vejo. Eu ndo vejo a universidade como instituicdo, ou alguma estrutura, como estar
incentivando ativamente a ponto de internalizar.
Ent_UNIVASF_7

E preciso atentar para o fato de que o processo de formacéo pode constituir um
diferencial significativo, tendo em vista que os professores passardo a compreender melhor
o desenho da modalidade e o significado das competéncias para a atuagdo na educacéo a
distancia (GILBERTO, 2013) e, no caso da UNIVASF, os professores nao tém visualizado uma
preocupacao institucional com o processo de formacéo e capacitacdo docente.

Também foi dito que ndo existe um 6rgao ou setor formalmente responsavel por tal acéo
(seja para o ensino a distancia ou presencial), embora essa seja uma das responsabilidades da
SEabD.

Eu n&o percebo. (risos). E assim. Se a gente sair. A gente esta falando de EaD, né? Se
a gente sair de EaD, o0 que a gente tem de setor que nos da um suporte neste sentido?
STI? Esta preocupado com a parte administrativa em si. Apoio pedagdgico? Estad mais
preocupado com relagéo professor-aluno. Agora, tecnologia, novos meios, eu ndo tenho
percebido isso ndo. Se a gente vai para EaD, a gente sabe que chega muita informagéo,
muito recurso, mas falta gente para fazer isso. Entdo, a gente até na EaD recebe a
informacao, sabe que existe um software novo, sabe que existe um ambiente novo, mas
falta funcionar. Falta. Se a gente pegar a estrutura de web conferéncia, a gente tem uma
estrutura muito boa, nem todo mundo usa. E uma sala magnifica, duas lousas digitais,
projetor, acustica, notebooks em todas as bancadas, tem tudo, mas usa-se muito pouco
aquilo ali. Vocé entra no estudio a mesma forma. O estidio esta |4, cameras, tele-prompt,
microfones, mesa de som, bancada de video, mas falta chegar para a gente isso. Eu
confesso a vocé que eu ja recebi o convite para fazer uma apresentacdo para a turma.
Mas isso ndo € o maximo que se pode tirar daqui. Um video desse a gente faz em casa,
doméstico. E preciso apresentar para os docentes o que existe de tecnologia, o que de
fato tem a nossa disposicao para a gente usar com eficiéncia, acho que € isso.
Ent_UNIVASF_10

Embora a preocupagdo com a importancia e qualidade do ensino tenha sido uma
inquietac&o geral dos professores entrevistados, Seufert e Euler (2003) sugerem que o desenho
metodolégico e didatico dos ambientes de aprendizagem tem sido um dos fatores que mais
influencia a didatica e o potencial pedagdgico, em razdo de novos ambientes de ensino-
aprendizagem e meios de comunicacgao e, que, em segundo lugar, aparece o reconhecimento
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de toda universidade para esse novo modelo de ensino-aprendizagem. Assim, 0s principais
destinatérios dessa dimenséo séo, portanto, os professores, que deveriam receber os beneficios
duradouros da implementacédo das TICs no contexto universitario e, com isso, serem capazes de
utilizar as TICs na realizacao de atividades de ensino, bem como avaliar a sua utilizacéo e ainda
estimar os efeitos da utilizacdo no processo ensino-aprendizagem (STALMEIER, 2006).

Com base nas analises de conteudo dos documentos e das entrevistas realizadas e os
indicadores definidos a priori, a partir da interpretacdo do modelo tedrico escolhido para este
estudo, foi possivel estabelecer avaliacdes para os indicadores dessa dimensao, as quais podem
ser observadas na Tabela 2, a seguir:

Tabela 2 — Avaliacdo dos indicadores da dimensao pedagdgico-didatica

Di - Indicad Conceitos
imens&o ndicador(es) I—l > 345
1. Foco na aprendizagem X
1. Didatica X
1. Abordagens pedagogicas X
Pedagodgica 1. Inovacoes educacionais X
1. Avaliacédo da qualidade do ensino X
1. Desenvolvimento de competéncias de professores X
1. Ambientes virtuais de aprendizagem efetivos X
Média 1

A dimens&o pedagogico-didatica configura um quadro MUITO AQUEM ao que expressa o
referencial minimo de qualidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016)

A IES apresenta uma situacdo muito aguém ao que € expresso no referencial minimo de
gualidade para a dimensao pedagdgico-didatica, porque, embora tendo potencial para influenciar
positivamente o desenvolvimento das competéncias eletronicas dos professores entrevistados,
pouco ou nada é feito pela instituicdo para o estimulo a capacitacdo docente.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacao foi orientada pela seguinte questao que se coloca entre o problema e o
campo de investigacdo: como o desenvolvimento das competéncias eletronicas dos professores
do ensino superior, que propiciam a integracao das tecnologias de informagdo e comunicagao
ao processo de ensino-aprendizagem na educacédo a distancia, relacionam-se com a dimensao
pedagogico-didatica das instituicdes de ensino superior?

Do estudo da literatura, conclui-se que, quando a profissdo do professor passa a ser
compreendida enquanto préticas associadas ao ato de ensinar, essa adquire caracteristicas
especificas (e distintas) de quaisquer outras atividades e/ou fun¢bes desempenhadas pelos
professores do ensino superior, demandando, portanto, competéncias proprias e diferenciadas
para isso. Ao se considerar, entretanto, 0 novo contexto educacional estabelecido pelo avanco

TICs e EaD em Foco., Sdo Luis, v.2 n.2, mai./out. 157



tecnologico, pelo estimulo ao uso das TICs e pela consolidacdo da EaD, acredita-se ser de
fundamental importancia a consideracédo de competéncias pedagogico-didaticas no exercicio da
profissdo docente.

Nesse sentido, faz-se necessario compreender que a dinamica do processo ensino-
aprendizagem, quando intermediada pelas TICs, difere quando comparada com a modalidade
presencial, especialmente com relacdo aos papéis e as competéncias do professor e, também
dos alunos, a nova realidade da sala de aula (que passa a ser virtual, interativa e tecnoldgica)
e a um novo curriculo no contexto de aprendizagem aberta. A eficiéncia desse processo (de
ensino-aprendizagem) depende diretamente do ambiente de aprendizagem em que professores
e alunos estdo situados que, por sua vez, depende em grande parte do ajuste pedagodgico-
didatico dos docentes neste cenario.

Da pesquisa de campo, tem-se que a implementacdo formal da EaD na instituicao
remete ao inicio de 2009 quando da adesdo ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Diversos editais foram aprovados na CAPES para aquisicao de equipamentos e capacitacao de
profissionais para a EaD.

Dos professores respondentes do estudo, tem-se um perfil bem definido. A maioria
€ do sexo masculino, com idade entre 31 e 36 anos, sdo docentes em regime de dedicacao
exclusiva com a instituicéo e estdo em processo de capacitacéo (doutoramento), e com formacao
estritamente presencial.

Sobre a dimensdo pedagogico-didatica, é possivel dizer que, para os professores
entrevistados, essa dimensdo pode viabilizar o desenvolvimento de suas competéncias
eletrdnicas, por meio da oferta de cursos e capacitacdo docente para atuacao na EaD. A propria
Secretaria de Educacao a Distancia da instituicdo pode ficar responsavel por essa capacitacao,
sugerem os docentes, corroborando com uma das responsabilidades formais prevista quando da
criacdo da SEaD, qual seja: o desenvolvimento de competéncia dos professores. Essa dimenséao,
portanto, tem condi¢gGes de influenciar positivamente o desenvolvimento das competéncias
eletrbnicas, embora pouco ou nada seja feito formalmente pela instituicdo nesse sentido e, por
isso, configura um quadro muito aquém do que expressa o referencial minimo de qualidade para
a educacdo a distancia.

Em virtude da quantidade de cursos, € interessante que a Universidade planeje-se, a
fim de contribuir para a formacéo do docente que passou também a atuar no ensino a distancia,
no sentido de melhorar suas condi¢des institucionais, possibilitando, assim, uma qualificacdo
docente e, consequentemente, uma melhora na qualidade do ensino, especialmente quando
se considera que boa parte dos professores inseridos na EaD pouca ou nenhuma experiéncia
apresenta nessa modalidade.

Assim, h4, portanto, necessidade de a UNIVASF fortalecer a EaD institucionalmente, seja
por meio da expansao de seu quadro de pessoal, na aloca¢do de pessoal técnico-administrativo,
junto as Coordenac6des dos cursos da EaD, seja reconhecendo a carga horaria do docente que
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atua nessa modalidade ou, ainda, favorecendo o desenvolvimento das competéncias eletrénicas
dos professores.

Como sugestbes para futuros estudos, propde-se: ampliacdo dos indicadores das
dimensdes das condicdes institucionais; entrevistas com 0s outros atores envolvidos (alunos e
técnicos); e a construcdo de um modelo quantitativo que possa validar os construtos e variaveis
analisados e, assim, fazer uma triangulagao.
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