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RESUMO

Andlise da pratica do tutor a distancia enquanto mediador do conhecimento. Este
trabalho apresenta-se como uma averiguagédo da pratica de um sujeito educacional
importante da modalidade de Educagao a Distancia (EaD), o chamado ‘tutor de
educacédo a distancia’, o qual se justifica pela sua agdo considerada indispensavel
ao processo de ensino aprendizagem nessa modalidade de ensino. Assim, o objetivo
geral desta pesquisa foi investigar a pratica do tutor a distancia enquanto mediador do
conhecimento, sob o horizonte e com possibilidade de formacdo de uma autonomia
discente. Para tanto, apoiamo-nos nas literaturas de autores de EaD como Mattar
(2012), Mill (2007, 2010), assim como também nos Referenciais de Qualidade do MEC
que abordam a qualidade na educacao a distancia. Na fundamentacgao tedrica, por
meio de analise bibliografica de cunho hermenéutico, utilizamos autores da filosofia
como Benjamin (1984, 1985, 1994) e Adorno (1985, 1995), os quais tratam da questéo
da autonomia educativa como pratica libertaria condizente com a possibilidade de
formagao discente dentro do contexto de midias e instrumentos de comunicagéo de
massa da modernidade. Concluiu-se que a importancia da pratica da tutoria aponta
para a mediagdo de conhecimento envolvida na formagéo da autonomia como realidade
concreta e constatada, de modo que o objetivo educacional de autoformagao discente
deve acompanhar esta pratica.
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THE TUTOR’S PRACTICE AND THE FORMATION OF STUDENT AUTONOMY IN
KNOWLEDGE MEDIATION

ABSTRACT

Analysis of the distance tutor’s practice as a mediator of knowledge. This work is
presented as an investigation of the practice of an important educational subject in the
Distance Education modality (DE), the so-called ‘distance education tutor’, which is
justified by its indispensable action to the teaching-learning process in this modality of
education. Thus, the general objective of this research was to investigate the practice
of the distance tutor as mediator of knowledge, with the possibility of forming student
autonomy. In order to do so, we rely on the literature of DE authors such as Mattar
(2012), Mill (2007, 2010), as well as the MEC Quality Guidelines, that address quality
in Distance Education. In the theoretical basis, through hermeneutic bibliographical
analysis, we used philosophy authors such as Benjamin (1984, 1985, 1994) and
Adorno (1985, 1995) who address the issue of educational autonomy as a libertarian
practice consistent with the possibility of student training in context of media and mass
communication tools of modernity. It was concluded that the importance of the tutoring
practice points to the mediation of knowledge involved in the formation of autonomy
as a concrete and verified reality, in a way that the educational objective of student’s
self-training should follow this practice.

Keywords: Distance Education. Tutoring. Mediation. Autonomy.

LA PRACTICA DEL TUTOR Y LA FORMACION DE LA AUTONOMIA DEL
ALUMNO EN LA MEDICION DEL CONOCIMIENTO

RESUMO

Andlisis de la practica del tutor a distancia mientras mediador del conocimiento. Este
trabajo se presenta como una investigacién de la practica de un sujeto importante
de la modalidad de Educacion a Distancia (EaD), lo llamado “tutor de educacion a
distancia”, lo cual se justifica su accion considerada indispensable al proceso de ensefio
aprendizaje en esta modalidad de ensefio. Asi, el objetivo general de esta pesquisa
es investigar una practica del tutor en la distancia de la mediacion del conocimiento,
bajo el horizonte y la posibilidad de formacién de una autonomia del alumno. Para
ello, apoyémonos en las literaturas de autores de EaD, como Mattar (2012), Mill
(2007, 2010), asi como también los referenciales de Calidad del MEC, que abordan la
calidad en la educacion a distancia. La fundamentacion tedrica, a través del analisis

TICs & EaD em Foco. Séo Luis, v.3 n.1, jan./jun. 2017 Tics:EaD
DTSSR




25

bibliografica de cufio hermenéutico , utilizamos autores de Filosofia como Benjamin
(1984, 1985, 1994) y Adorno (1985, 1995), que tratan de la cuestion de la autonomia
educativa como practica libertaria, de acuerdo con la posibilidad de formacion del
estudiante dentro del contexto de los midias y los instrumentos de comunicacion de
masa de la modernidad. Se concluye que, la medida de la practica de la tutoria, apunta
para la mediacion de conocimiento en la formacion de la autonomia como la realidad
concreta y constatada, de manera que el objetivo educacional de la autoformacion del
alumno debe acompaniar esta practica.

Palabras clave: Educacion a distancia. Tutoria. Mediacion. Autonomia.

1 INTRODUGAO

A Educacdo a Distancia (EaD), operacionalizada por meio do uso das
chamadas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao (TICs), € um fenbmeno em
expansao cada vez mais crescente, ndo somente em nOsSso pais, Como no cenario
mundial.

A EaD aplicada a educacao de nivel superior, notadamente em cursos de
graduacao — licenciatura e bacharelado — e de formacgao de tecndlogos, depara-se com
peculiaridades regionais caracteristicas da extensao espacial e cultural que o Brasil
constitui, necessitando o engendramento de uma diversidade de formas metodoldgicas
na condugao da EaD, relativo a cada contexto em que ela é oferecida. Entende-se,
desse modo, que a necessidade de estabelecerem-se discussdes em torno do papel
desempenhado pelos sujeitos educacionais envolvidos fizeram-se necessarias.

Para isso, € de fundamental importancia a caracterizagao formativa, social
e identitaria desses sujeitos, sejam eles alunos, professores, tutores, colaboradores
administrativos e gestores, uma vez que todos desempenham um importante papel.
Por questdes de delimitagdo do objeto de estudo, neste trabalho, analisamos o papel
do sujeito caracterizado como tutor a distancia, ou seja, aquele que se constitui como
importante mediador entre conteudos, alunos e TICs na EaD.

Em funcado da acao exercida entre o tutor e os alunos, fomenta-se que o
sucesso dos cursos da modalidade a distancia esta justamente na relacao entre esses
dois atores; outros, por sua vez, questionam a atuacao efetiva do tutor e os resultados
de sua acgao junto aos alunos (MILL; FIDALGO, 2007).

De acordo com Cechinel (2000), o tutor € aquele para o qual se compreende
a funcao de facilitar e mediar a aprendizagem, além de motivar, orientar e avaliar as
atividades dos alunos. Por essa perspectiva, percebemos que € o tutor que estabelece
uma relagao direta com os alunos, auxiliando-os no manejo e na aproximagao dos
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conteudos. Sua identificagao formativa, pedagdgica e social € analoga ao do professor
“tradicional”, ainda que apresente outra denominagao.

Estamos, intencionalmente, utilizando o termo professor-tutor por
considerarmos que o tutor a distancia € também um docente e ndo simplesmente
um animador ou monitor neste processo, e muito menos um repassador de pacotes
instrucionais Bruno; Lamgruber ( 2009, p.7 apud MATTAR, 2012, p. 24).

[...] Este profissional, como mediador pedagégico do processo de
ensino e de aprendizagem, é aquele que também assume a docéncia e,
portanto, deve ter plenas condi¢gbes de mediar conteudos e intervir para a
aprendizagem.

Assim, investigar a atuacdo dos tutores a distdancia de um curso de
Licenciatura na modalidade a distancia constituiu um processo que abarcou tanto as
atividades efetivamente realizadas e o significado que elas tém para eles proprios e
para os alunos (revelando uma representacao particular sobre esse sujeito), como o
préprio perfil profissional, pessoal e social desse.

Como orientagao para este trabalho, apresenta-se o seguinte objetivo geral:
investigar a pratica do tutor a distancia em relagao a mediagao do conhecimento. Para
alcancar o objetivo geral, levantaram-se os seguintes objetivos especificos: analisar
a contribuicdo do tutor a distancia na constru¢do de uma educagao emancipadora
do aluno no decorrer do processo ensino aprendizagem,; identificar a existéncia de
atitudes dos tutores a distancia no contexto do processo de ensino e de aprendizagem
que estao além das orientagdes e padronizag¢des formais, mas que sao reconhecidas
como importantes pelos alunos e auxiliar na inovacdo de um modelo de tutoria e
melhorias de sua pratica na construgao do conhecimento.

Diante do que foi considerado inicialmente, apresentam-se as estratégias
de pesquisa adotada que deram suporte a construcao teodrico- metodologica acerca
do objeto de estudo deste trabalho, a saber, o processo de mediacdo do conhecimento
académico desencadeado pelo professor-tutor.

Percebeu-se em um primeiro momento que o objeto de estudo em questao
s poderia ser compreendido quando investigado dentro do contexto da educagao e
democratizagdo do saber no Brasil, na medida da observacao de desenvolvimentos
naturais, I6gicos e historicos particulares que necessitam ser suprimidos em uma
totalidade contextual que o influencia e é influenciada. Desse modo, esta pesquisa
apresenta-se alicergcada no método dialético, de cunho hermenéutico. Por hermenéutica,
assume-se a conceituagao dada por Max Weber (1992, p.313) de imputacgdes causais,
a qual define a prépria hermenéutica da causalidade como possibilidade nas ciéncias
humanas. Isso significa que a realidade e os enunciados propostos acerca dela sao
subsumidos de forma essencialmente contextualizada.
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Para tanto, como procedimentos da pesquisa, foi realizada analise
bibliografica e documental. Na analise bibliografica, realizou-se a coleta de dados em
bases secundarias trabalhadas. Para realizar o levantamento das bases secundarias
trabalhadas para posterior analise, apoiou-se, principalmente, naquelas que tratam das
categorias da educacéo, educagéo a distancia, emancipac¢éo e autonomia.

Na dimensao desta pesquisa concernente a analise documental, foi realizada
a coleta de dados em bases secundarias brutas. A priori, delimitaram-se essas bases
em normas juridicas constitucionais e infraconstitucionais (leis, decretos, resolugdes e
portarias), documentos da Administracdo Publica (federal, estadual e municipal) que
tratem de assuntos referentes ao objeto de estudo, e em dados estatisticos de natureza
econdmica e social que interessem a avaliagdo quantitativa e qualitativa da educagao.
Nesta analise, o intuito foi explorar a conotacgao técnica e gerencial atrelada a realidade
do objeto de estudo enquanto singularidade inserida dentro de uma particularidade de
uma politica publica dentro do Brasil.

O intento desta pesquisa foi de estabelecer uma compreensao acerca da
pratica da tutoria estabelecida pelo professor tutor a distancia, buscando identificar
as caracteristicas e elementaridades do seu trabalho pedagdgico na medida da
contribuicdo para uma maior autonomia educacional dos alunos. Em ultima instancia,
nosso objetivo a posteriori foi contribuir para a discussdo na comunidade cientifica
acerca dos papéis desempenhados pelos sujeitos envolvidos na modalidade EaD,
com destaque para o professor-tutor, e assim, favorecer o desenvolvimento de novas
perspectivas nessa modalidade educativa.

2 EDUCACAO, CONHECIMENTO E CULTURA: a EaD como modalidade educativa

O surgimento do desenvolvimento cientifico deu-se em decorréncia da nova
organizagdo do pensamento racional, o qual influenciou diretamente as estruturas
educacionais, exigindo modernos meétodos de educagéo que auxiliassem na produgéo
do saber.

Se formos recorrer aos primérdios, identificamos essas transformacgoes ja
em Socrates e depois Platdo, o primeiro com a maiéutica, o segundo com o método
dialético. Os dialogos platénicos, apesar de terem um cunho racional, seguiam ainda
uma veia poética e teatral, ou seja, a narrativa.

A narrativa era, portanto, a forma de transmitirem-se os saberes cientificos
e culturais e s6 ganhou um carater mais técnico com Aristoteles, o qual faria uma
divisdo do conhecimento, repartindo-os em disciplinas e areas de estudo, dando assim
uma separagado mais metodoldgica ao ensino.
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A narrativa aproxima-se tanto dos dialogos platénicos quanto da educagao
tradicional no sentido, que deve causar um thauma' no individuo, levando-o aprender
algo novo e surpreendente. Direcionando o sujeito a reconhecer-se ndo apenas como
um individuo social, mas também como ser de uma histéria, integrado a uma cultura.

Todo povo que atinge um certo grau de desenvolvimento sente-se
naturalmente inclinado a pratica da educagado. Ela é o principio por meio
do qual a comunidade humana conserva e transmite a sua peculiaridade
fisica e espiritual. Com a mudanca das coisas mudam os individuos; o tipo
permanece o mesmo. Homens e animais, na sua espécie pela procriagao
natural. S6 o Homem, porém, consegue conservar e propagar sua forma de
existéncia social por meio das forgas pelas quais a criou, quer dizer, por meio
da vontade consciente da razédo. O seu desenvolvimento ganha por elas um
certo jogo livre de que carece o resto o resto dos seres vivos, se pusermos
de parte a hipotese de transformacgdes pré-histéricas das espécies e nos
ativermos ao mundo da experiéncia dada. (JAEGER, 2001, p.3).

A educacgéao ainda para os gregos antigos nao era apenas um meio em si
de producao do conhecimento, mas, tinha como finalidade de formar um cidadao para
a polis — zoonpolitikon -, todavia, para Ponce (1992, p.40), essa educacao ainda seria
direcionada pelas classes superiores para uma populagdo em sua maioria subjugada
pelo sistema educacional e uma cultura toda centrada nesse modelo de sociedade. Ja
para Jaegger (2001, p.7), nao havia na Grécia a utilizacdo da palavra cultura no sentido
de ideal de civilizagdo ou ainda esse sentido moderno € mais uma semantica dos
estudiosos do que do proprio grego. Para ele, a palavra que se aproxima desse sentido
configura-se pela palavra formagao, que seria proxima ainda da palavra educacéo,
no mesmo grau que Platdo a utilizava, e esse mesmo termo foi inserido na esséncia
da educacao dos gregos. Mas para Ponce (1992), essa educagao difere em sentido
lato do que chamamos ainda de instruir, que nao fosse voltado para virtudes. Desse
modo, o professor para ele ndo era um modelador de mentes e almas, mas devia
forma-los no sentido de uma Paideia -, mas, o que talvez Ponce nao considere € que o
carater poético da educacao grega esta intimamente ligado a literatura ou ainda a uma
formacao humana, ou seja, a vida e seus problemas.

Tanto para Homero como para Hesiodo, a vida do homem em todas suas
dimensdes decorria de um aprendizado em forma de narrativa, ndo no sentido de
um saber pratico. Decerto um saber do modo de viver, em que as narrativas sdo um
aprendizado ético-educativo, uma sabedoria de viver.

Se as narrativas sao uma metodologia diferente da educagao manipuladora,
os dialogos platénicos sdo um novo modelo dessas narrativas. Segundo Jaeger (2001,
p. 511), tanto Socrates quanto Platdo usavam suas formas de educar ou narrativas para

" O termo [...] vem do grego: a (que significa auséncia), lexis (palavra) e Thymds (que significa
emocao). 0 homem grego ja havia criado uma representacdo para estes fendbmenos, associando-os
a ... Esta associagdo a mascara do terror representa a extrema alteridade Explicar thauma COMO, O
estupor, and CELSO DE ARAUJO OLIVEIRA JR. “O ESTUPOR EM BECKETT.”
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a formacao do homem, uma maiéutica para a verdade na busca de uma sabedoria
superior. Uma educacao filoséfica, que se dava para uma narrativa da formagao e
nao para uma instru¢cdo meramente técnica. Para Platdo, se o homem concebe
ideias, é porque ele ja as vislumbrou no mundo das ideias. O papel do homem seria
o de reaprender essas mesmas ideias que seriam o bem, a justica etc. Dentro desse
entendimento, ainda assevera Ponce (1992, p.59), para Platao e Aristételes, “uma
sociedade fundada no trabalho escravo nao podia assegurar cultura para todos”, ainda
porque as historias que compdem a cultura ndo sdo um saber compartilhado para
a polis, uma histéria comum a todos, nisso configura-se ja uma crise ao modelo de
educagao da época.

Recorremos, entdo, ao pensador alemao Walter Benjamin, o qual alude o
poder da narrativa como resgate de uma forma de educacao diferenciada, voltada para
uma formagao mais humanistica. Ele defende que o processo de ensinar e aprender
deveria se dar por meio de fatos narrados resultantes da experiéncia de um povo, como
suas historias e seus costumes, para que a educagao se fundamentasse em uma
transmissao de saberes, em que fossem passados em forma de narrativa explicativa,
para que cada pessoa se reconhecesse como parte integrante dessa historia.

Se nas historias contadas ou narradas, pegando os exemplos das epopeias
(poemas épicos) de Homero, que possuiam em si um carater educador e que toda
narrativa contava uma parte da histériade cada povo e o que gerava esse reconhecimento
dentro da narrativa ndo era apenas a habilidade do narrador — professor -, mas o
carater disciplinar para os seres humanos de uma mesma época.

Porém, o mito perdeu seu lugar para o saber filosofico e a narrativa saiu
da agora para a sala de aula, e o professor para Benjamin deveria assumir o papel
desse “narrador’, ja que o poder da narrativa devido ao progresso cientifico — industria
cultural —, esta desaparecendo. A educacgao, além de seu carater educador, deveria
ganhar mais esse atributo que seria 0 de manutengao e resgate da cultura.

Assim sendo, tradicdo e sua passagem para as geragdes futuras seriam
garantidas pelo aprendizado, ou seja, pelas narrativas que aprendiamos e passariamos
para os nossos filhos e os filhos dos nossos filhos. E o que estimularia esse aprendizado
seriam a criatividade e a imaginagao do professor — narrador — assumindo esse o papel
de estimulador da reflexdo para uma experiéncia mais rica.

3 EDUCACAO E EMANCIPAGAO: objetivos para a EaD

Para Benjamin, o progresso € o anjo da morte e anunciagdo do
desmoronamento do passado, a educagao seria um resgate, uma arqueologia como
ele mesmo fala desses escombros. Pois, quem os enterra € a técnica. Toda loucura
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e dor vivenciados por ele nas grandes guerras fizeram-no rever o que os homens
chamam de progresso, o misticismo, o pseudo melhoramento, a fraca distingdo de
realidade, a barbarie desmedida, tanto que a politica e suas praticas de produgéo séo
voltadas para o trabalho e n&o para o bem-estar. As politicas publicas ndo enxergam o
carater filosofico e libertador dos seus proprios meios, a suposta democracia favorecera
apenas uma minoria dominante. E esse progresso abastecido pela manipulagao,
entenda-se, praticas pedagogicas e mecanismos educacionais, n&o atingira ou lograra
a toda a populagao.

A teoria socialdemocrata, e ainda mais a sua praxis, era determinada por
uma concepg¢ao de progresso que ndo era realista, mas que tinha uma
pretensdo dogmatica. O progresso, tal como ele se configurou nas cabecas
dos socialdemocratas, era, primeiro, um progresso da prépria humanidade
(e ndo so6 de suas possibilidades e conhecimentos). Segundo, ele era infinito
(correspondendo a uma infindavel capacidade de aperfeicoamento da
humanidade). Terceiro, ele era considerado como essencialmente inelutavel
(como algo que avangava por si mesmo, percorrendo um caminho direto ou
em forma de espiral). (...) Mas (...) a critica precisa transcender todos esses
predicados e voltar-se para algo que é comum a todos eles. A concepg¢ao
de progresso do género humano ao longo da histéria é algo inseparavel da
concepcao de que esta transcorra num tempo homogéneo e vazio. ‘A critica
da concepgao desse processo precisa constituir o fundamento da critica a
propria concepgao de progresso’. (BENJAMIN, 1985, p.161).

Ainda segundo Benjamin, o progresso € o Juggernau? irrefreavel que devora
tudo em seu curso, € a historia que avanca aos trancos. Se os cursos técnicos sdo uma
das formas desse progresso, se eles sdo um dos reflexos das necessidades hodiernas
das sociedades contemporaneas, e a filosofia e a histéria o abandono deixado desse
progresso, como ainda ter esperanga se a educagao ndo € mais emancipatéria?Vé-
se ainda uma possibilidade de emancipacado e de esclarecimento com as praticas
do ensino das Ciéncias Humanas a dimensdes humanitarias. Para Benjamin, na sua
teoria do médium de reflexdo, devemos fazer a critica da critica, onde a técnica e
seus métodos sejam o mediador dessa nova forma de reflexdo. A essa nova técnica
e a teoria do médium, aplicamos a educacdo a distancia e suas realidades dispares,
a importancia do papel do tutor, como um desses ventos do progresso para a difuséo
de uma educacgao mais humanista e menos tecnicista. “A teoria do conhecimento do
objeto é determinada pelo desdobramento do conceito de reflexdo em seu significado
para o objeto. O objeto, assim como tudo o que é efetivo, repousa num médium de
reflexdo.” (BENJAMIN, 1994, p.59).

Onde queremos chegar, se as modalidades de EaD, juntamente com os
cursos técnicos, sdo a evolugcao das formas educacionais modernas? Deve-se ainda
utiliza-las em prol dessa mesma sociedade? Sim. Quando o préprio Benjamin nos

2 Benjamin compartilhava inteiramente desses sentimentos e nele inspirou sua obra, o capital:
Juggernaut, a divindade hindu instalada em uma imensa carruagem, sob a qual sdo langadas criangas
para o sacrificio (LOWY, 2005, p.73).
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fala de uma histéria escrita pelos derrotados e esquecidos, devemos ter em mente
também que todas as melhorias ou comodidades feitas para as sociedades serviram
de antemao as sociedades burguesas, em suma, 0s ricos e poderosos. Mas se agora,
hoje, o sistemas de politicas publicas oferecem-nos uma sanc¢ao devido as suas proprias
necessidades, ndo devemos noés saber utiliza-las? Pensemos ainda nos derrotados
como Benjamin nos fala, no sentido de marginalizados de forma seletiva pelo simples
avanco urbano, e as concentragdes dos saberes pelos grandes centros académicos. O
hiato aqui consiste ainda em nao apenas emancipar o aluno, mas também democratizar
o saber, desvencilhando a educacédo de dogmas e diretrizes impostas pelas classes
dominantes. A EaD ainda € mal quista por uma série de intelectuais e pensadores da
educacao, por isso nds faremos as mesmas perguntas que a escola de Frankfurt fazia,
“Educacao para qué?”.

Pelo que sei, justamente os estatisticos, na medida em que refletem sobre
seu proprio oficio, concordariam com o senhor e, se posso me adiantar,
também comigo: eles diriam que quaisquer consideracdes quantitativas
possuem afinal um objetivo qualitativo de conhecimento. Quando sugeri
que nés conversassemos sobre: “Formagdo — para qué?” ou “Educagédo —
para qué?”, a intencao nao era discutir para que fins a educagéo ainda seria
necessaria, mas sim: para onde a educagao deve conduzir? A intencao era
tomar a questao do objetivo educacional em um sentido muito fundamental,
ou seja, que uma tal discusséo geral acerca do objetivo da educacéo tivesse
preponderancia frente a discussdo dos diversos campos e veiculos da
educacdo. (ADORNO, 1995, p.139).

As necessidades criadas pelos nossos meios de vida, por nossa historia,
sdo também necessidades de criar ou adaptar novas formas de ensino-aprendizagem,
Como associar as novas praticas ou as novas dinamicas da educacao a aprendizados
tao tradicionais como o ensino da Filosofia e da Historia, adaptando as praticas de
educagao a realidade do alunado. A EaD, portanto, € uma readaptacao do estilo de
vida do homem contemporaneo, uma possibilidade para varios fatores que vao desde
seus habitos a distancias geograficas, onde nem todos tém a comodidade de uma sala
de aula proxima de sua casa.

A EaD ainda nortear-se-a com seu papel talvez mais desafiador que sera o
de emancipar esses homens e mulheres no que concerne a democratizagao do saber.
Se para Benjamin, o médium de reflexao é o intermediario até a Filosofia, para Adorno,
0 esclarecimento s é possivel quando se instaura um lampejo de esclarecimento no
sujeito. Podemos pensar dentro das praticas contemporaneas de educagao ou ainda nos
limitarmos ao foco da EaD, colocando o tutor e sua importancia no papel de mediador.
Observe bem, o tutor nao é o médium, e sim o mediador das praticas pedagdgicas, os
meédiuns de reflexdo serdo as atividades, a contextualizagcao de realidade, a utilizagcao
das tecnologias utilizadas por esse tutor. Esse médium de reflexao sera sempre uma
reflexdo da reflexdo, ou ainda, uma critica da critica. E essa critica desembocara,
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principalmente, nas modalidades de educacdo das Ciéncias Humanas como um
esclarecimento do mundo, da realidade e do sujeito, as quais terdo como produto
desse processo educacional. Note que se esta falando de educagao, nao instrucao.
Educar quer dizer preparar-se para a vida, formar para a realidade proxima, no sentido
grego, uma construcao total do individuo. O produto desse processo educador sera
o esclarecimento do individuo perante a sociedade. Fazendo lembrar-se do passado
como nos alude Benjamin e ndo apenas vivendo no presente, o mal do esquecimento
contemporaneo que so vive 0 momento presente.

A vida do homem contemporaneo, sem tempo, que apenas possui
oportunidades nas grandes metrépoles, nos grandes centros urbanos e nas
universidades, aglutina-se nesses centros, o que fazem entdo dos homens abandonados
pelo progresso e pela histéria. O que essa histéria de esquecidos “benjaminiana” nao
conta é que o progresso € uma faca de apenas uma lamina, corta por um lado o mal € no
outro cega, deixando o mal da ignorancia se alastrar. Mas, os meios de Comunicacgao
de cultura de massa, criticados por Adorno, as propagandas manipuladoras prometem
e enganam apenas uma parte da sociedade. Ha uma parte tdo ingénua e ignorante
que a ilusdo da lugar a frustragao e a esperanca vazia. As promessas de futuro nao
chegam a eles, a imagem do anjo de Klee, mesmo que desoladora, nao bate suas asas
nas pequenas cidades campesinas, seu destino € viver do arado e do suor do rosto,
como na cantiga de Joao do Vale®.

Os ventos historicos do progresso que sopram para Jodao do Vale sao
apenas uma configuragdo antiga do desejo de muitos brasileiros ainda. Porém, a
limitagcao, hoje, configura-se no ambito dos cursos superiores, em que as graduagdes
e aprimoramentos ndo chegam a todos os lugares. A EaD, desde a sua concepgao,
€ uma tentativa de minimizar esses problemas e possibilitar o acesso de todos a
educagao. A inovagao desse layout de educagao cria polémica e esperanga. Polémica,
porque assim como a histéria na visao de Benjamin, as melhorias s6 servem para os
mais poderosos e essa sociedade burguesa critica essa modalidade de educacao, por
outro lado, ha uma desvantagem em termo de presencialidade, sim, mas que pode ser
sanada pelas novas tecnologias voltadas para esse formato.

Aliado a essas tecnologias, ha uma gama de atividades que servem como
mediadoras desse aprendizado. Além disso, ainda conta-se com o acompanhamento

3 Seu mogo, quer saber, eu vou cantar num baido/Minha histéria pra o senhor, seu moco, preste atencao/
Eu vendia pirulito, arroz doce, mungunza/Enquanto eu ia vender doce, meus colegas iam estudar/A
minha mae, tdo pobrezinha, ndo podia me educar/A minha mae, tdo pobrezinha, ndo podia me educar.
E quando era de noitinha, a meninada ia brincar/Vixe, como eu tinha inveja, de ver o Zezinho contar: -
O professor raiou comigo/porque eu nao quis estudar- O professor raiou comigo, porque eu nao quis
estudar/Hoje todo séo “doutd”, eu continuo jodo ninguém /Mas quem nasce pra pataca, nunca pode
ser vintém/Ver meus amigos “doutd”, basta pra me sentir bem/Ver meus amigos “doutd”, basta pra
me sentir bem/Mas todos eles quando ouvem, um baidozinho que eu fiz,/Ficam tudo satisfeito, batem
palmas e pedem bis/E dizem: - Jodo foi meu colega, como eu me sinto feliz/E dizem: - Jo&do foi meu
colega, como eu me sinto feliz/Mas o negdcio nao é bem eu, é Mané, Pedro e Romao,/Que também
foram meus colegas , e continuam no sertdo/N&o puderam estudar, e nem sabem fazer baido:
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do professor-tutor que, além de intermediador, acaba, por vezes, sendo o proprio
meédium do conhecimento no que tange ao saber das disciplinas. Se para Benjamin o
médium da reflexdo € sempre o médium reflexivo, para o professor-tutor, as praticas
pedagogicas serdao sempre o mecanismo de interface da reflexdo, assim como a arte é
0 médium para a Filosofia de Benjamim na EaD, a cultura, a realidade serao utilizadas
como os mediadores reflexionantes. A EaD é um médium da reflexao critica para essa
realidade longe dos centros universitarios, veiculada e viabilizada pelas TICs.

Para Benjamin, a doutrina do médium de conhecimento e da percepgao esta
ligada a da observacgao que é significado imediato para a compreensao do conceito
de critica, que seria, entao, critica a um aprendizado novo e o0 abandono de um antigo
chegando a seu apice, ou seja, ao seu momento critico. A crise na educagao trouxe a
lume problemas sociais, que foram vistos como temporarios, mas a marcha da historia
do progresso e da ciéncia nao para, portanto. Varios programas educacionais de
incluséo fazem-se necessarios para esse abandono de ignorancia ou barbarie. Tanto
para Benjamin, como para a educacéao, independente de sua orientagao técnica ou
humanista, objetiva-se o bem dos individuos, faz-se necessaria para emancipacéao e
a evolugao da cultura. O que seria um esclarecimento e um afastamento do estado de
ignorancia.

Paises tao grandes como o Brasil sofrem por terem dimensdes continentais
e 0s grandes centros por serem distantes demais da populagao rural ou de cidades
do interior. Um Curso de Filosofia voltado a principio para cidades com menos de 50
mil habitantes pode a principio ter uma conotagao diletante. No entanto, para ambos
pensadores da escola de Frankfurt, essa educagao cria um criticismo que vai intervir
de forma direta na vida dessas pessoas. Nas escolhas que fardo no seu cotidiano,
na administracado publica, nas injusticas do dia a dia, a Filosofia ndo € uma disciplina
pratica, no entanto sua pratica € diaria.

O acesso a cultura difundido pelas politicas dominantes converge na
sistematizacao da industria cultural e do controle das massas. Mas, ndo ao momento
de nos lograr como a oportunidade de homens e mulheres que nao tiveram esse
acesso a educagao superior, mas o do futuro que nossos filhos possam participar. A
amalgama aqui pretendida e aludia da EaD n&o é de modo algum a solugao final. Ela
€ uma ponte até essa falta de saber ou médium “benjaminiano”, o professor-tutor ou
mediador do conhecimento enquanto objeto. A educagao tenta distender-se para o seu
principal objetivo, um fim em si mesma, mas as nuances que ela pode atingir no social
sdo sua consequéncia. A desmistificacao cultural, o parto do pensamento dogmatico
da educacéo tanto para Adorno como para Benjamin e esse abandono do progresso,
se chegar e quando chegar, ja teremos uma parcela dessas pessoas com educagao
superior gracas a EaD.

As atuais tecnologias de informagao provocaram a criagao de novos habitos
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de pensamento e de vida. Os obstaculos do passado com a nao credibilidade e falta
de confianca na Educagdo a Distancia estdo sendo vencidos, no entanto, deve-se
investir ndo sé no financeiro, mas avaliar na perspectiva da qualidade dos cursos.
Considerando que a tecnologia esta evoluindo a passos largos, faz-se necessaria
a criacao de maiores estratégias de utilizacdo das tecnologias para favorecer a
aprendizagem do aluno.

A EaD, assim, em uma concepg¢ao mais global, assume o papel do médium
da reflexado, pois passa a ser o veiculo que transportara o conhecimento para essa
realidade longe dos centros universitarios, viabilizada pelas tecnologias da informagao
e comunicagdo. Destarte, analisaremos essa possibilidade nos capitulos posteriores.

4 O PAPEL DO PROFESSOR E DO PROFESSOR TUTOR

A EaD adota uma estrutura diferenciada da educacéao presencial, separando
a acao do docente em partes distintas, iremos nos fixar no modelo proposto pela
Secretaria de Educacgao a Distancia (SEED) do MEC que sao adotadas pela maioria
das universidades publicas que sao consorciadas ao sistema UAB, como € o caso
da UEMA, o qual veremos com mais detalhes no topico seguinte. Lembrando que as
definigdes dos diferentes papéis do professor na EaD podem variar, de acordo com a
instituicdo que desenvolve o projeto.

Na nossa conjuntura, temos o professor conteudista ou professor formador,
0s quais nao se diferenciam nas suas agoes. A esses cabe a fungao de elaborar,
planejar e executar a disciplina, ou seja, elaborar plano de ensino, escrever fasciculo,
gravar videoaula, realizar conferéncias/capacitacbes de tutores, e os professores-
tutores, subdivididos em tutores presenciais e tutores a distancia, aos quais cabe a
comunicagao de conteudos entre o professor e os estudantes.

Mattar (2007) expde que a atuagdo do tutor também se torna uma variavel
neste contexto que define o modelo de curso desenvolvido pela instituicdo, bem como
a autonomia de atuagao do professor-tutor.

Na nossa concepc¢ao, trabalhar como tutor significa ser professor e educador.

Tutor: profissional selecionado pelas IPES [Instituicbes Publicas de Ensino
Superior] vinculadas ao sistema UAB [Universidade Aberta do Brasil] para
0 exercicio das atividades tipicas de tutoria, sendo exigida formacao de
nivel superior e experiéncia minima de 1(um) ano no magistério do ensino

basico ou superior, ou ter formacéo de pds-graduacao, ou estar vinculado a
programa de pds-graduacéo. (BRASIL, 214, p.8).

Os docentes na EaD dividem a agao feita por um so profissional no modelo
convencional, o que nao quer dizer que seu trabalho torna-se menor ou mais facil, pelo
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contrario, a EaD exige do professor um grande desafio que é o de educar através das
TICs.
O papel e as tarefas do professor em EaD diferem das do ensino convencional,
pois 0 ‘uso mais intenso dos meios de comunicacdo e informacdo torna o
ensino mais complexo e exige a segmentacéo do ato de ensinar em multiplas

tarefas, sendo esta segmentagédo a caracteristica principal do ensino a
distancia’. (MORAN, 2015, p. 3).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A EaD tem se confirmado cada vez mais como uma modalidade de educacao
legitima e eficaz do ponto de vista operacional e social, no Brasil e no mundo. O que
antes era visto com desconfianca pelos mais céticos ou tradicionalistas da educagao
tornou-se uma forma pratica e ndo menos rigorosa, de levar a educacgéo para muitos
espacos carentes de profissionais e investimentos, o que gera ganhos sociais e
inclusdo educacional.

Neste trabalho, investigamos este movimento, percorrendo os primérdios das
teorias e filosofias da educacao até as mais recentes, buscando relacionar a educagao
sob o ponto de vista do desenvolvimento cientifico. Observamos que a educacéao é
uma construcao histérica, atrelada aos costumes e cultura de determinado povo em
determinado espago e momento histéricos. Logo, com o desenvolvimento e mudangas
ocorridas nos povos e sociedades, por meio da aquisicdo de novas experiéncias,
mudam-se, em paralelo, as ideias e formas de se fazer educacéo.

Assim, verificamos uma relagéo organica entre educacéao e desenvolvimento
social. A medida que experiéncias individuais e coletivas vdo aprimorando-se, a
necessidade de transmissdo desse novo aprendizado e conteudo da-se de forma
imbricada.

E esta “passagem” de conteudo e informagédo foi constatada, a partir
das leituras do fildsofo Walter Benjamim, como narrativa. O “narrador” € aquele que
transmite as experiéncias adquiridas e vividas, fazendo com que a educagao seja a
mediadora das relacbes de compreensao do homem e da sociedade com a realidade.
E o substrato dessa narrativa deve ser a cultura.

Porém, verificamos que diversos autores apontam para a derrocada dessa
esfera cultural no mundo da vida e a ascensao da técnica e das ciéncias pragmaticas e
aplicadas, levando a educagéo, enquanto narragéo, a se dedicar ao tecnicismo gerado
pelo consumo. E isso, como consequéncia, modifica os parametros educacionais e
seus objetivos.

O consolidar, que ainda perpetua-se desse “modo” de se fazer educacéao,
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promoveu-se com 0 momento histérico chamado de iluminismo. Vimos que a razéo
instrumental engendrou a evolugao cientifica e o progresso urbano, com destaque
para o positivismo que se elevou e dominou ideologias e praticas pedagdgicas até a
atualidade.

A EaD, entédo, apresentou-se nesta pesquisa com viabilidade nesse cenario,
a fim de promover a democratizagcdo do saber e a emancipacdo do aluno. Dentro
das praticas contemporaneas de educagao, a EaD conta com aspectos tradicionais
e inovadores na educacio. Além do corpo discente e do corpo docente, surge um
profissional envolvido que apresenta o carater de mediador da educacao que, como
vimos, muitas vezes, com maior destaque que o do professor: o tutor.

O tutor tem a competéncia e a responsabilidade de mostrar-se como
intermediario nesse processo educacional. Investigamos a literatura especializada na
tematica e constatamos que, apesar de variagdes atribuidas as competéncias desse
profissional, em esséncia, a maioria aponta para seu carater mediador, assemelhando-
se ao conceito atribuido ao “narrador” por Walter Benjamim. Desse modo, langamo-
nos a investigar a atuacao do tutor a distancia do referido curso como um estudo de
caso, a fim de avalia-lo como uma unidade diferenciada, idiossincratica, ou como um
caso tipicamente comum e exemplar em relagdo aos estudos e casos aferidos no
levantamento bibliografico.
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