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RESUMO

Antes a sociedade pos-industrial ou pos-moderna, em referéncias posteriores, estava
baseada n&do apenas na forca da mao de obra, mas pelo entendimento de que o
rapido crescimento de oportunidades para profissionais liberais e de nivel técnico
resultaria em novos arranjos econémicos e organizacionais. Mas foi o crescimento da
inovacao tecnoldgica e sua universalizagao além do esperado, no que se refere ao
computador e ao celular, em comparag¢ao ao ocorrido com a TV e o radio, um grande
fator de mudanca. Assiste-se a um aumento consideravel de acesso a Internet via
telefonia mével, que esta sendo acompanhado por um lento barateamento dos custos
de fornecimento de acesso a Internet pelas operadoras de telecomunicacgdes, ao lado
de um crescimento do mercado digital pelas exploradoras desses servigos no Brasil.
No entanto, os processos de alfabetizag&o digital, inclusdo e literacia digital tém se
mostrado um pouco mais eficientes do que antes, inclusive com dificuldade de uso e
disponibilidade de acesso as TICs pelos usuarios, especialmente em comunidades
de baixa renda. Esses processos ainda continuam deficitarios, notadamente quando
realizados em local ndo adequado a aprendizagem, mesmo com uso do computador
pessoal e de celulares. A construgdo de um ambiente colaborativo de aprendizagem
e a identificagao de dificuldades de avancgo por parte dos usuarios foram parte desta
pesquisa, levando a concluséo de que os telecentros e os laboratérios de informatica
das escolas publicas de comunidades em estado de vulnerabilidade social, por varios
motivos, ndo irdo desaparecer de imediato. Talvez possa mudar de forma e de tipo
de alfabetizagao digital, e focar em todos os aspectos da Literacia Digital, pois o que
se espera inicialmente € propiciar o desenvolvimento de processos cognitivos em
usuarios carentes, para depois levar servigos assistidos de inclusao social e bem-
estar para esses mesmos individuos.

Palavras-chave: Sociedade Pés-moderna. Inovagao Tecnoldgica. Ambiente Colaborativo
de Aprendizagem. Desigualdade Social. Competéncia da Informacg&o. Politicas Publicas
de TIC.
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FROM THE MILESTONES OF THE END OF INDUSTRIAL ERA TO DIGITAL
LITERACIES IN BRAZIL — VIEW FROM A COLABORATIVE EDUCATION
ENVIRONMENT IN THE PERIPHERIES OF THE GREAT CENTERS

ABSTRACT

In the past, post-industrial or postmodern society was based not only on the strength
of the workforce, but on the understanding that the rapid growth of opportunities
for independent professionals and technical level professionals would result in new
economic and organizational arrangements. But it was the growth of technological
innovation and its universalization beyond what was expected, with regard to the
computer and the cell phone in comparison to what happened with TV and radio, a
great factor of change. We are witnessing a considerable increase in Internet access
via mobile phone, which is being accompanied by a slow cheapening of the cost of
providing Internet access by telecom operators, alongside a growing digital market by
the exploiters of these services in Brazil. However, digital learning processes, inclusion
and digital literacy have been a little more efficient than before, even with limited use
and availability of ICT access by users, especially in low-income communities. These
processes are still deficient, especially when carried out in unsuitable learning place,
even with the use of personal computers and mobile phones. The construction of a
collaborative learning environment and the identification of advance difficulties by
the users were part of this research, leading to the conclusion that telecenters and
computer labs of the public schools of communities in a state of social vulnerability,
for several reasons, will not disappear immediately. It might change shape and type
of digital learning, and focus on all aspects of Digital Literacy. For what is expected is
initially promote the development of cognitive processes in underprivileged users, then
take assisted services for social inclusion and well-being for these same individuals.

Keywords: Postmodern Society. Technologic Innovation. Collaborative Learning
Environment. Social Inequality. Information Competence. Public Policies for ICT.
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DE LOS MARCOS DEL FINAL DE LA ERA INDUSTRIAL HASTA LAS
LITERACIAS DIGITALES EN EL BRASIL - MIRADAS A PARTIR DE UN
AMBIENTE DE ENSENO COLABORATIVO EN LAS PERIFERIAS DE LOS
GRANDES CENTROS

RESUMEN

En el pasado, la sociedad post industrial o posmoderna estaba basada no s6lo en la
fuerza laboral, sino en el entendimiento de que el rapido incremento de oportunidades
para los profesionales de nivel técnico resultaria en nuevos arreglos econémicos
y organizacionales. Mas fue el crecimiento de la innovacién tecnoldgica y su
universalizacion mas alla de lo esperado en lo que se refiere a las computadoras y
al celular comparable a lo ocurrido con la televisién y la radio fue un gran factor de
cambio. Se asiste a un aumento considerable de acceso a internet via telefonia movil,
que esta siendo acompanado por un lento abaratamiento del acceso a internet por
parte de las companiias de telecomunicaciones, junto con un crecimiento del mercado
digital por las explotadoras de estos servicios en Brasil. En tanto, los procesos de
alfabetizacion digital e inclusién se estan mostrando algo mas eficientes que antes,
inclusive con la dificultad de uso y la disponibilidad de acceso a las TICs por parte de los
usuarios, especialmente en comunidades de bajos ingresos. Estos procesos todavia
permanecen deficitarios, en forma notable cuando no se realizan en ubicaciones
adecuadas para el aprendizaje, incluso con el uso de computadoras personales y el
uso de celulares. La construcciéon de un ambiente colaborativo de aprendizaje y la
identificacion de dificultades en el avance por parte de los usuarios fueron parte de
esta investigacion, llegando a la conclusion que los telecentros y los laboratorios de
informatica de las escuelas publicas de las comunidades en estado de vulnerabilidad
social, por varios motivos, no van a desaparecer de inmediato. Tal vez pueda mudar
la forma y el tipo de alfabetizacion digital y enfocarse en todos los aspectos de la
Alfabetizacion Digital. Lo que se espera inicialmente es propiciar el desarrollo de
procesos cognitivos en usuarios carentes, para después llevar servicios asistidos de
inclusién social y bienestar a estos mismos individuos.

Palabras clave: Sociedad Posmoderna. Innovacién Tecnoldgica. Ambiente
Colaborativo de Aprendizaje. Desigualdad Social. Competencia de la Informacion.
Politicas Publicas de Tl
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1 A PERSPECTIVA DAS INOVAGOES TECNOLOGICAS

A emergéncia de novos fatores econdmicos e a mudanga na forma de
as pessoas fazerem politica na sociedade contemporanea foram acarretadas pelas
novas perspectivas das inovagdes tecnoldgicas em curso, iniciadas, principalmente,
pela universalizacao de servigos de telecomunicagdes. Sdo exemplos a Internet e o
celular, o tratamento dos dados e da informagao em nuvem, elementos esses movidos
pela continua expansao das redes de computadores e pelo ritmo das mudancas nas
relagdes com redes sociais. A interatividade mantém-se forte neste século XXI.

Paralelo a isso, observa-se que, nesta década, a convergéncia tecnoldgica
e a comunicacdo moével levam a ubiquidade computacional e a uma maior autonomia
dos portadores de celulares. O hibridismo entre os signos textuais, sonoros e visuais
que circulam por toda parte intensifica a interatividade das pessoas por meio de redes e
favorece o surgimento da Inteligéncia Coletiva, como a concebeu Pierre Lévy (2014), fatos
esses por ele vaticinados ha quase 30 anos. Esses sao os principais fatores que catalisam
as transformagdes crescentes na sociedade, na comunidade e no cotidiano do cidadao.
Além do mais, tudo isso precipita uma economia de servigos, cada dia mais digital.

Como, atualmente, mais de trés bilhdes de pessoas no mundo estdo
conectadas — consideradas todas as possibilidades, e ndo somente por servigos
de voz — numero esse que podera se expandir a mais de seis bilhdes no final da
década, estudam-se as diferentes perspectivas para os atores em rede, buscando-se
uma linguagem mais comum, como a linguagem algoritmica. Essa permitiria a todos,
inclusive as coisas, objetos e computadores, estarem mais conectados de alguma
forma ou meio, com o passar dos anos (PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012).

Isso tudo mantém o olhar de pensadores, pesquisadores e profissionais de
TICs um pouco mais a frente no tempo, focados em visualizar os possiveis impactos
que essas mudancas podem ainda ocasionar em areas até entdo preservadas dessas
transformacdes, o que € algo sem precedentes. Por exemplo, os mais diversos
movimentos sociais em todo o mundo, na maioria das vezes estribados na sociedade
em rede, expdem as contradicbes fundamentais de nosso mundo de diversidades
culturais e religiosas, potencializando novas formas de conviver em comunidades mais
vulneraveis, seja pela falta de seguranca, seja pela demanda por servigos a cada dia
mais dispendiosos, como viagens e consumo de bens e servigos.

1.1 O Conhecimento, a Comunicagao e a Cultura na Modernidade Liquida

A passagem da modernidade solida para a liquida, visivel neste inicio
de novo século, como defende o socidlogo Bauman (2001), para quem a mudanca
cultural, social, econémica e politica € esperada, “pode vir a ser um ponto de inflexao
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mais radical e rico do que o advento mesmo do capitalismo e da modernidade”. Alguns
conceitos ja marcam esses novos tempos, como os indicadores apresentados na
pesquisa Geragdes Interativas e Juventude Conectada (PASSARELLI, 2014).

A cadadia é mais perceptivel a passagem do capitalismo tradicional ou rigido,
do inicio do século XX, no estilo Fordismo, para o capitalismo pés-industrial, focado
principalmente no consumidor, na fluidez das novas relagdes sociais e nas estruturas
da nova sociedade, com forte apoio das Tecnologias da Informagao e Comunicagao —
TICs. No inicio, as TICs eram introduzidas nas empresas € nos governos €, hoje, elas
qguase banalizaram-se nos lares mais afortunados, com a penetragéo do computador e
celular e do acesso a Internet, em mais da metade das casas dos paises da América
Latina. Esse processo, por outro lado, € um pouco lento em paises como Nicaragua,
Haiti e Bolivia, por exemplo.

A combinagcdo de esforgos das ciéncias humanas e sociais, como
a Ciéncia da Informacdo e da Comunicagdo, juntas em uma Infocomunicacéo,
favorece pesquisas e investigagdes. A Infocomunicagao adicionada as Ciéncias da
Computacao e a Ciéncia Cognitiva tornam factivel as desejadas interdisciplinaridade
e transdisciplinaridade. Dessa forma, o melhor dos mundos pode concretizar-se:
trabalhar nas fronteiras dessas trés ciéncias. E isso € um bom inicio para tratar-se de
questdes como comunicagao global, gestdo do conhecimento, mobilidade, cognigao
social e economia da informacao. Desse modo pensa o fildsofo Pierre Lévy (2014),
quando aborda questdes de opacidades entre o mundo dos computadores e 0 mundo
do homem e tenta responder a algumas delas a luz da Web semaéantica.

Nesse novo contexto, nota-se que os microcomputadores aumentaram a
capacidade de computagao de dados e textos, na fase aurea do PC (Personal Computer),
e a Internet levou informacgao e conhecimento para mais perto das pessoas, seja em casa
ou no trabalho, por meio do fio de cobre e, depois, pela fibra 6tica. Um mundo de objetos e
dados conectados e a Internet das Coisas (Internet of Things — loT) trazem possibilidades
antes nao imaginadas. A expectativa € que, em pouco tempo, a universalizagao dos
celulares e a presenga “da rede” permitam ao usuario, em qualquer lugar, a qualquer hora e
por meio de qualquer dispositivo inteligente ou de um simples objeto conectado, ter acesso
aos sistemas de informacgéao e a quase todos os servigos disponiveis.

Na perspectiva de Santaella (2013), a Cognicao, juntamente com a Cultura,
em especial a digital, quando associadas a Educacao, possibilita a aprendizagem
continua e a comunicagao ubiqua, bem como implicagbes econémicas e politicas
decorrentes das profundas transformacgdes culturais que acionam. E, ainda, a ecologia
midiatica hipermovel e ubiqua e, sobretudo, a cognicdo humana potencializam a
aprendizagem na sociedade contemporanea. Segundo a mesma autora, a ubiquidade
na computacao (pensamento computacional) pode desenvolver a Cognicéo, produzir
repercussoes cruciais na educagao e permitir novas maneiras de processar a cultura.
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As culturas digitais e, mesmo as n&o digitais, sdo permanentemente criadas e
recriadas, nos locais de intervengdes e pesquisas etnograficas, onde valores, sentidos,
conhecimentos, narrativas e representagdes sao ressignificadas pela interacdo dos
atores em redes sociais, logo em seguida, os estudos académicos. Passarelli (2014,
p. 98) alerta que: “A atuagao neste ambiente exige uma postura de total imerséo e a
observacgao participante do pesquisador, a0 mesmo tempo que impde a necessidade
do distanciamento do olhar na interpretacdo da nova cultura emergente”.

Figura 1 - Um tutor universitario atuando em uma oficina do uso de dispositivos méveis para a
interpretagcao da nova cultura digital, ONG CEDEP, no Distrito Federal.

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

A expectativa era de que os pesquisadores, ao desenvolverem conhecimento
aprofundado junto a pessoas menos favorecidas, levando acesso e uso de TICs,
deixassem contribuicdes para comunidades e disponibilizassem instrumentos e
informacgdes relevantes para seus pares prosseguirem em outras pesquisas dentro de
um campo em efervescéncia.

Também, as relagdes sociais, com mais suporte na computacdo, ou no meio
digital, como definem alguns, levam a novos habitos mentais, no cotidiano do cidad&o
que € compulsoriamente desafiado a aprender, com elevada frequéncia ao longo da
vida, algo novo colocando, em decorréncia, os sistemas educacionais e politicos,
por exemplo, em uma situagcao desconfortavel, posto que, as vezes, esses nao estao
prontos para uma nova mudanca. Vide um tutor mediando uma oficina sobre o uso de
celulares.

O filésofo Bruno Latour (2009) reafirma esse conceito, quando instiga a
incapacidade dos modernos, e fala de uma revolugcdo que éramos incapazes de fazer,
mas agora € presente na ciéncia, na técnica, na politica e na Filosofia. Em parte,
esse fato é explicado por uma acelerada convergéncia dos meios de comunicagao e é
acentuado pela universalizagao dos dispositivos méveis, mormente quando ampliam-
se 0s acessos para classes menos favorecidas.
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1.2 Século XXI: Interativo e Transacional

A Sociedade Contemporanea esta em um processo sem precedentes de
imersao no meio digital (Computagao), em um ambiente de comunicagéo global,
ubiquo, participativo e interativo, que mobiliza uma capacidade de registros e memoria
de informagao nos mais variados suportes materiais, como a meméria das atividades
humanas. Questdes como as seguintes surgem naturalmente. Como explorar melhor
0 acesso e o0 uso da informacao? Como tirar maior aproveitamento da ubiquidade, do
hibridismo e da convergéncia da comunicagao? Como explorar o poder de calculo
do meio digital pela Computagao? Mais ainda: como explorar esse novo meio e suas
facilidades para aumentar o processo de Cogni¢ao Social e dirigir o desenvolvimento
humano contra a desigualdade persistente?

Para chegar-se as respostas de algumas dessas questbes, deve-se
examinar a obra de Morin (2003), para quem o conhecimento s6 é conhecimento
enquanto organizacgao, relacionado com informagdes e inserido no contexto dessas.
Ha mais de uma década, ele alerta sobre a incapacidade de as pessoas — mesmo
0s especialistas — terem aptidao para tomar conhecimento das informacgcdes mais
concernentes a sua area de atuagao. Evidentemente que as pessoas que ficaram
excluidas da cibersociedade tém mais dificuldades para acessar as informacdes
minimas e necessarias para uso cotidiano. Ele continua e alerta para o fato de que
“Cada vez mais, a gigantesca proliferacdo de conhecimentos escapa ao controle
humano. Além disso [...] os conhecimentos sé servem para usos técnicos” (MORIN,
2003, p. 16-17).

Para muitos, a visivel interatividade entre as pessoas, usando celulares em
qualquer parte, a qualquer tempo, é vista como exagero e, ndo raro, leva pensadores
e pesquisadores a advertirem para o fato de que o desenvolvimento tecnoldgico
e a ciberdemocracia planetaria, por exemplo, colocam o cidadao “na vertigem do
futuro e na urgéncia do presente, criando utopias e distopias” (LEMOS & LEVY, 2010,
contracapa).
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Figura 2 - Uma lider comunitaria colocando o cidadao na vertigem do futuro e na urgéncia do
presente, ONG CEDEP, no Distrito Federal.
7 -

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

Os arranjos e as estruturas produtivas, bem como as relagdes sociais
sdo todos impactados, em fungdo das informacdes transacionais, das tecnologias
mais acessiveis, da comunicagao ubiqua, da absor¢do do conhecimento, a qualquer
momento ou lugar, bem como pelas novas formas, por meio das quais, pessoas e
coisas conectam-se em rede. Esse processo de mudangas levara a uma sociedade
no Século XXI muito mais transacional e interativa do que era esperado antes de seu
inicio. Mas o fato é que esse processo ainda nao reduziu o seu impeto e isso por si sO
jajustifica um olhar, mesmo que rapido, sobre os antecedentes que levaram a vivermos
mais conectados ou alienados por opgao ou imposi¢cao, bem como a nos posicionar ou
nao, diante do desenrolar do nosso futuro, seja passivamente, como os que ficaram a
margem do acesso as tecnologias, ou seja, como aqueles que aumentaram, nos seus
caminhos, o0 acesso a informacgdes e sua utilizagao.

Nao se deve esquecer que as oportunidades e a pressao para nao ficar
de fora do processo incitam o sujeito a se transformar em ativista virtual (e-ativista)
ou mesmo em ativista presencial. A incluséo digital € quase inexistente em relagao a
parte da sociedade. A percepgao dessa exclusao forgca a uma necessidade de inclusao
digital permanente, uma vez que a interatividade nas relagcbes humanas € crescente
por uma parcela da sociedade.

2 EXCLUSAO E DESIGUALDADE NA AMERICA LATINA E CARIBE

Os dados da expanséo dos servicos de telecomunicagdes e os investimentos
do mercado de telecomunicagdes sao abundantes. Ja as iniciativas de inclusao
digital e social dos governos em todos os seus niveis, e a presenga de ONGs na luta
contra a desigualdade social, pela acessibilidade de pessoas com deficiéncia e pela
cidadania, ndo acompanha esse crescimento, apesar de a UIT (Unido Internacional de
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Telecomunicagdes)' considerar “animador” o volume de recursos em favor dos menos
favorecidos. Da mesma forma, enquanto sdo mantidas as iniciativas das empresas em
apoiar o treinamento de mao de obra técnica, a prioridade em educacgao e tecnologia
dos governos €, na maioria das vezes, uma sucessao de tentativas para reverter o
quadro de exclusao e desigualdade na América Latina e Caribe. O fato € que nao é
animador o resultado de uma revisao do que foi publicado nos ultimos 10 (dez) anos de
avangos, com as poucas avaliagdes e os indicadores existentes (MEDEIROS NETO;
MIRANDA, 2015).

A despeito desses esfor¢gos dos atores publicos e privados — seja por
meio de programas de inclusao digital, distribuicdo de computadores, disponibilidade
e acesso de banda larga nas escolas publicas, presenca de WiFi em pracas e
lugares publicos ou 0 uso das TICs em setores como saude, seguranga e governanga
da Internet — o fato € que ainda nao se reverteu o quadro de caréncia basica e
desigualdade na maioria dos paises da América Latina e Caribe. Nota-se nesses
mesmos 10 anos que a maioria dos paises latino-americanos ainda prescindem de
uma politica publica de Informacao e Tecnologia mais robusta, para que a inclusao e
a literacia digital sejam uma agao permanente, no ambito de politicas de Estado, pois
quase sempre identifica-se a baixa formacao de professores e a falta de mediadores,
como bibliotecarios e monitores, nos locais de aprendizagem e de acesso aos
servigos publicos.

Mesmo em paises como Chile, Brasil2 e Argentina, a fibra 6tica nao
chega a maioria das casas dos usuarios mais distantes, os pregcos dos servigos de
telecomunicagdes limitam a demanda e continuam sendo um desafio a oferta de
unidades de inclusao digital com mediadores para a maior parte da populagcdo em
situacado de vulnerabilidade social. Isso acontece, em parte, pela baixa penetragao
dos exploradores de telecomunicagdes, especialmente nas areas de baixo atrativo
econdmico, tais como periferias das metropoles, pequenos municipios, fronteiras
com baixo indice populacional e areas rurais. Além disso, nas fronteiras afastadas,
apenas a tecnologia satelital garante o acesso as redes e servigos, mas com custos
elevados de oferta do servigo e dos processos de inclusao digital. No entanto, deve-
se observar pequenos avangos da inclusao digital, ao ganhar espago no processo de
construcao da cidadania (MEDEIROS NETO, 2015).

" http://www.itu.int/en/ITU-D/Digital-Inclusion/Pages/default.aspx Our work includes sharing information
and raising awareness on policies, legislation, regulations and business practices that promote digital
inclusion, including through this website, the Girls in ICT Portal, the Connect a School, Connect a Com-
munity toolkit, the e-Accessibility toolkit, our blog , publications and awareness-raising events.

2 As agobes e programas de Inclusdo Digital do Governo Brasileiro estéo distribuidos nos niveis munic-
ipais, estadual e federal, mas nao estao devidamente registrados e acompanhados, embora ja tenha
havido tentativas do Ministério do Planejamento e do IBICT do MCTI para o mapeamento e registros,
mas tudo é dificultado pelo crescimento significativo na uUltima década e a falta de registros e memoéria
das proprias acoes e projetos.
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3 O GOVERNO ELETRONCO BRASILEIRO

O Programa Governo Eletrénico, langado no ano de 2000, priorizou 0 uso
das Tecnologias da Informagao e Comunicacgao (TICs) para democratizar 0 acesso a
informacao, visando ampliar o debate e a participacao popular na construgéo das politicas
publicas, bem como aprimorar a qualidade dos servigos e informagdes publicas prestadas
pelo Governo Federal, inicialmente. Estabeleceu trés linhas de agao: universalizagao de
servigos publicos, governo ao alcance de todos e infraestrutura avangada de TI.

Em 2002, no periodo de transicdo do governo do presidente Fernando
Henrique Cardoso para o governo do presidente Lula, foram instituidos os oito eixos
tematicos do Programa Governo Eletrénico: inclusao digital; integracéo de sistemas;
sistemas legados e licengas de software; gestdo de sitios e servigos on-line;
infraestrutura de rede; governo para governo - G2G; e gestdo de conhecimentos e
informacao estratégica.

Assim, 0o GESAC — Governo Eletronico e Servigo de Atendimento ao Cidadao
— foi criado no ambito do eixo intitulado Inclusao Digital, como forma de propiciar aos
individuos maior facilidade de acesso aos servigos de governo. Inicialmente, o GESAC
foi concebido na forma de totens de acesso a Internet e a empresa Gilat, de Israel,
vencedora do processo licitatorio, instalou cerca de 40 desses totens nos estados de
Sao Paulo e do Rio Grande do Sul.

3.1 O inicio do Programa GESAC

O programa GESAC, da forma como foi concebido originalmente, nao
estava tendo o sucesso esperado, embora ja tivesse sido gasta quase a metade dos
R$ 70 milhdes a ele destinados. Nesse momento, temos que destacar a genialidade
de suas pessoas. A primeira, o engenheiro Antdnio Albuquerque, assessor especial
do ministro das Comunicagdes. Ao tomar conhecimento da existéncia do programa,
Albuquerque propds a reformulagéo do objeto de conexdo em rede local, de maneira
a formar telecentros de incluséo digital sem alterar a destinagdo orgamentaria inicial.
(Vide site www.filosofiacienciaarte.org).

Ap0bs a aprovagao por parte da area juridica do Ministério das Comunicagdes,
em relacao a alteragao da proposta, e com aval do entao ministro, Miro Teixeira, foi feita
a renegociagao com a empresa Gilat. Assim, o GESAC foi direcionado as unidades do
Programa Fome Zero, priorizando assim o atendimento a parcela da populagéo carente
beneficiada pela politica publica socio-assistencial. A maior dificuldade, no entanto, foi
a inexisténcia de espacos fisicos, em numero suficiente, e adequados a implantagao
de telecentros, nas areas atendidas pelo Programa Fome Zero do Governo Federal.
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A decisdo acertada de outro colaborador de grande importancia, Ameérico
Tristao, foi realizar parceria com o Programa Pro-Info do Ministério da Educacao (MEC),
utilizando os laboratérios de informatica das escolas publicas estaduais e municipais
como pontos de presenca do Programa GESAC. Outras parcerias seguiram sendo
firmadas até que se atingisse a totalidade dos 1800 pontos previstos para a primeira etapa
(Vide Figura 1). Dessa forma, foram contemplados o Ministério da Defesa, o Ministério
do Planejamento e demais ONG’s e Associa¢des da Sociedade Civil. (Vide Figura 3).

Figura 3 - Um ponto de presenca do GESAC e hoje pertencente a ONG CEDEP, no Distrito Federal.

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

Todo esse processo de modificagao do Programa foi movido pela vontade e
empenho pessoal das pessoas envolvidas na condugédo do GESAC nos moldes em que
hoje esta operando. Alguns questionamentos da Controladoria Geral da Unido (CGU)
surgiram ao longo da implantag&o dos primeiros telecentros, sendo todos relacionados
as questdes administrativas e, por vezes, técnicas, dadas as mudancgas que se fizeram
necessarias no objeto do contrato inicial. A licitagdo para continuidade do programa, ao
final dos dois primeiros anos de funcionamento, foi um processo aberto, transparente e
muito disputado, conferindo legitimidade as agdes ja em curso no ambito do Programa
(MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2015).

3.2 O Programa GESAC e sua pratica com a Comunidade de Software Livre

Com relacdo ao uso de software livre, a escolha foi baseada na
recomendacado do governo, fundamentada na ideologia das pessoas vinculadas ao
governo, que associaram o sucesso do processo de inclusao digital ao uso de programas
desenvolvidos em cédigo aberto. Aliado a esse fato, os programas de computador de
origem proprietaria passaram a ter seu uso cobrado, o que faria com que os custos de
implantagao dos servigos oferecidos pelo programa aumentassem consideravelmente,
a ponto de inviabilizar a instalagao deles.
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E, assim, o uso de software livre na inclusao digital passou a ser pregado
como uma bandeira ideologica que trazia a imagem da liberdade. Ainda em relagao ao
uso de software livre, constatou-se, nas visitas dos pesquisadores a varios telecentros,
que seu uso ndo é indispensavel ao processo de inclusdo digital, tem vantagens
em relagcao ao problema de ataques de virus, mas seu uso exige realmente maior
conhecimento por parte do usuario, o que acaba por gerar preferéncia de utilizacao de
softwares proprietarios, muitas vezes em fungao da interface mais amigavel.

Como ficariam o GESAC e o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL)?
Essa é, sem duvida, uma situagao delicada, uma vez que os dois programas, embora
guardem algumas similaridades, estao vinculados a diferentes secretarias do Ministério
das Comunicagdes. O PNBL ira substituir o tipo de conexao de internet nos pontos do
programa GESAC onde houver disponibilidade de solugao de conexdo com operadora
local, para que a internet via satélite seja utilizada para atender a pontos remotos que
nao disponham de outras formas de conexao local.

4 LITERACIAS COMO O FUTURO DA INCLUSAO DIGITAL

Assiste-se a um aumento consideravel de acesso a Internet via telefonia
movel, o que nado esta sendo acompanhado pelo barateamento do custo de
fornecimento de acesso a Internet pelas operadoras locais. No entanto, o processo
de alfabetizac&o digital tem se mostrado mais eficiente e, inclusive, preferido pelos
usuarios, especialmente em comunidades de baixa renda, quando realizado em
telecentros, com o uso do computador pessoal. Essa observagéo € uma das conclusdes
da pesquisa, junto 8 ONG CEDEP, no Paranoa (DF), demonstrando que os telecentros,
por esse motivo, ndo irdo desaparecer de imediato. Ha a possibilidade de mudarem
de forma e de tipo de servigos prestados aos usuarios — permitindo, inicialmente, o
desenvolvimento de processos cognitivos em usuarios carentes, para depois ofertar
servicos assistidos a esses mesmos individuos.

O trabalho junto a comunidade do Paranoa demonstrou que o uso do celular
para acesso a Internet, como ferramenta do processo de incluséo digital, deve fazer
parte de uma etapa posterior, em fungao de uma série de peculiaridades que envolvem,
desde o processo de digitacéo até os diversos comandos que devem ser dados durante
0 processo de navegagao.

Portanto, a parcela da populacdo ainda excluida depende de espacos
fisicos com infraestrutura adequada e conexao de internet de boa qualidade, para que
desenvolva sua competéncia informacional, mediada por processos de aprendizagem
que atendam as necessidades do cidaddo em busca da propria inclusao.
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4.1 Inclusao digital e a competéncia em informacgao

E consenso que a inclus3o digital pode promover a participacdo do individuo no
ciberespaco, ambiente que se torna a cada dia mais relevante como esfera dos debates
publicos, e que a competéncia em informagao lhe possibilitara a participagado nas decisdes
do Estado. Esfera publica € um conceito importante discutido na visao de Jurgen Habermas
(2014). Ele examina as condigbes sociais e historicas que levaram a criacdo desses
espacos nas sociedades pés-modernas. “A esfera publica”, diz o filésofo, “continua a ser
um principio organizador de nossa ordem politica”. Para isso, ele entende que deve haver
liberdade de expresséo, um direito do cidadao a ser garantido pelo poder publico. Nesse
sentido, Habermas acrescenta que a opinido publica € uma forma de legitimar o poder
politico quando ela origina-se de um processo critico de comunicagao e participagéo. O
inicio da participacao (Vide Figura 4) deve acontecer no seu espaco cultural e politico.

Figura 4 - Futuros mediadores sendo c?pacitados em TIC por uma bolsista do Programa Jovem Talento/MEC.

I —

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

Percebe-se, mesmo com a falta de estatisticas mais exatas, uma redugao
no crescimento de telecentros e “lan houses”, bem como o uso de dispositivos moveis
inteligentes superando a falta de computadores para usuarios de baixa renda. Verifica-
se uma corrida contra o tempo para incluir individuos em outras frentes além dos locais
tradicionais, e o incentivo da digitalizagdo nas novas midias, que vai desde a cultura
digital até as relagdes comerciais e sociais dos individuos em rede sociais. Isso leva o
processo de incluséo digital e informacional a permanecer preponderante no Brasil e
nos demais paises da América Latina e Caribe®. Na regido, o sucesso das iniciativas

3 Ao comparar-se alguns indicadores de inclusdo digital desses paises com as necessidades mais ba-
sicas para alcancar a cidadania, como educacéo, saude e servigos de saneamento basico, observa-se
uma certa equivaléncia dos indicadores entre as regides mais vulneraveis, no Brasil, por exemplo.
Em resposta a esse quadro resistente ha mais de uma década, desenvolve-se no Brasil um grande
programa coordenado pelo Ministério das Comunicagées, por meio da Secretaria de Inclusao Digital, o
Programa GESAC (MEDEIROS NETO; MIRANDA, 2011).
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depende do porte do pais e da existéncia de agdes anteriores no campo educacional.
Entre paises menores, por exemplo, o Uruguai, que superou o analfabetismo no
século passado, leva vantagem sobre o Haiti e a Guatemala, onde a populagao sofre
por escassos recursos materiais basicos (CASTELLS, FERNANDEZ-ARDEVOL;
LINCHUAN; SEY, 2007).

Mudou bastante na ultima década o panorama de acesso a computador,
bem como a habilidade do usuario em saber usar a Internet e tirar maior proveito
das potencialidades das TICs. Isso pode ser atribuido ao crescimento do niumero de
portadores dos dispositivos moveis, a facilidade de uso crescente dos “tabletes”, a
expansao e a ampliagao territorial da banda-larga (WiFi). De certa forma, evidenciou-
se um novo elemento ou conceito a ser considerado nos estudos e agdes da inclusao
digital na area de Ciéncia da Informacéo, Comunicagao e Computacao.

O conceito de Competéncia em Informacgao trespassa as trés areas de
conhecimento. Ele deve ser pensado como um componente ou fator propulsor da
cidadania, na medida em que ele preenche lacunas da apropriagdo do conhecimento,
tornando o sujeito mais autbnomo, notadamente se ele desenvolve suas competéncias
em informacao continuamente. Isso vale tanto para a avaliagao critica das informacgdes
quanto para a sua capacidade de participar de agdes politicas como cidadao (PIENIZ;
SILVEIRA, 2011). Mais uma vez, a Competéncia em Informacéao trata da habilidade
do individuo em perceber suas necessidades, de buscar, avaliar, selecionar e usar
a informacéao de forma a suprir 0 desejo que gerou a sua procura e contribuir com o
proximo. Mas, Cortina (2005) vai um pouco mais longe e tenta relacionar a apropriagao
informacional ao exercicio da cidadania. Sentir-se cidadao de um determinado grupo
social depende, antes de tudo, de sentir-se pelo menos culturalmente identificado. A
citada autora traz a perspectiva de cidadania cultural de forma mais evidente.

Aapropriagcao da\Web como meio de exercicio da cidadaniatem sido reforgada
por varios outros pesquisadores (SORJ, 2007; BECKER, 2009; CASTELLS, 2013).
Da mesma forma, pesquisas dos ultimos dez anos comprovaram as transformacodes
econdmicas e sociais dos individuos, propiciadas pelas TICs. Na verdade, a Internet
e as bases de dados cada vez mais disponiveis propiciam a formagao de um espaco,
o ciberespaco e, em seguida, uma cibercultura. Isso, em alguns momentos, passa a
favorecer o exercicio da cidadania, fazendo diferenga para os sujeitos que tém acesso
e habilidade para uso desse espaco.
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Figura 5 - Um mediador universitario conduzindo uma oficina em um ambiente de aprendizagem
colaborativo.

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

Antes, isso era facilmente percebido ou verificado entre os frequentadores
de telecentros e “lan houses” das periferias dos grandes centros e pequenas cidades
da América Latina. Na figura 5, verifica-se um universitario de Ciéncia da Computacéo,
desempenhando o papel de mediador e monitor na comunidade do Paranoa (DF), no
telecentro da ONG CEDEP.

5 LITERACIAS DIGITAIS PARA EXCLUIDOS

As pesquisas e projetos do Coletivo da Escola do Futuro/USP tém voltado sua
atencgao para o processo atual da inclusao digital, notadamente o seu desdobramento. E
o conceito de literacia e literacias digitais tem sido empregado ou explorado como base
na sua traducgao literal, como capaz de conferir melhor compreenséo e abrangéncia
ao fenbmeno cognitivo e social, do que os tradicionais conceitos de inclusao digital e,
assim, representar ou dar significados as novas habilidades* relacionadas a apropriacédo
e uso das TICs na contemporaneidade (PASSARELLI; JUNQUEIRA, 2012).

O uso das técnicas de aprendizado virtual pelos usuarios com base nas TICs,
para um posicionamento critico, juntamente com outras ag¢des voltadas a promogéao
da igualdade, pode levar o cidadao, em tese, ao desenvolvimento da cidadania plena
(PASSARELLI, 2010). Na Figura 4, apresenta-se uma mediadora em plena atividade
junto a sua comunidade, apés um curso de 60 horas em TICs. Portanto, faz sentido

4 Distinguem-se, ao longo das duas ultimas décadas (a ultima do século XX e a primeira do século XXI),
duas ondas na sociedade conectada em rede: uma primeira cujo nucleo central é definido como pelas
preocupagdes, pelas politicas e pelos programas de inclusao digital, e uma segunda que se concentra
nas diferentes formas de apropriagao e de producéo de conhecimento pelos diferentes atores em rede.
Consideremos que de 1995 até 2015 vivemos no Brasil. A primeira onda, cujas atencdes centravam-se,
majoritariamente, nas politicas de acesso e fornecimento de infraestrutura para mitigagdo da excluséao
digital como caminho para construgédo da cidadania na populagéo de baixa renda (PASSARELLI et al.,
2014, p. 97).
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investigar as possiveis mudangas nos processos de aprendizagem de usuarios de
TICs, a partir de conceitos como o de literacias digitais.

Figura 6 - Grupo focal mediado por uma lider comunitaria do Paranoa (DF).

!

NN

=
=
=
=
A ——

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

Como resultado, na modernidade liquida de Bauman (2001), o individuo sera
capaz de promover o desafio do desdobramento da inclusdo digital e informacional
para conjuntos das literacias digitais. O passo seguinte € quebrar barreiras dos
usos simultaneos de texto, voz, audio e imagem em movimentos sociais e na vida
cotidiana. Consequentemente, chega-se ao desdobramento dos conceitos do conjunto
de literacias: do pensamento hipermidia; de reproducéao; da informacgao; foto-visual; e
literacia socioemocional. Essas mudancas sao a cada dia mais factiveis, sobretudo,
nos individuos que portam dispositivos moveis e inteligentes, mediados por tutores
presenciais e on-line (PASSARELLI, 2010).

Investigadores da Escola do Futuro tém demonstrado que a palavra
letramento nao é suficientemente robusta para receber esse desdobramento recente
da alfabetizac&o digital ou mesmo a expressao letramento digital, pois ela remete ao
universo da educacao escolar, na qual vincula-se, intrinsecamente, aos processos de
alfabetizagao baseados no aprendizado das letras e as praticas da escrita e da leitura.
As literacias digitais sdo mais adequadas para refletir os processos de codificagéo
de novos sentidos e praticas interacionais no ambiente virtual ou on-line das escolas
na Sociedade da Informac&o, bem como nas Comunidades de Aprendizagem Virtual
(CAV), nas quais é frequente o uso, o0 manuseio e a apropriagdo das ferramentas
de acesso e busca automatizada e de novas midias. Além da leitura, interpretacao,
pesquisa e navegacao na Internet, o que se observa é um processo de evolugao
continuo de aprendizagem do sujeito em rede (PASSARELLI, 2012).
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4.1 Um estudo de caso de colaboratividade para superar as desigualdades

Nestes dois ultimos anos, varias pesquisas tém focado a inclusao digital e
literacias digitais na América Latina e Caribe. Devido a sua importancia, érgaos, como
OEA - Organizacao dos Estados Americanos e CEPAL (www.cepal.org), fazem um
acompanhamento de perto. Por outro lado, € inegavel que existe uma questao recente
da sociedade da informagao e pés-moderna, em todo o mundo, quando dispositivos
moveis como o celular chegam as méaos de pessoas com caréncia de recursos materiais
e cognitivos. Até que ponto a falta de capacitacdo e mediagcao ou acesso restrito as
informacdes de utilidade publica prejudicam o individuo?

A melhorou primeira alternativa é dar-lhes habilidades no uso das tecnologias,
de maneira a superar o analfabetismo funcional, resultante do péssimo processo de
alfabetizacdao em alguns paises. Motivado por isso, foi proposta uma pesquisa dentro
do Programa de Pés-Doutoramento da Escola de Comunicacéao e Arte (ECA) da USP,
com apoio da Universidade de Brasilia, para investigar a questdo (MEDEIROS NETO;
MIRANDA, 2015).

Na pesquisa, pretendeu-se ver se existe de fato desenvolvimento pessoal e
empoderamento social da comunidade, com base no conceito de literacias digitais, a
partir do uso de dispositivos moveis®. A pesquisa acerca das literacias digitais, visando
ainclusao social, com base nas TICs, nas Regides Administrativas do Paranoa e ltapo3,
ja conta com blogs, servigo de grupo de mensagerias (WhatsApp), grupos de discussao,
sites, redes sociais (Google+ e Facebook), editores de conteudo em nuvens, midias
de audio, videos e plataformas para producao de conteudos. Para que a novidade da
tecnologia ndo obscureca as dificuldades apresentadas pelos participantes em regides
de vulnerabilidade social, fazem-se necessarias avaliagcdes de avangos e retrocessos
(vide uma oficina de avaliagdo mediada pelo autor, Figura 7).

Mas, agora, a avaliagdo ou mensuragao ficou mais complexa, os portadores
de celulares desenvolvem algumas competéncias em informagao pela pressédo da
necessidade da sobrevivéncia. Com ajuda ou nao de colega de trabalho ou familiar,
buscam formas de utilizar servigos além da comunicacdo de voz de seus artefatos
eletrénicos (PIENIZ; SILVEIRA, 2011).

® Assim, a pesquisa propde-se a realizar diagndsticos com base na observagéo do acesso, uso, busca
e difusdo da informacao, com foco em contelidos existentes na Internet e produzidos pelo cidadao,
para si ou sua comunidade. Como estudo caso, observam-se os primeiros resultados da pesquisa das
Literacias Digitais e media¢des dos dispositivos mdéveis em ambientes de vulnerabilidade social, tendo
como territério informacional duas regides administrativas do DF, Paranoa e Itapoa.
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Figura 7 - Oficina de avaliagdo dos avancos e dificuldades dos participantes do projeto no CEDEP,

Paranoa-DF.

Fonte: Foto do acervo do autor (2014)

Tudo em fase de apropriacédo pelos tutores, universitarios moradores das
regides e lideres comunitarios. Na segunda fase, espera-se que o0s participantes
das comunidades apropriem-se das TICs com construcdo de conteudo. Ja se tornou
lugar comum afirmar que a Web ¢é o principal trago da Sociedade da Informagé&o e do
Conhecimento, como ficou comprovado nestas duas décadas passadas, e € nitida a
sua frenética evolugcéo, como diz Lucia Santaella (2013).

Exemplificando, nem bem os processos da Web 1.0 haviam sido absorvidos,
ja entrou-se ou incorporou-se a interatividade da Web 2.0, com seus processos
colaborativos e arquitetura participativa de produgéo de conteudos e ja na segunda
década, surgem os anuncios da Web 3.0, embora os seus primeiros passos sejam
alardeados apenas nos centros de competéncia e universidades, uma vez que o
mercado ainda nao tem produtos robustos para comercializagao®.

Enquanto os verbos caracteristicos da Web 1.0 eram disponibilizar, buscar,
ter acesso e ler, as agdes de inclusao digital desenvolveram seus modelos ou processos
com base naWeb 1.0, centrados em telecentros e laboratérios de informatica, na década
passada. Mas a Web 2.0 permite outros recursos para inclusao digital e informacional,
como possibilidades de expor conteudos e trocar informagao e conhecimentos mais
facilmente, usar a tecnologia de forma mais simples em suas casas. O crescimento
acelerado de tabletes e de “smartphones” na méo das pessoas possibilita ou da
oportunidade a novas atividades de inclusao digital, com base na interacdo entre

6 Na perspectiva de Passarelli (2014, p. 15), a linha do tempo da Web nos permite transitar da www
(com paginas estaticas) passando pela web 2.0 (com énfase nas redes sociais), desembarcando na
web 3.0 (integracdo de dispositivos na web). Assim, a loT desencadeia, também, a necessidade de
grandes volumes de dados em processamento — os Big Data. O conceito de ampliar as conexdes
humanas desenvolveu-se ao longo de séculos, até o homem ser capaz de, através de pequenos dis-
positivos portateis, comunicar-se com outras pessoas, receber mensagens e entreter-se com fotos,
musicas, videos e games.
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homens e maquinas, ao compartilharem-se bases de dados e informagao, dentro de
principios de confianga e de compartilhamento (MEDEIROS NETO; BRANDAO, 2015).

6 UMA PERSPECTIVA DAS LITERACIAS DIGITAIS NO BRASIL

Porém, esse estagio de evolugdo tecnoldgica atingiu outro nivel de
maturidade e agora é possivel pensar em interagdo, por meio dos mais diversos
equipamentos e objetos. Apenas a capacidade de conexao, a energia disponivel e o
potencial de analise de dados expande vertical e horizontalmente a capacidade das
pessoas. Hoje, fala-se em Web 3.0, cujos atributos encontram-se na web semantica,
que promete mudar ainda mais o0 modo como as redes sao usadas; na exploragao
das possibilidades da inteligéncia artificial; nas aplicagdes modulares; na grafica
tridimensional; na intensificagdo da conectividade de maquinas e seres humanos e da
convergéncia tecnolégica (SANTAELLA, 2010, p. 268). Assim, na tentativa de encontrar
os caminhos para a inclusao digital, passando-se, necessariamente, pela competéncia
em informagao, chega-se as literacias digitais, os seus caminhos cruzam-se para
combater a exclusao tecnoldgica, e isso evitaria muitos esforcos ja despendidos na
inclusao digital e informacional dos ultimos anos, onde o sucesso de muitos projetos
era explicado pelo uso intensivo da tecnologia. Os verdadeiros sucessos acontecem
guando intensifica-se o processo de ensino e aprendizagem semipresencial e mediado
por tutores. Fazem sentido, a partir de uma perspectiva da sociedade poés-moderna
como um todo, os prenuncios de uma rede semantica na Web 3.0, como nova alternativa
de lidar com o conhecimento acumulado nestas trés décadas e o surgimento de uma
nova cidadania (MEDEIROS NETO, 2015).
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