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RESUMO

A inovagao é ferramenta da sociedade do conhecimento. No contexto educacional,
a inovagao conecta-se por novas metodologias no fazer pedagdgico, envolvendo ao
cenario de aprendizagem um mundo virtual que, integrado a tecnologia de comunicagao
digital, possibilita o atendimento do maior numero de individuos, chegando a demandas
especificas, como pessoas com deficiéncia. A partir dessas consideracdes, o objetivo
neste artigo € mapear as relagdes da educacgao a distancia e as tecnologias assistivas
no intuito de averiguar as contribuicbes dessas para a acessibilidade da pessoa com
deficiéncia. Para atender ao objetivo desta pesquisa, utilizou-se uma metodologia
classificada como exploratério-descritiva. Esta metodologia permite delinear o tema
e aumentar a familiaridade dos pesquisadores com o fato, além de esclarecer os
conceitos inerentes ao assunto em estudo, por meio da exploragao e descricéo de
determinado objeto. Para tanto, realizou-se uma analise bibliométrica, a partir de
uma busca sistematica na base de dados on-line Scopus. Essa analise possibilita
contagens relevantes como: produgao por regiao; temporalidade das publicagdes;
pesquisas por area do conhecimento; contagem de literatura relacionada a citagao
do estudo; fator de impacto de uma publicacao cientifica. Como resultado, identificou-
se que a pesquisa emerge predominante no campo multidisciplinar, intersectando as
discussdes nas areas de ciéncias da computagao, ciéncias sociais, educacional e
engenharias.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tecnologias Assitivas. Pessoa com
Deficiéncia.
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INTERSECTIONS OF DISTANCE EDUCATION AND ASSISTIVE TECHNOLOGIES:
a new way of social inclusion

ABSTRACT

Innovation is the tool of the knowledge society. In the educational context, innovation is
connected by new methodologies in the pedagogical making associating to the learning
scenario a virtual world that, integrated with the technology of digital communication,
enables the attendance of more individuals, reaching specific demands such as people
with disabilities. Based on these considerations, the objective of this article is to map
the relationships between distance education and assistive technologies in order to
ascertain their contributions to the accessibility of the disabled person. To attend the
objective of this research, a methodology classified as exploratory-descriptive was
used. This methodology allows to delineate the theme and to increase the familiarity
of the researchers with the fact, in addition to clarify the concepts inherent to the
subject under study through the exploration and description of a certain object. For
this, a bibliometric analysis was performed, based on a systematic search in the
online Scopus database. This analysis enables relevant counts such as: production
by region; temporality of publications; research by areas of knowledge; counting of
literature related to the study citation; impact factor of a scientific publication. As a
result, it was identified that the research emerges predominantly in the multidisciplinary
field, intersecting the discussions in the areas of computer science, social sciences,
education and engineering.

Keywords: Distance Education. Assistive Technology. Disabled person.

INTERSECCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA Y TECNOLOGIAS ASISTIVA:
una nueva forma de inclusion social

RESUMEN

La innovacion es la herramienta de la sociedad del conocimiento. En el contexto
educativo, la innovacidn se conecta con nuevas metodologias en la ensefianza
pedagdgica, que envuelve al encenario de aprendizaje un mundo virtual al
aprendizaje, que implica el establecimiento de un mundo virtual que integrado a la
tecnologia de la comunicacion digital, permite el atendimiento de gran numero de
personas, llegando las demandas especificas, como personas con discapacidad. A
partir de esas consideraciones, el objetivo de ese articulo es mapear las relaciones
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de la educacién a la distancia y las tecnologias de apoyo, con el fin de investigar
las contribuciones de ésas para la accesibilidade de la persona con discapacidad.
Para cumplir el objetivo de esta investigacion, se utilizé una metodologia clasificada
como exploratorio-descriptiva. Esta metodologia permite delinear el sujeto y aumenta
la familiaridad de los investigadores con el hecho, ademas de aclarar los conceptos
inherentes al tema en estudio, por medio de un determinado objeto. Para ello, se realiz6
un analisis bibliométrico, a partir de una busqueda sistematica en la base de datos
Scopus en linea. Este analisis permite el recuento relevantes como: produccién por
regiones; la temporalidad de las publicaciones; la busqueda por area de conocimiento;
recuento de la literatura relacionada con la citacion del estudio; factor de impacto de
una publicacion cientifica. Como resultado, se identificé que la investigacion surge
frecuente en el campo multidisciplinar; con la interseccién de las discusiones en las
areas de ciencias de la computacion, ciencias sociales, la educacion y la ingenieria.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Tecnologias de Asistencia. Personas con
discapacidad.

1 INTRODUGAO

Ao longo da histdria, a educagao passou por varias modificagdes e muitas
delas intersectam o avango das tecnologias. Nesse percurso, o educador passou de
detentor para mediador do conhecimento. Nesse avango, para além do conceitual,
tem-se a expansao de diferentes metodologias educacionais como a da Educacao a
Distancia (EaD) — uma percussora de novas praticas, didaticas e formas de aprender-
ensinar.

Pela flexibilidade de ocorrer em qualquer espaco geografico e a qualquer
momento, a EaD tem crescido vertiginosamente no cenario educacional brasileiro.
Esse crescimento € motivado pela preocupacédo de formagao publica e privada de
levar a educagao para um numero maximo de individuos em nosso pais, diversificado
em seu espaco geografico. Sendo assim, pessoas, antes limitadas ao acesso a
educagao, hoje encontram na EaD uma oportunidade de desenvolvimento continuado.
A EaD ultrapassa barreiras geograficas e de limitacao fisica, chegando a pessoas com
deficiéncia que, por meio de novas metodologias, passam a ter maior acessibilidade
nesse mundo inovador da educagao. Radabaugh (1993) corrobora esse pensamento,
ao apontar a preocupacgao de que projetos de EaD precisam contar com tecnologias
assistivas para promover a aprendizagem possivel também para as pessoas com
deficiéncia.

Com base nessa contextualizagdo, o objetivo neste artigo € mapear as .
intersec¢des da educacéao a distancia e as tecnologias assistivas no intuito de verificar -~
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as contribuicbes dessas para a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. Para
tanto, o artigo esta organizado em seis sec¢des. A primeira aqui explicitada intitula-se
introducao. Na segunda secéao, apresentam-se os pilares tedricos que fundamentaram
a pesquisa. Na terceira sec¢do, descreve-se os caminhos metodologicos de construgao
desta pesquisa. Na quarta secdo, mostra-se o resultado e faz-se uma analise
bibliométrica baseada no cenario das publicagdes cientificas dessa area. Na quinta
secao, sao explicitadas as consideragdes finais. E por ultimo, na sexta se¢ao, elencam-
se as referéncias utilizadas para este artigo.

2 DESENVOLVIMENTO

As metodologias e praticas educativas modificaram-se ao longo dos anos.
Hoje, o educador conta com tecnologias de interagdo, como quadro digital, web
conferéncias e outras ferramentas para potencializar o processo de ensinar e aprender,
além de ampliar sua atuagao e, assim, auxiliar as pessoas com deficiéncia. Muitas das
“novas” formas de aprender e ensinar foram motivadas pelo avango das tecnologias,
mas especificamente, ao surgimento das Tecnologias de Comunicac¢éao Digital (TCD).
Essas ferramentas digitais tém contribuido enquanto estratégias que oferecem recursos
para lidar com a crescente produgéo e disseminagado de conhecimento. No final dos
anos de 1990, século passado, a web viabilizou novas formas de aprendizagem
baseada em computador (MOORE; KEARSLEY, 2008). Essa consolidagao deu-se a
partir de um sistema chamado de world wide web (www), possibilitando as salas de
aulas virtuais, visando tirar uma grande vantagem da Internet e web para a educagao
(MENDES et al., 2010). Essa mudancga de ensino, impulsionada pela integragao das
tecnologias, trouxe elementos inovadores para a aprendizagem, pois se caracterizou
pela disposicao de textos, audio e video em uma mesma plataforma de comunicacgao,
possibilitando a transposi¢ao das barreiras geograficas, temporais e principalmente de
comunicacao.

O credenciamento de instituicdes para ofertar ensino superior a distancia
cresce significativamente, estando presente entre instituicdes publicas, privadas nas
mais diferentes regides do pais, 0 que inclui capitais e regides interioranas. Esse
crescimento possibilita a inclusdo de regides desfavorecidas, estimulando mudancgas
sociais e, consequentemente, o crescimento global e local (MENDES, 2010).

Mudangas sociais, necessidade de formagao continuada e os avancos
das TCD, sédo alguns elementos que proporcionaram mudangas expressivas nos
paradigmas educacionais. A EaD, que no passado era vista com descrédito e associada
a segunda opcao para formacao dos individuos excluidos do sistema convencional
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de educacgao, hoje, apresenta-se como recurso potencializador de formagao para
uma nova sociedade (VOIGT, 2007). Assim, pode-se afirmar que a EaD passa a
ser uma modalidade educacional inquestionavel com potencial para contribuir com a
minimizacao da exclusao, constituindo-se uma ferramenta democratica, inclusiva, que
viabiliza novas e importantes chances de inclusdo de individuos no universo de saber
epistemoldgico, independentemente de suas origens (MENDES, 2010).

Essa modalidade educacional caracteriza-se a partir do planejamento
do aprendizado que geralmente acontece em diferentes locais a partir do ensino e
dos resultados provenientes de técnicas de design do curso, técnicas instrucionais,
meétodos de comunicagao eletrénicos, da organizagao e arranjos administrativos e da
interagao dos alunos (MOORE; KEARSLEY, 1996; HIJAZI et al., 2003). A EaD forma-
se a partir de diferentes espacos educacionais que, apoiados em teorias educacionais,
tém por objetivo maior a formacgao de profissionais aptos a atuar na sociedade do
conhecimento.

A Constituicdo Federal, de 1988, define a regulamentacdo nacional da
educacao, como direito de todos e dever do Estado, a ser garantido em diferentes
modalidades. Contudo, a EaD teve sua legitimacao a partir da Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao Nacional (LDB), n°® 9.394 de 1996, mas s6 foi regulamentada pelo Decreto
n® 5.622 de dezembro de 2005 e pela Portaria Ministerial n°® 4.361/2004, devendo
ser pautada pelos Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a Distancia
(2007). A busca da EaD como politica nacional traz outras medidas, observadas no
Decreto n® 5.773, de 2006 e no Decreto n° 6.303, de 2007).

Normas expandidas pelo Ministério da Educacao estao presentes na oferta
e expressao das politicas institucionais dessa modalidade e, recentemente, a resolugao
n° 1, de margo de 2016, estabelece diretrizes e normas nacionais para a oferta de
programas e cursos de educagao superior na modalidade a distancia no ambito dos
sistemas de educacgao. O reconhecimento dessa modalidade educacional teve como
um dos principios a obrigatoriedade de momentos presenciais em atividades como
avaliagao, estagios, defesas de trabalhos e atividades laboratoriais (BRITO, 2010).

Brito (2010, p. 81) afirma que:

Se, antes, Educagédo a Distancia (EaD) podia ser caracterizada como o
sistema educacional onde ha total separacao fisica entre professor e aluno
(em contraposicdo com a Educagdo Presencial), hoje, a fronteira entre

Educacao a Distancia e Educagao Presencial encontra-se cada vez menos
nitida.

A EaD é uma modalidade educacional que comporta aspectos especificos.
Segundo Litwin (2001, p. 13), deve-se “criar espago para gerar, promover € implementar
situagdes em que os alunos aprendam”. Tem como tragco caracteristico a mediagao
das relagdes entre docentes e estudantes que néo ocorre pela frequéncia regular a

TICs & EaD em Foco. Séo Luis, v.3 n.1, jan./jun. 2017 Tics:EaD
DTSSR




78

aula, e sim por situagdes nao-convencionais de espago e tempo compartilhados. Para
auxiliar neste processo, situagdes como eficacia organizacional e administrativa séo
fundamentais para eliminar muitas das barreiras burocraticas do ensino convencional.

Para Moran (2002), a EaD é um processo de ensino-aprendizagem que faz
uso da tecnologia como elemento mediador. Professores e estudantes, geralmente,
nao estdo juntos, mas sim separados fisica e/ou temporalmente, entretanto, podem
estar conectados pela tecnologia ou fazer uso de correio, radio, TV, video, CD-ROM,
telefone etc.

Moran (2002, p. 2) complementa:

Outro conceito importante é o de educagéo continua ou continuada, que se
da no processo de formagéo constante, de aprender sempre, de aprender
em servico, juntando teoria e pratica, refletindo sobre a propria experiéncia,
ampliando-a com novas informacdes e relacdes. A educacgédo a distancia pode
ser feita nos mesmos niveis que o ensino regular. No ensino fundamental,
médio, superior e na pés-graduagdo. E mais adequado para a educagéo de
adultos, principalmente para aqueles que ja tém experiéncia consolidada de
aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece no ensino de poés-
graduacgéo e também no de graduagéo.

Ja Rumble (2003) define a EaD como o processo de educagédo em que é
necessario que haja professores, estudantes; um conteudo que o professor seja capaz
de ensinar e o estudante esteja interessado em aprender; e um contrato implicito, entre
o estudante e o professor ou a instituicado o que contratou, o qual reconhece os papéis
respectivos de ensino-aprendizagem.

De acordo com Nunes (1994), a educagao a distancia € um recurso de
incalculavel importancia como modo apropriado para atender a grandes contingentes
de alunos de forma mais efetiva que outras modalidades e sem riscos de reduzir a
qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia da ampliacdo da clientela a ser
atendida.

Diante dos inumeros conceitos encontrados na literatura, para nortear este
artigo, considera-se o conceito que advém das pesquisas de Moore e Kearsley (2007,
p. 2) onde:

[...]aeducagédo a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente
em um lugar diferente do local de ensino, exigindo técnicas especiais de
criagdo do curso e de instrugdo, comunicagao por meio de varias tecnologias
e disposigdes organizacionais e administrativas especiais.

A EaD possui uma longa histéria em diversas areas do conhecimento,
com muitas experiéncias e avangos conquistados. Em cenario futuro, identificam-se
expectativas positivas devido ao crescimento e facilidade de acesso a Internet, as
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inovagdes tecnologicas e aos avangos de pesquisas na area de ensino-aprendizagem,
bem como a necessidade de formagao continuada. Dessa forma, vislumbram-se
melhorias significativas e relevantes a essa modalidade educacional, bem como sua
potencialidade de atingir a muitos.

Juntamente com a expansado da EaD, vislumbraram-se recursos para a
inclusédo das pessoas com deficiéncia que, no Decreto n° 5.296, de 02 de dezembro de
2004, considerou pessoa portadora de deficiéncia, aquela que possui uma limitagao
conforme as categorias explicitadas:

a) deficiéncia fisica: alteragdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da fungao fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagdo ou auséncia de membro, paralisia
cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida,
exceto as deformidades estéticas e as que nao produzam dificuldades para o
desempenho de fungdes;

b) deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um
decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor
que 0,05 no melhor olho, com a melhor corregao 6ptica; a baixa visao, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
corregao optica; os casos nos quais a somatoria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60; ou a ocorréncia simultanea de
quaisquer das condi¢des anteriores;

d) deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

. comunicagao;

. cuidado pessoal;

. habilidades sociais;

. utilizagao dos recursos da comunidade;

. saude e seguranca;

. habilidades académicas;

. lazer; e

. trabalho;

e) deficiéncia multipla - associagao de duas ou mais deficiéncias; e

Il - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se enquadrando no
conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo,
dificuldade de movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando
reducgéo efetiva da mobilidade, flexibilidade, coordenacado motora e percepgao.
(BRASIL, 2004).

ONO O WN -

Esse conceito de “pessoa portadora de deficiéncia” foi ampliado e legitimado
como “pessoa com deficiéncia” com a Lein® 13.146, de 6 de julho de 2015, caracterizada
como Lei Brasileira de Incluséo (LBI), a qual define em seu artigo 2° que:

[...] pessoa com deficiéncia é aquela que tem impedimento de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0 qual, em interagcdo com uma
ou mais barreiras, pode obstruir sua participagédo plena e efetiva na sociedade
em igualdade de condi¢gdes com as demais pessoas. (BRASIL, 2015).
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Sendo assim, considera-se que praticas inovadoras educacionais, como a
educacao a distancia, devem proporcionar e assegurar o sistema educacional inclusivo
em todos os niveis do aprendizado ao longo da vida, conforme explicita a LBI:

Art. 27. A educagéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurado
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. (BRASIL, 2015).

O poder publico fica incumbido de assegurar, criar, desenvolver, implementar,
incentivar, acompanhar e avaliar essa demanda de inclusdo em todos os cenarios
educacionais, incluindo a EaD, conforme explicitado no artigo 28 da LBI:

| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem
como o aprendizado ao longo de toda a vida;

Il - aprimoramento dos sistemas educacionais, visando a garantir condi¢cdes
de acesso, permanéncia, participagéo e aprendizagem, por meio da oferta
de servigcos e de recursos de acessibilidade que eliminem as barreiras e
promovam a incluséo plena;

[..] V - adocdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que
maximizem o desenvolvimento académico e social dos estudantes com
deficiéncia, favorecendo o acesso, a permanéncia, a participagdo e a
aprendizagem em instituicdes de ensino;

VI - pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novos métodos e técnicas
pedagodgicas, de materiais didaticos, de equipamentos e de recursos de
tecnologia assistiva;

VII - planejamento de estudo de caso, de elaboracgao de plano de atendimento
educacional especializado, de organizagdo de recursos e servigos de
acessibilidade e de disponibilizagdo e usabilidade pedagdgica de recursos de
tecnologia assistiva;

[..] X - adogédo de praticas pedagodgicas inclusivas pelos programas de
formacao inicial e continuada de professores e oferta de formagao

[..] XVIII - articulagdo intersetorial na implementagédo de politicas publicas.
(BRASIL, 2015).

Percebe-se, assim, a necessidade de ferramentas pedagdgicas,
independente da modalidade educacional, que auxiliem na inclusdo das pessoas com
deficiéncia e essa € intitulada como tecnologia assistiva, cujo conceito, segundo o
artigo 3 da LBI, corrobora que s&o todos:

[...] produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e a participacdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
incluséo social. (BRASIL, 2015).
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Compreendendo ainda que:

Tecnologia Assistiva € uma area do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade, relacionada
a atividade e participacdo, de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusdo social. (BRASIL, 2009).

Contudo, vale destacar que o tema “tecnologia assistiva” ainda é recente na
pratica cotidiana da educacéo brasileira, porém € um recurso que visa potencializar as
ferramentas que proporcionam melhorar, ampliar e inovar as habilidades funcionais,
0 que potencializa o aprendizado de pessoas com e sem necessidades especiais.
A proposta que guia praticas educacionais precisa expandir seu olhar e permitir
que também pessoas com limitagdes encontrem, por meio desses recursos, maior
autonomia e liberdade na sociedade na qual estdo inseridas. As tecnologias assistivas
proporcionam a integragao social através manuseio com o mundo virtual no uso do
computador e de outras ferramentas digitais (SANTA ROSA, 2002).

Assim, considera-se que tecnologias assistivas explicitam um conjunto de
ferramentas que proporcionam maior liberdade para as pessoas com deficiéncia, um
exemplo pode ser visualizado quando olhamos alguns projetos de EaD que tém em
seu cerne alunos com deficiéncia visual. Hoje, por exemplo, conta-se com alguns
recursos tecnologicos, para atender pessoas com baixa visdo e cegueira. Recursos
que permitem a leitura de tela, por exemplo, por meio de ampliadores de tela, como, a
lente Pro, a qual € um software que amplia os conteudos para pessoa com deficiéncia
visual, entre outros recursos que configuram-se como tecnologias assistivas.

Dentro desse cenario da EaD, percebe-se também a necessidade da
acessibilidade na Web proporcionar a aplicagao de diretrizes com o objetivo de tornar o
ambiente virtual acessivel. O conceito de acessibilidade é amplo, pois ndo esta atrelado
apenas ao mundo digital, mas também aos espacgos fisicos, servicos de transporte
entre outros direitos do cidadéo.

Segundo Torres, Mazzoni e Alves (2002, p. 83):

A acessibilidade no espaco digital consiste em tornar disponivel ao usuério,
de forma autdénoma, toda a informacao que lhe for franqueavel (informagao
para a qual o usuario tenha cédigo de acesso, ou, entéo, esteja liberada para
todos os usuarios), independentemente de suas caracteristicas corporais,
sem prejuizos quanto ao contetido da informagéo.

Conceituar acessibilidade na sociedade do conhecimento € um desafio, pois
€ uma palavra que esta relacionada ao acesso a toda sociedade, ou seja, facilitar o uso
de determinado servico e/ou recurso dentro das diferentes dimensbées da comunidade.
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Nesse artigo, o uso do termo acessibilidade esta relacionado as questdes de tecnologias
assistivas para pessoa com deficiéncia.

Observa-se que objetivo de tornar o ambiente WEB acessivel € permitir
o direito de todas as pessoas ao acesso a informagdao. O emprego de critérios
de acessibilidade possibilita que a informacdo esteja acessivel as pessoas,
independentemente de suas condig¢des fisicas, visuais, auditivas ou sensoriais. Nesse
processo, 0 uso do computador como um recurso potencializa a intermediagéo da
aprendizagem dos individuos, mesmo que esses apresentem alguma deficiéncia fisica,
sensorial, motora ou auditiva.

A aprendizagem torna-se presente de forma interativa, entre as pessoas
e o computador, a partir do qual dois ou mais sujeitos interagem na construgao
do conhecimento, isso se faz por meio de trocas, reflexdes e discussdes, sendo o
computador um artefato mediador. Nesse contexto, as paginas da internet, bem
como os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem (compreendidos aqui como
plataformas de recursos didaticos, tecnolégicos disponiveis na internet) participam do
desenvolvimento de formagao do conhecimento do ser humano. Para Torres, Mazzoni
e Alves (2002, p. 84):

O maior obstaculo das pessoas com deficiéncia esta no acesso a informagao
e, consequentemente, a aspectos importantes relacionados a informagao,
como a educagao, o trabalho e o lazer. A preocupagao atual dos defensores
da acessibilidade esta em garantir que os principios sejam observados
também no espaco digital, o espaco da informatica e das comunicagdes.

Com o surgimento da Internet e dos ambientes virtuais de ensino-
aprendizagem e a adocao de critérios de acessibilidade, faz-se possivel o uso desses
recursos pelos individuos que apresentam algum tipo de deficiéncia fisica ou sensorial,
para que esses acessem ainformacgao de forma autbnoma. Nesse cenario, apresentam-
se como tecnologia assistiva o World Wide Web Consortium (W3C), consoércio de
empresas, 0rgaos governamentais e organizagdes, que tém como objetivo desenvolver
conteudos para a Web a partir do desenvolvimento de padrbes a serem seguidos
pelos desenvolveres do ambiente Web com a finalidade de proporcionar e garantir a
acessibilidade do conteudo da internet as pessoas com deficiéncia. Essas diretrizes
fazem parte do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) que tornam o conteudo
disponibilizado na Web acessivel as pessoas com deficiéncia, seja ela fisica, sensorial,
motora ou auditiva.

O WCAG apresenta as versdes 1.0 e 2.0. A primeira versao, a 1.0, foi
formada por quatorze diretrizes de acessibilidade. Com o desenvolvimento tecnoldgico,
foi necessario que a norma fosse atualizada para a versao 2.0. Nesse trilhar tedrico,
percebe-se que as tecnologias assistivas sdo fundamentais para a acessibilidade
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das pessoas com deficiéncia no universo educacional que conta com a modalidade
a distancia para potencializar a inclusdo. Em seguida, abordam-se os caminhos
metodoldgicos que suscitaram essa pesquisa.

3 CAMINHO METODOLOGICO

Para atender a problematica desta pesquisa, utilizou-se uma metodologia
classificada como exploratério-descritiva. Com esta metodologia, teve-se o objetivo
de delinear o tema e aumentar a familiaridade dos pesquisadores com o fato, além
de esclarecer os conceitos inerentes ao tema em estudo, por meio da exploragao e
descricao de um determinado tema (MARCONI; LAKATOS, 2010).

Como método de pesquisa, utilizou-se a busca sistematica em uma base
de dados on-line, seguida de uma analise bibliométrica dos resultados. A bibliometria
utiliza de métodos matematicos e estatisticos para mapear documentos e padrdes
de publicacdo a partir de registros bibliograficos armazenados em bases de dados
(FEATHER; STURGES, 2003; SANTOS; KOBASCHI, 2009). Desse modo, a bibliometria
possibilita, segundo os autores, contagens relevantes como: produgado por regiao;
temporalidade das publicagdes; pesquisas por area do conhecimento; contagem
de literatura relacionada a citagdo do estudo; fator de impacto de uma publicagcéo
cientifica. Essas contagens permitem visualizar dados matematicos e estatisticos que
corroboram para a sistematizagao do resultado de uma pesquisa e a minimizagao da
ocorréncia de intersec¢des ao se olhar para determinada tematica.

3.1 Procedimentos para coleta de dados

Para a analise bibliométrica, o estudo foi elaborado em trés etapas distintas:
planejamento, coleta e resultado. Essas etapas aconteceram de modo integrado e
sincrono para responder a pergunta norteadora da pesquisa: Quais as intersecgdes
entre a educagao a distancia e as tecnologias assistivas?

O planejamento iniciou-se no més de setembro de 2016, més e ano em que
a pesquisa foi efetivada. No escopo do planejamento, definiu-se como relevante para o
dominio da pesquisa a base de dados Scopus (http://www.scopus.com), devido a sua
relevancia no meio académico, seu carater interdisciplinar, sua atualidade e também
por ser uma das maiores bases de resumos e referéncias bibliograficas de literatura
cientifica revisada por pares.

Considerando-se o problema de pesquisa, delimitou-se, na fase de
planejamento, a utilizacdo dos termos de busca em inglés, considerando que a base
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€ internacional, “distance education” OR “e-learning” AND “assistive technologies™. O
emprego de AND e OR, operadores booleanos, foi utilizado com o intuito de ampliar
a pesquisa, bem como intersectar os temas definidos. Esse planejamento resultou na
combinacao apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 - Palavras-chave utilizadas na pesquisa

Termo Operador booleano Termos
Py L e “distance education” OR
assistive technologies™ AND “ s
e-learning

* (asterisco) recurso de truncagem utilizado para recuperar variagdes de um termo
“* (aspas) foi utilizada como recurso para buscar a expressao exata
Fonte - Elaborada pelos autores (2017)

Como principio basico para a busca, optou-se pela utilizagdo dos termos no
campo descritor da base definindo a busca por “title, abstract and keyword”, sem fazer
qualquer restricao de tempo, de idioma ou outra qualquer outra definicdo que pudesse
limitar o resultado.

1.2 Procedimentos para analise de dados

A coleta de dados recuperou um total de 53 trabalhos indexados, com o
primeiro registro datado em 2001 e o ultimo em 2016.

Comoresultado dessa coleta de dados, identificou-se que os trabalhos foram
escritos por 126 diferentes autores. Foram indexados a partir de 31 palavras-chave,
definidas pelos autores dos respectivos trabalhos, que se apresentam distribuidas em
12 areas do conhecimento. Esses trabalhos distribuem-se como resultado de pesquisa
de 20 distintos paises e outros nove trabalhos apresentaram-se indexados sem essa
definicdo. Além disso, foi possivel identificar que as publicagdes estdo organizadas
a partir de 4 tipos de produgdes bibliograficas. O Quadro 2 apresenta o resultado da
coleta de dados em uma analise bibliométrica geral dos resultados obtidos na base de
dados Scopus.

Quadro 2 — Dados bibliométricos gerais obtidos na base de dados Scopus

Base de dados Scopus

Termos de busca “distance education” OR “e-learning” AND
“assistive technologies™”

Campos de busca ‘title”, “abstract” e “keyword”

Total de trabalhos recuperados 53

Autores 126
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continuagao

Paises citados 20
Palavras-chave 31
Areas do conhecimento 12
Tipos de producao Bibliografica 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

O universo de 53 trabalhos cientificos compuseram a amostra da analise
bibliométrica que teve como destaque publicagdes predominantemente em trés areas
distintas do conhecimento, a saber: ciéncias da computacdo com 39%, ciéncias
humanas com 27% e engenharias com 12% de trabalhos publicados.

Para a apreciacao dos resultados de maneira mais aprofundada na analise
bibliométrica, fez-se a exportagdo do resultado para um software de gerenciamento
bibliografico denominado EndNoteWeb (software livre). E na sequéncia, organizou-
se uma matriz de convergéncia dos dados, em uma planilha eletrénica, onde foram
classificados os trabalhos enquanto: distribuicdo temporal; principais autores,
instituicdes e paises; tipo de publicacdo na area e principais palavras-chave.

1.3 Resultados e discussao

Em um primeiro momento, analisou-se a distribuicdo temporal dos trabalhos,
o que permitiu identificar que a primeira publicagdo sobre o tema teve registro no ano de
2001. No ano de 2002, o tema seguiu com a convergéncia a partir de duas publicagoes.
Porém, nos anos seguintes, 2003 e 2004, nao se identificou publicagao na area, o que
permite inferir-se a incipiéncia da discussao nesse periodo. Em 2006, a pesquisa que
intersecta os temas ganha destaque atingindo um numero de 5 publicagdes. No ano
de 2011, houve 7 publicagdes, e esse numero se mantém até o momento atual da
pesquisa (2016). Para melhor visualizagao da frequéncia de publicagdes, elaborou-se
o Grafico 1.
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Grafico 1 — Distribuicdo dos trabalhos por ano

A\
: [\ /

/ N\
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2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O primeiro artigo identificado que discute a intersecdo EaD e tecnologias
assistivas foi publicado em 2001, intitulado Distance education for master’s students
with visual impairments: technology and support de autoria dos autores Cain, H. M.
e Merrill, Z.. Nesse artigo, discutiu-se sobre os alunos de mestrado com deficiéncia
visual que utilizam a teleconferéncia alternativa para a utilizagdo da internet em tempo
real em cursos de educagdo a distancia. Também € explicitado como educadores e
colaboradores envolvidos no curso podem tornar o Ambiente Virtual de Aprendizagem
mais acessivel. No ano de 2002, foram publicados 2 artigos. O primeiro intitulado Using
remote laboratories to extend access to science and Engineering de autoria Colwell, C.,
Scanlon, E. e Cooper, M., que discute as experiéncias dos laboratoérios virtuais, utilizando
das comunicagdes e tecnologia de controle. Nesta pesquisa, analisou-se o trabalho de
laboratério como aspecto importante da aprendizagem nas disciplinas disponibilizadas
virtualmente, enfatizando uma visao geral das tecnologias de assisténcia. No segundo
artigo, publicado no ano de 2002, intitulado Teaching digital image processing using its
applications to assistive technologies, de autoria Shin, M.C., a discussao concentrou-se
em um novo meétodo de ensino do curso de ciéncia da computacédo de processamento
de imagem digital. Por fim, nesta pesquisa, defende-se que a aprendizagem é facilitada
com a construcao dos aplicativos que proporcionem a acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia.

Com base no Grafico 1, que ilustra a frequéncia de publicagcées sobre o tema
educagao a distancia e tecnologias assistivas, percebe-se que a pesquisa na area €
relevante e que, de modo geral, ainda s&o incipientes as discussdes que intersectam
os temas, caracterizando essa como uma area que carece de estudos teorico-praticos.

A partir dos 53 trabalhos, resultado da busca, foi possivel observar uma
variada lista de autores e paises que se destacam no que tange ao tema “educacéao
a distancia e tecnologias assistivas”. O Reino Unido destaca-se como o pais que tem
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mais pesquisas na area, com aproximadamente 28% do total de publicac¢des, isto é, 15
trabalhos. O segundo pais é os Estados Unidos com 7 trabalhos que representam 4%
de trabalhos publicados. O Grafico 2 demonstra a distribuicdo de trabalhos por pais,
considerando o minimo de 2 publicagdes na area.

Grafico 2 — Distribuicdo dos trabalhos por pais

: IIIIIIIIr

Reino Unido  Estados Espanha Brasil Canada Alemanha Grécia Guatemala Roménia Tunisia
Unidos

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

O Brasil mostrou-se com apenas 2 publicagdes na area, com base na
indexacado da base de dados consultada, o que infere em representatividade igual a
3% do total de publicagdes. Esse fato demonstra que a discussao € inovadora no Pais.

Também foi feita a identificacdo dos autores de destaque na area. Observou-
se que 10 autores podem ser considerados como referéncia em publicagdes sobre o
tema. Para isso, levou-se em consideragao os pesquisadores que tenham mais de
2 publicagdes indexadas na area. Buscando-se organizar esses dados, elaborou-se
o Quadro 3, com autores de destaques na area, quantidade de artigos publicados,
instituicdo a qual estao afiliados e pais.

Quadro 3 — Principais autores na area

Autores Quan’sldadNe de Afiliagao Pais
publicacdes

DAFOULAS, Georgios A. 4 Middlesex University, | poing Unido
Londres
Middlesex University,

SALEEB, Noha. 4 Departamento Reino Unido
de Ciéncia da
Computacao
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continuagao

ALSOBHlI, Aisha Yaquob.

Middlesex University,
Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia

Reino Unido

AMADO-SALVATIERRA,
Hector R.

Universidade Galileo,
Departamento de GIS

Guatemala

Colwell, Chetz

Open University,
Instituto de Tecnologia
Educacional

Reino Unido

JEMNI, Mohamed Ali.

Universidade de
Tunis, Laboratorio
de Pesquisa em
Tecnologias da
Informacéo e
Comunicacgao e
Engenharia Elétrica

Tunisia

KHAN, Nawaz.

Middlesex University,
Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia,

Reino Unido

LAABIDI, Mohsen.

Escola Superior

de Ciéncias e
Tecnologias de
Tunis, Laboratorio
de Tecnologias

de Informacéo e
Comunicacgao e
Engenharia Elétrica
(Malha)

Tunisia

MURRAY, lain D.

Curtin University,
Perth

Australia

RAHANU, Harjinder.

Middlesex University,
Faculdade de
Ciéncias e Tecnologia

Reino Unido

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Relacionando-se o Quadro 3 com o Grafico 2, percebe-se que o Reino
Unido é pais de destaque em quantidade de publicacbes e autores considerados

referéncia na area.

Com base no levantamento geral, foi possivel analisar ainda o tipo de
documento das pesquisas resultantes da interseccao entre educacado a distancia
e tecnologias assistivas. Percebeu-se que a frequéncia concentra-se em artigo de
conferéncia, com 45% da quantidade total de publicagées, e em artigo de peridédico
com 25% das publicagdes. Para este estudo, foram consideradas 4 categorias de

indexacao, como mostra o Grafico 3.
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Grafico 3 — Distribuicdo dos trabalhos por tipo de publicagao

m Artigo de conferéncia
Artigo de periodico

m Capitulo livro

H Revisao de conferéncia

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

A partir da analise bibliométrica, com base na amostra de trabalhos da base
de dados Scopus, foi possivel identificar um total de 31 palavras-chave diferentes.
O destaque ficou com a palavra-chave “educacao a distancia”, com 30 ocorréncias,
seguida de “tecnologia assistiva”, com 17 ocorréncias. Na sequéncia, encontra-
se a palavra-chave “estudantes” (13 ocorréncias), seguida de “acessibilidade” (11
ocorréncias), “tecnologias assistidas” (10 ocorréncias), “educagao” (10 ocorréncias) e
“‘educacao em engenharia” (9 ocorréncias).

Na analise das palavras-chave, percebe-se que a discussao sobre
educagao a distancia e tecnologias assistivas converge com discussdes relacionadas
a “estudantes” e “acessibilidade”, principalmente. Assim, infere-se que o debate
envolve preocupacdes que intersectam as diferentes areas de ensino e aprendizagem
acessiveis a todos. Essa acdo compreende uma tarefa intensiva em conhecimento,
cujo objetivo maior deve ser a promogao de politicas publicas educacionais que
proporcionem a acessibilidade para pessoas com deficiéncia e a EaD emerge como
pratica educacional inovadora que tem o potencial de transpassar barreiras predefinidas
pela sociedade industrial e, hoje, potencializada por uma sociedade que vai além - uma
sociedade do conhecimento.

I
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4 CONCLUSAO

Com o advento da Internet, as tecnologias de comunicacéo digital ganharam
espacgo e relevancia, dada a possibilidade inumera de recursos para o ensino-
aprendizagem. Nesse contexto, a modalidade a distancia tem ganho destaque por
disseminar o conhecimento em lugares e tempos antes desconhecidos e transcende
ainda a limites ao utilizar recursos tecnolégicos assistivos. Com base nessa pesquisa,
foi possivel evidenciar que esse tema ainda requer discussdes no cenario brasileiro,
pois as pesquisas que intersectam o tema ainda sao incipientes e novas.

Como resultado também, identificou-se que a pesquisa emerge no campo
multidisciplinar, intersectando as discussdes nas areas de ciéncias da computacao,
ciéncias humanas e engenharias. Por fim, é possivel afirmar com base na analise
bibliométrica que as discussdes sobre educagédo a distancia, relacionadas as tecnologias
assistivas, carecem de estudos, logo faz-se necessario ampliar a pesquisa na area além
de compartilhar praticas relacionadas a esse tema, de modo a potencializar a inclusao
educacional da pessoa com deficiéncia e incentivar agdes de politicas publicas na area
que € de atengao de todos, 0 que envolve esfera publica, sociedade e esfera privada.
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