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Esta resenha faz uma apresentacao do livro “e-Infocomunicacao: estratégias
e aplicagcbes”, organizado pelos professores Brasilina Passarelli, Armando Malheiro
da Silva e Fernando Ramos, de modo que os leitores possam, de um lado, inserir os
capitulos no contexto da obra, e, de outro, receber informagdes sobre a estrutura e o
conteudo do texto em questdo dentro da obra, fruto do esfor¢os de autores do Brasil
e Portugal.

O livro traz a publico o conhecimento tedrico e aplicado de dois grupos
de pesquisa, portugués e brasileiro das ciéncias da informagao e da comunicacao,
suas intersecdes e imersdes no contexto da Ciéncia da Computacgao (aqui referéncias
apenas como plataformas e meios digitais). Ele é direcionado para aqueles interessados
em conhecer o impactos das tecnologias sobre as formas de expressdo humana na
sociedade contemporanea, bem como a informagao como substantivo ou uma coisa
como memoria, ou a informagdo como verbo ou processo quando tudo migra para
a rede ou nuvem (LOGAN, 2012), motivado pela presencga irreversivel das TICs
(Tecnologias da Informagao e Comunicacgao), ou seja, um novo habitat para estudantes,
pesquisadores e pensadores aproximarem-se da necessaria revisao epistemologica
candente.

A coletanea em si reune textos de reflexdes tedrico-metodolégicas sobre
o tema da infocomunicagdo da equipe brasileira de pesquisa do Nucleo das Novas
Tecnologias de Comunicacao Aplicadas a Educacgao “Escola do Futuro” da Universidade
de Sao Paulo, que, por mais de 25 anos, trilha o caminho da educagao, mediada pelas
TICs; e da equipe portuguesa do Centro de Estudos das Tecnologias e Ciéncias da
Comunicacao das Universidades do Porto e de Aveiro.

Ja no Prefacio, Martins (2014, p. 9-10) esclarece que a obra “esta organizada
em duas partes, sendo que a primeira parte tem um carater eminentemente teorico,
compondo-se de trés capitulos”, que trazem novos paradigmas e fundamentam a
obra. A segunda parte, Manifestacbes e Emergéncias, traz “dez capitulos centrados
nas plataformas digitais”, que exploram o uso, achados e revelagdes das ciéncias da
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comunicacgao e da informacao. E é neste ambiente computacional que as ciéncias da
informacéo e da comunicagao gritam pelo carater interdisciplinar e/ou transdisciplinar,
seja em Portugal ou Brasil, somando 382 folhas de reflexao, descricao e estudos casos.

Na apresentagdo, os organizadores discutem os novos paradigmas e
conceitos relacionados as transigcdes e fundamentagdes que dao “suporte tedrico-
metodoldgico a construgdo do novo campo disciplinar da infocomunicacao”. Ao dar
novas significagdes conceituais para as ciéncias em questao, os pesquisadores buscam
criar e explicitar os parametros de um novo campo disciplinar epistemologicamente em
construgcdo. Embora, com a convergéncia e hibridismos galopantes das TICs, espera-
se que as trés ciéncias em cumplicidade se aproximem, embora permaneg¢am ainda
distintas nos métodos de pesquisa e interesses (SANTAELLA, 2010).

PARTE 1* NOVOS PARADIGMAS: TRANSICOES E FUNDAMENTOS

O primeiro capitulo da Parte 1 traz o texto de Helena Santos (2014, p. 25)
resumido ja no titulo “Complexidade e informacionalismo: as contribuicdes de Edgar
Morin e Manuel Castells”, o qual a autora estrutura em quatro sec¢des: (1) Introducéo:
comunidades e ameacgas; (2) Um novo tipo de mundo social: em rede, global e
informacional — e complexo; (3) Novas culturas comunicacionais? Algumas notas; (4)
A finalizar: a necessidade de novos caminhos sem nos perdermos nos velhos. Ao
longo de seus textos, ela reflete sobre variaveis que poderiam tornar-se relevantes
na analise do processo de transformacgao da sociedade industrial em uma sociedade
informacional, mesmo para compreender a complexa sociedade na qual se vive.

Dessa forma, e a nosso ver, Lévy acrescenta a trama de Santos a proposta
de inclusdo de outras comunidades nessa discussdo do campo cientifico, o que
aproximaria seu modelo tanto da ciéncia com consciéncia de Morin, por sua matiz
utdpica, quanto do paradigma informacional-comunicacional de Castells, por sua
proposta de analise para intervencgao social (FREIRE, 2015, p. 7)

No segundo capitulo, os portugueses, Armando Malheiros e Fernando
Ramos, aprofundam a discussao e a reflexdo a respeito da génese e da evolugéo do
campo interdisciplinar das ciéncias da comunicacao e informacgao, destacando o papel
estratégico das Ciéncias da Comunicacéao e Informacgao no estudo da e-Infocomunicacao
no contexto europeu. Os autores sublinham “o vazio ou auséncia de grandes substratos
tedricos e epistemoldgicos no rétulo ‘ciéncia da informagao’, agregador apenas em
nivel organico dos cursos e dos docentes-investigadores”. O ultimo capitulo dessa
parte de fundamentos é o objeto desta resenha e sera devidamente explorado logo a
seguir. Na segunda parte do livro, MARTINS (2014, p. 12), “trata de tracar o modelo
de analise de uma realidade nova: uma teoria da comunicagao e da informagao na era
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das tecnologias eletrénicas”. Nesse sentido, destaca a “racionalidade informativa, que
fundamenta um paradigma informativo”, o qual constituiria “um projeto de modernidade
[...] racionalizador do espacgo e do tempo”. Ao todo sdo apresentados 5 (cinco) estudos
empiricos de pesquisadores portugueses e 5 (cinco) brasileiros. Eles pretendem
contribuir para expandir e sedimentar a compreenséo da disciplina da infocomunicacao.
O terceiro capitulo nas palavras de seus autores “procura discutir e definir
conceitos estruturantes de um campo do saber que pretende se afirmar delimitando
um territorio e estabelecendo fronteiras com outras areas disciplinares”. Os autores
abordam: Informacdo; Cognicao; Memodria/Contexto; Documentos; Interatividade;
Comunicacao; Mediacao; Sistemas de Informacao e Plataforma Digital. No entanto,
nesse capitulo, um dos segmentos mais desenvolvidos é o das “Literacias digitais
emergentes”, que aborda a capacitagao informacional. Os autores evitam o termo
“letramento” por enfocar “essencialmente o carater grafocéntrico” e “alfabetizacao”,
sendo a alfabetizacado digital preferencialmente denominada “literacia”, a partir do
inglés literacy, na perspectiva de englobar “o contexto do processo de interagao entre
sujeitos, artefatos e ferramentas na rede”. O texto esta centrado nas pesquisas e
experiéncias do NAP Escola do Futuro, da Universidade de Sao Paulo, liderado por
Brasilina Passarelli. Conforme a autora, em colaboragdo com Antdnio Hélio Junqueira,
em citacao:
A aquisicado e o permanente desenvolvimento das literacias informacionais
contribuiriam, nessa perspectiva, para a promoc¢do do protagonismo
individual, para o fortalecimento da democracia e da cidadania ativa

e consciente, para a expressao cultural e para a realizagdo pessoal
(JUNQUEIRA & PASSARELLI, 2008).

Fazem também referéncia aos suportes conceituais e teérico-metodoldgicos
da etnografia virtual (HINE, 2000) e da netnografia (KOZINETS, 2010), os quais séao
chamados a colaborar na analise e na interpretacéo das atitudes, dos comportamentos,
das apropriacdes, dos usos e da produgao de conhecimentos em comunidades virtuais
de aprendizagem e de pratica.

PARTE 2* MANIFESTAGOES E EMERGENCIAS

Sao exploradas, especialmente, as tematicas das literacias e das
competéncias infocomunicacionais em suas relagdes com os campos da comunicagao,
informacéo e educacgéo, segundo os proprios organizadores. As plataformas digitais
sdo abordadas em relagao a sua interatividade em diferentes midias contemporaneas,
como textos, musicas, videos e imagens, em diferentes ambientes da atualidade, como
casas, escolas, museus e até presidios.

B
TICs & EaD em Foco. Séo Luis, v.3 n.1, jan./jun. 2017 Tics:EaD




155

A autora da UFBA, Jussara Borges, traz a baila os conceitos de alfabetizagao
digital, competéncia em informagcdo e outros, para dialogar com o campo da
infocomunicagao, mas, ao mesmo tempo, esta consciente da velocidade da inovagao
e da dinamica das TICs, e afirma que a sistematizacado proposta tera de dialogar de
modo permanente e dialético com os contextos de praticas.

O segundo, quarto, quinto e o sexto capitulos séo fruto da dedicacéao de
pesquisadores do Observatorio de Cultura Digital da Escola do Futuro, em que eles
aprofundam questdes das TICs no desenvolvimento da educagao, a partir de novas
praticas, sempre com apoio nos conceitos das literacias digitais. Trabalham este conceito
com os demais, tais como “Information Literacy”, mas fixam em estudos no estado
de Sao Paulo, tanto na educacéao formal das escolas publicas, como de professores,
guando as mesmas literacias voltam-se para o ensino-aprendizagem dos professores
e mediadores do processo de inclusdo sociodigital e seus desdobramentos, apoiado
em abordagem netnografica. Para o ensino informal, abre-se espacgo para os usuarios
de telecentros, a presenca do WiFi e dos dispositivos moéveis. Os dois capitulos
restantes exploram os procedimentos de projetos de redes, instrumentos avaliativos
nos telecentros do AcessaSP, os impactos da mobilidade urbana e convergéncia digital
(wifi e celulares) na pedagogia do ensino informal.

A produgado dos pesquisadores portugueses, na Parte 2, Manifestacdes e
Emergéncias, ou seja, as aplicagdes, iniciou com desafios para sistema prisional e traz
guestbesdas novas literacias versus formas de exclusdo, amedida que melhoraa perspectiva
do cidadao recluso, ao adquirir as competéncias basicas em infocomunicacionais, com
uma possivel reintegracao plena e eficaz apos a reclusdo. Esse capitulo € ilustrado com
exemplos de aplicagdes da tecnologia no ensino em contexto prisional.

A producdo audiovisual recebe constante impacto de interatividade e
recursos das TICs. Nessa tematica, os portugueses escolhem o género documentario
para aprofundar. A autora afirma que o documentario ndo reune consenso entre 0s
tedricos que dedicam suas atengdes e investigagdes. No entanto, a néo linearidade e a
interatividade implicam ou permitem a produgao audiovisual interativa. Assim, chega-se
a uma estética que oferece aos utilizadores processos participativos e grande trafego
na rede mundial. Entre pontos do conteudo, destacam-se: autoria em contexto digital;
plataformas e servigos/produtos; e produgcao documental para televisao digital.

O capitulo “A difusdo da web social: o caso dos videos musicais” esboca
uma analise da pertinéncia e das implicagdes de duas metaforas, uma biolégica e outra
do marketing, e propdée um modelo conceitual alternativo para a analise da difuséo de
conteudos na web social ancorados, discorrendo sobre: modelo de espalhabilidade
(MIT); configuracdo rizomatica; codificagdo textual dos conteudos; e a nogao de
transtextualidade. Para os autores, apesar de essas metaforas serem conceitualmentes
elegantes, a sua utilizacdo do ponto de vista cientifico afigura-se assaz problematica.
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A adocgao de media sociais como estratégias comunicacionais por museus,
titulo do capitulo, aborda como essa encontra-se em uma encruzilhada de desafios e
possibilidades, associadas a potencializagdo de sua comunicagao através das media
sociais, frente a imersao da sociedade da informacédo e em rede. A autora revé suas
estratégias comunicacionais que, necessariamente, passam por inovacgao, a fim de
abandonar a sua zona de conforto e evoluir para uma instituicdo aberta, maleavel e
dindamica. Ha o surgimento no horizonte de uma web semantica, para ambiente de
comunicagao da informagao dos museus, em que ainda hoje a Web 2.0 traz mudancgas
no “modus operandi” dos museus, ainda preso ao mundo fisico e imoével dos séculos
passados.

Como ultimo capitulo do livro, denominado Artefatos Tangiveis e Adaptaveis
(ATAs) no ambiente doméstico, o autor faz uma reflexao de que a escolha do ambiente
de iteragao € algo emergente, ou seja, 0 universo dos media tangiveis. E se os objetos
fisicos que usamos é o tema ou questdo mais emergente hoje na onda da Internet
das coisas, a escolha do ambiente ou interface de interagcdo com estes ganha mais
foco. De certa forma, faze-se o caminho inverso: do virtual ao tangivel. O ambiente
doméstico € lugar onde acontece muitos toques com o mundo das coisas. E, com
ascensao das Tls, a casa € antes um cruzamento de varios subespacgos, “os quais
podemos identificar por uma simples logica utilitaria”, nas palavras da autora.

Os textos incluidos no livro exploram, de uma forma diferenciada, as
relacbes das Ciéncias da Informagdo e Comunicacdo com a Computagao, ficando
focada no espaco virtual e/ou on-line onde ocorrem as operagdes, da mobilidade das
redes (Internet das coisas, WiFi e 5G), nas interfaces homem-maquina, nas conexdes
digitais em suas mediag¢des tecnoldgicas estruturantes da nova disciplina, mas nao
avancgando no hibridismo e convergéncia. Mas, diante dos movimentos em rede e
seu uso intensivo na sociedade pds-moderna, a realidade dos corpos hibridos, até
o futurismo do pds-humano, como alguns autores insistem (SANTAELLA, 2010), faz
sentido um olhar mais pragmatico das atuais fronteiras dos campos interdisciplinares e
transdisciplinares da informagao, computacéo e comunicacao.

Concluindo, de forma bem sucinta, a ultima secao trata da “Plataforma
digital”, expressao que os autores consideram que “articula-se bem com o conceito
operatdrio de sistema de informacgao, explanado dentro do conceito de sistema”. Creem
que essa denominagao “substitui com vantagem o emprego da expressao comum,
ainda que bastante vaga, de “tecnologia da informagao e da comunicagao” e outras
tantas na literatura da area, porque “absorve o conceito de sistema tecnoldgico ou de
infraestrutura tecnoldgica”. E arrematam: “Trata-se de um ‘espago’ tecnoldgico que, na
esséncia, continua a ser constituido de hardware e software, mas no qual convergem
diversas tecnologias e servicos com o fim de torna-lo um instrumento de mediacao
infocomunicacional”.
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Os autores fazem referéncia a criacdo de “uma identidade conceitual
e terminoldgica® em construgdo no campo da pesquisa no programa doutoral em
Informacao e Comunicagao em Plataformas Digitais (ICPD), em Portugal, centrada no
fendbmeno do hibridismo dos conceitos e na complexificagao da atividade cientifica.

Talvez devessem delinear fundamentos mais amplos e, teleologicamente,
apontar os cenarios de um desdobramento que os autores anteveem acelerado, por
forca das novas teorias e tecnologias no processo. Por exemplo, fazem referéncia
a dois “conceitos basilares” — informagao e comunicacdo — e logo assinalam um
“terceiro fator”, a mediagéo tecnoldgica, questao fundamental desde as origens, no
nosso entendimento: das tabuletas de argila, passando pela imprensa até os tabletes
atuais, embora a nova mediagao nao seja somatorio de elementos (como sonharam os
cientistas e artistas da Bauhaus com a “integracao das artes”), mas por sua amalgama
digital e eletrénica, com as possibilidades de armazenamento em “nuvem” e sua difuséo
ubiqua e mével.

O nosso entusiasmo com o Livro em questdo € que nos move a assinalar
antecedentes e fundamentos, e desdobramentos nas manifestagcbes e emergéncias, sem
pretender minimizar os alcances e a pertinéncia dos temas abordados por todos os autores.
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