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RESUMO

A partir de entrevistas com professores de Portugués e com experiéncia em EaD,
foi desenvolvida uma arquitetura que utiliza mineracédo de dados com fins de apoiar
alunos de EaD com dificuldades na gramatica portuguesa. As entrevistas realizadas
com os professores serviram ao projeto em trés pontos fundamentais: 1 - verificar a
relevancia da pesquisa em ambiente educacional de nivel superior; 2 - delimitar as
dificuldades gramaticais a serem trabalhadas com os alunos dentro de uma gama
indefinida de erros possiveis; e 3 - observar se os erros listados como frequentes pelos
professores também seriam encontrados pelas ferramentas utilizadas na arquitetura
montada. Foram acompanhados 232 alunos de Pedagogia. O experimento identificou
as inadequacdes gramaticais mais frequentes em textos postados. Observou-se que
dentre os 20 tipos de erros testados, os de concordancia nominal e de concordancia
verbal foram os mais frequentes, coincidindo com as expectativas dos professores
apresentadas nas entrevistas. A partir do conhecimento extraido do experimento,
grupos de alunos com perfis de erros semelhantes foram formados e recomendacgdes
de estudo e exercicios foram enviados de acordo com os tipos de erros mais comuns
identificados. As interagdes com os alunos ao longo do projeto mostraram que aqueles
que participaram ativamente declararam total receptividade ao recebimento desse tipo
de apoio pedagogico com o objetivo de desenvolver suas habilidades de escrita.

Palavras-chave: Mineracdo de dados educacionais. Foruns de discussao. Erros
gramaticais em portugués.
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EXPERIENCE REPORT: portuguese grammar support for distance learning
students

ABSTRACT

Based on interviews with Portuguese teachers with experience in distance learning,
a framework was developed to use data mining to support distance learning students
with difficulties in the Portuguese grammar. The interviews with the teachers served
the project for three fundamental purposes: 1 - to verify the relevance of the research in
a higher educational environment; 2 — to delimit the grammatical difficulties that will be
worked with the students within an indefinite range of possible errors; and 3- to observe
if the errors listed as frequent by teachers would also be found by the tools used in the
framework. 232 Pedagogy students were accompanied. The experiment identified the
most frequent grammatical inadequacies in posted texts. It was observed from the 20
types of errors tested, that the nominal agreement and verbal agreement errors were
the most frequent, coinciding with the teachers’ expectations in the interviews. From
the knowledge extracted from the experiment, groups of students with similar error
profiles were formed and study recommendations and exercises were sent according
to the most common types of errors identified. Interactions with students throughout
the project showed that those who participated actively declared full receptivity to
receiving this type of pedagogical support in order to develop their writing skills.

Keywords: Educational data mining. Discussion forums. Grammatical errors in
Portuguese.

RELATO DE EXPERIENCIA: apoyo de gramatica de la lengua portuguesa para
alumnos de EaD

RESUMEN

A partir de entrevistas con profesores de portugués y con experiencia en Educacién
a Distancia, se desarroll6 una arquitectura que utiliza mineria de datos con fines de
apoyar alumnos de Educacién a Distancia con dificultades en la gramatica portuguesa.
Las entrevistas realizadas con los profesores sirvieron al proyecto en tres puntos
fundamentales: 1- verificar la relevancia de la investigacién en ambiente educativo
de nivel superior; 2- delimitar las dificultades gramaticales a ser trabajadas con los
alumnos dentro de una gama indefinida de errores posibles; y 3-observar si los errores
listados como frecuentes por los profesores también serian encontrados por las
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herramientas utilizadas en la arquitectura montada. Se acompafaron 232 alumnos de
Pedagogia. El experimento identifico las inadecuaciones gramaticales mas frecuentes
en los textos publicados. Se observo que entre los 20 tipos de errores probados, los de
concordancia nominal y de concordancia verbal son los mas frecuentes, coincidiendo
con las expectativas de los profesores presentadas en las entrevistas. A partir del
conocimiento extraido del experimento, grupos de alumnos con perfiles de errores
similares fueron formados y recomendaciones de estudio y ejercicios fueron enviados
de acuerdo con los tipos de errores mas comunes identificados. Las interacciones
con los alumnos a lo largo del proyecto mostraron que, aquellos que participaron
activamente, declararon total receptividad a la recepcion de ese tipo de apoyo
pedagdgico con el objetivo de desarrollar sus habilidades de escritura.

Palabras clave: Mineria de datos educativos. Foros de discusion. Errores gramaticales
en portugues.

1 CONTEXTUALIZAGAO

Pode-se dizer que a modalidade de Educacao a Distancia esta presente
nos quatro cantos do Brasil. O censo mais recente realizado pela ABED (Associagao
Brasileira de Educacao a Distancia) em 2015, mostra que ha instituicdes formadoras nas
cinco regides do Brasil com a participacao dos 26 estados da federacédo (ABED, 2016).

Alunos de ambas as modalidades, mas principalmente aqueles que realizam
seus cursos a distancia utilizam em sua maioria, no Brasil, os AVAs (Ambientes Virtuais
de Aprendizagem) abertos (softwares livres) (ABED, 2016). “Os AVAs, potencializados
pelas TICs (Tecnologias de Informagao e Comunicagao), permitem experiéncias de
ensino e de aprendizado diferentes das experiéncias presenciais” (ARAUJO JR. e
MARQUESI, 2009, p.361).

O censo ainda mostra que as instituigdes utilizam todos os recursos que os
AVAs dispéem para comunicagao com os alunos, sejam eles e-mails, féruns, chats,
redes sociais, SMS, entre outros. Os cursos totalmente a distancia utilizam os recursos
disponiveis com maior frequéncia, sendo os mais importantes o e-mail, utilizado por
89,09% das instituicdes, o forum, utilizado por 72,04% e o chat, utilizado por 58,88%
das instituicdées (ABED, 2016).

Através dos féruns, estudantes e professores esclarecem duvidas, trocam
ideias sobre assuntos diversos e debatem através das discussdes promovidas por
perguntas ou textos langados pelo professor e/ou tutor. A interacéo entre professor/
tutor e alunos, entre os alunos e o0 ambiente e entre os proprios alunos contribuem para
a construgao do conhecimento.
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Nesse sentido, varios trabalhos apontam a importancia do uso dos féruns
nos AVAs (AMBROSIO, 2013; CUNHA, 2007; ESPINDULA; NOBRE; NUNES, 2014;
SANTOS e OLIVEIRA, 2011). Eles dizem que esta ferramenta esta diretamente ligada
ao engajamento e ao aprendizado dos alunos nos cursos de EaD. Estas pesquisas
também relatam as percepgdes dos professores sobre a importancia das discussoes
promovidas nos féruns para um melhor aproveitamento do conteudo trabalhado. Ainda
analisam aspectos socioldgicos, como sendo um canal onde se pode estabelecer uma
comunicacgao entre professor e aluno e entre os alunos, aproximando as pessoas nos
cursos a distancia.

Se de um lado se tem uma preocupacao e uma mobilizagao para que se
utilizem os féruns macigcamente nos AVAs, por outro lado aumenta-se grandiosamente
o volume de mensagens a serem acompanhadas por professores. Alguns trabalhos
tém mostrado que existem dificuldades com a lingua portuguesa em estudantes de
nivel superior (AMARAL, 2011; MOTTA, 2010). Se for considerada a grande demanda
de textos escritos nos féruns, suspeita-se que estas inadequacdes sejam bem
comuns de serem encontradas. Portanto, devido ao grande volume de mensagens e a
caracteristica dos féruns de serem discussdes publicas, compartilhadas por docentes
e discentes, torna-se dificil e até constrangedor corrigir erros de portugués cometidos
durantes as discussoes.

Usualmente, os editores de texto disponiveis nos AVAs ja contém corretores
ortograficos, assim como os maiores sites de busca também ja indicam com um
sublinhado vermelho quando uma palavra esta escrita fora da ortografia padrao. Ja os
corretores gramaticais ndo estao disponiveis em todos os ambientes. E uma tecnologia
mais robusta e por isso mais cara. Os editores de texto que estao inclusos nos AVAs
nao dispdem dessa tecnologia. Sendo assim, alunos de EaD ao escreverem e-mails,
postagens nos féruns ou nos chats nao percebem quando cometem inadequacdes
gramaticais.

Para dar inicio ao trabalho, foi realizada uma entrevista com professores de
portugués e com professores com experiéncia em Educacao a Distancia. A entrevista
buscou delimitar as dificuldades vivenciadas com a gramatica portuguesa pelos
alunos de graduacgao e que seriam tratadas no projeto. Os professores apontaram os
principais equivocos encontrados em textos considerando dois conceitos: a relevancia
que eles davam ao erro cometido e a frequéncia com a qual se deparavam com aquele
determinado erro.

Ja o projeto com alunos graduandos foi realizado no curso de Pedagogia da
Universidade de Pernambuco na modalidade a distancia e prop0s identificar os principais
erros gramaticais cometidos por eles nos féruns de discussao através da arquitetura
construida e a partir desta identificagao apoia-los pedagogicamente enviando revisdes
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e exercicios sobre suas principais dificuldades. Esta arquitetura reuniu softwares livres
e técnicas de mineracdo de dados e identificou os principais erros gramaticais nos
textos dos féruns. Em seguida esses alunos foram agrupados de acordo com o perfil
de erros por eles cometidos. Cada um dos grupos foi acompanhado e recebeu apoio
pedagogico. A pesquisa ainda avaliou de que forma os alunos receberam esse apoio.

Assim, este artigo propde apresentar o projeto desenvolvido fazendo uma
relacdo com os resultados obtidos das entrevistas com os professores e com o0s
resultados obtidos na mineragao dos textos dos alunos.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

Para desenvolver essa arquitetura foi necessario escolher uma metodologia
que norteou todo o desenvolvimento, desde a concepcéao da ideia até a sua execugao.
Sendo assim, o trabalho passou por varias etapas e baseou-se na metodologia CRISP-
DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) que € um método aprovado
para orientar trabalhos com mineragao de dados e também em projetos relacionados
a mineracao de dados educacionais (SHETH; PATEL, 2010). O CRISP-DM possui seis
fases: compreensdo do negdcio, compreensdo dos dados, preparagao dos dados,
modelagem, avaliagdo e implantagdo ou desenvolvimento (IBM, 2012). Cada uma
dessas fases foi desenvolvida neste projeto.

Na primeira fase foi importante conversar com gestores de EaD da
Universidade de Pernambuco, ja que o trabalho se desenvolveu no NEAD (Nucleo
de Educacgao a Distancia) da UPE. Foi relatado como estdo organizados os cursos
de graduagdo na modalidade a distancia, como estava configurado o AVA Moodle
adotado pelo NEAD e ainda comentou-se sobre os principais recursos e ferramentas
usados pelos professores. Professores com experiéncia em EaD e professores de
portugués também foram escutados para que se avaliasse a relevancia do projeto
dentro do ambiente de educacéo superior e se conhecesse as principais dificuldades
de escrita dos estudantes.

Da segunda a quinta fase compreendeu-se os dados e construiu-se a
arquitetura a fim de se extrair os conhecimentos dos textos postados nos féruns de
discussdo: os equivocos gramaticais. Esta arquitetura € composta de dois motores
escritos na linguagem Java. O primeiro seleciona as informagdes relevantes dos alunos
no banco de dados do AVA Moodle e as salva em arquivos de texto contendo todas as
postagens dos alunos. O segundo motor faz cada um desses arquivos de texto passar
por um corretor gramatical livre e de cédigo aberto, o CoGrOQ', e gera uma planilha
que relaciona todos aos alunos e os tipos e quantidade de erros por eles cometidos.

' Site oficial do CoGrOO: <http://cogroo.org>. Acesso em: 5 abr. 2017.
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Para a modelagem dos resultados utilizou-se algoritmos inteligentes.
Neste trabalho, esses dados foram modelados com o software livre WEKA 3.8%2. A
modelagem apontou a melhor forma de agrupar os alunos de acordo com os tipos de
erros cometidos. Depois de desenvolvida e testada com uma base de dados histoérica,
esta arquitetura foi executada no curso de Pedagogia do NEAD da UPE. Este curso foi
escolhido para ser analisado por ter o maior numero de alunos matriculados e por ser
0 curso com o menor taxa de evasao, segundo os especialistas do NEAD. Esta etapa
corresponde a ultima fase chamada de desenvolvimento ou implantagdo, do método
CRISP-DM e esta detalhada na segao Experimentos e Resultados deste artigo.

A proxima secao detalha a etapa desenvolvida no inicio do trabalho, ainda
na primeira fase, onde se buscou, entre outros pontos, conhecer os principais erros
gramaticais cometidos pelos alunos de graduacgéao.

3 ENTREVISTA COM OS PROFESSORES

Foram realizadas entrevistas com 15 professores de portugués e professores
com experiéncia em EaD de diferentes IES de Pernambuco para observar quais tipos
de inadequacdes gramaticais eles percebiam como mais relevantes e mais frequentes.
A relevancia seria para compreender o grau de importancia que o professor dava a
aquele tipo de erro. Ja a frequéncia, indicaria 0 quao comum era o erro nas leituras de
textos dos alunos.

A ideia foi entdo verificar se apés a mineragao dos textos a experiéncia de
sala de aula dos professores seria confirmada pelas ferramentas. Essa comparacéao
serviu inclusive, em uma etapa posterior quando a arquitetura ja estava concluida,
como parametro para observar o funcionamento desta, pois ao se fazer a mineragao
textual dos féruns de discussao, pelo menos dois dos erros mais frequentes na viséo
dos professores (concordancia verbal e uso da crase) estavam entre os mais comuns
encontrados nos experimentos realizados no trabalho.

Para delimitar as possibilidades de erros de gramatica, que s&o inumeras,
dez oragdes contendo erros de portugués foram apresentadas para os professores
para que eles escolhessem os mais frequentes e os mais relevantes. Foi utilizada uma
escala Likert, habitualmente usada em pesquisas de opinido. Essa escala variou de
um a cinco, sendo um para erros considerados pouco frequentes ou pouco relevantes
e cinco para erros considerados muito frequentes ou muito relevantes. Essa analise foi
realizada de forma separada, primeiramente com relacéo a frequéncia e depois com
relacao a relevancia. As oragdes colocadas para avaliagao dos professores foram as
seguintes:

2WEKA 3.8: < http://www.cs.waikato.ac.nz/ml/index.html>. Acesso em: 5 abr. 2017.
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1. Comprei este lindo relégio para mim usar no casamento. (para eu usar)
2. Estou fazeno danca de salao trés vezes por semana. (fazendo)

3. Fazem dois meses que estudo nessa escola. (Faz)

4. Estudo nesta escola a 5 anos. (ha)

5. Ela estava meia nervosa durante a prova. (meio)

6. Gostaria de ter ido a aula, mas tive um imprevisto. (a)

7. Ha muita perca de tempo com os trabalhos. (perda)

8. Os alunos fizeram menas tarefas hoje. (menos)

9. Ela vai esta aqui amanha para dar uma palestra. (estar)

10. Os precgos estao caros nos supermercados. Por isso, € importante pes-
quisar antes de comprar. (Por isso)

A Tabela 1 descreve os tipos de erro apresentados aos professores na
entrevista. Ela segue o mesmo padréao de erros analisados pelo corretor gramatical
CoGrOO0. O CoGrOO analisa vinte tipos de erros gramaticais, entretanto apenas dez
foram selecionados para serem comentados pelos professores na entrevista. Os
numeros na coluna da esquerda correspondem aos numeros das oragdes apresentadas
acima. Os cdédigos sao os mesmos utilizados na Tabela 2.

Tabela 1 — Descrigao dos tipos de erros apresentados aos professores.

N. Oragédo |Cddigo do erro Descrigao do erro
1 cop/prp Uso de mim e ti
2 ger Uso de gerundios
3 cov/reg Verbo Fazer
4 ha/a Uso de hala
5 adv Uso de advérbios
6 cra Uso de crase
7 ver Uso de verbos
8 con. Concordancia nominal
9 cmt Concordancia entre modos e tempos verbais
10 cjc Uso de conjuncoes

Fonte: adaptado de SILVA, 2013.

A Tabela 2 mostra o perfil do grupo entrevistado e ordena pelas médias os
erros mais frequentes e relevantes na opinidao dos professores. O Grafico 1 mostra
a moda e a média da frequéncia dos erros percebidos pelos professores para esses
dez tipos de erros selecionados. O Grafico 2 mostra a moda e a média da relevancia
desses erros para o grupo de professores entrevistados. O eixo dos ‘X’ mostra os
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erros analisados e o eixo dos ‘y’ mostra a escala de 0 a 5, referente a nota dada pelos
professores em cada uma das frases analisadas.

Tabela 2 — Tabulacao da entrevista com professores.

Numero de professores: 15

Perfil:

Prof. de Portugués 6

Prof. de EAD 9

Frequéncia Relevancia
Erro Meédia Moda Erro Meédia Moda

covireg 447 5 con. 453 5
cmt 420 5 adv 4,47 5
cra 413 5 cra 4.47 5
cop/pro 3,67 4 cop/pro 413 5
hala 3,60 5 hala 4,13 5
adv 3,47 3 cjc 4,13 4
ver 3,20 4 ver 4,07 5
con. 2,73 a3 covireg 4,00 4
cjc 227 2 ger 3,93 5
ger 2,20 1 cmt 3,80 4

Fonte: Préprio dos autores.

Os resultados coletados dos questionarios mostraram que na opinido dos
professores os erros mais frequentes seriam erros de concordancia e regéncia verbal,
como na oragéo 3 com o verbo “fazer” e a falta de concordancia entre as formas do
verbo da oragéo 9. Ainda consideraram frequentes erros de crase (oragao 6), erros de
colocagéo pronominal e uso de pronomes (oragéo 1) e o emprego correto do verbo
haver (oragao 4).

Grafico 1 - Frequéncia dos erros.
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Escala de 0 a 5.

cop/prp ger cov/reg hé/a adv cra ver con. cmt cjc

Fonte: Elaborado pelos autores

Com relacao a relevancia, os professores consideraram os erros de con-
cordancia nominal, uso de advérbios e 0 emprego da crase como 0s mais relevantes.
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Mas é interessante notar tanto na Tabela 2 quanto no Grafico 2 que as médias sao
elevadas para todos os tipos de erros, ou seja, os professores se sentem incomoda-
dos em encontrar esses tipos de erros nos textos dos alunos.

O questionario ainda trouxe duas questdes abertas onde os professores
podiam deixar a sua opiniao sobre esses tipos de erros encontrados e citar outros, se
quisessem. A Tabela 3 mostra as opinides registradas por sete professores. O melhor
saldo dessas falas foi o valor dado ao projeto e a ratificagdo da necessidade de se
investir numa melhora da escrita dos alunos de graduagao.

Grafico 2 - Relevancia dos erros.

——Moda
Média

cop/prp ger cov/reg ha/a adv cra ver con. cmt cjc

Fonte: Elaborados pelos autores.

Escalade 0 a 5.

Foi interessante observar a posteriori que, ao se fazer a mineragao textual
dos foéruns de discussdo com o corretor gramatical CoGrOO, pelo menos dois dos
erros mais frequentes na visdo dos professores (cov, cra) estavam entre os mais co-
muns encontrados pela ferramenta.

Tabela 3 — Comentarios dos professores sobre os erros de portugués.

Professor | Comentarios

A Gostaria de ressaltar a importancia dessa pesquisa para todos que
trabalham com AVA.
B Achei muito pertinente a observacio de que o professordeixa de corrigir

alguns "deslizes" da lingua portuguesa, pelo fatc de que em determinados
ambientes, como é o caso do férum, deixaria o alunc exposto publicamente
coma realizacéo da correcéo.

Imaturidade quanto ac conhecimento da norma gramatical.

Erros com crase sdo muito comuns e incomodam bastante.

Como as pessoas estdo muito apressadas e usando bastante a internet
cometem muitos erros. Formacéo do Ensino Basico e falta de leitura.

M&o vejo erros ortograficos como muite problematicos. Considero
problemas de coesfo e coeréncia mais graves.

Frequentemente, encontro erros de concordancia verbal e nominal. Outro
erro frequente &€ em relac&o a pontuacdo e ac uso do acento grave (crase).

Fonte: Elaborados pelos autores.
Além disso, essa etapa pbde ratificar a necessidade de se realizar um tra-
balho de apoio aos alunos de graduag&o no que diz respeito a um reforgo nos concei-

@ Mmoo
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tos e usos de certos pontos gramaticais, bem como péde levantar aqueles erros mais
relevantes e frequentes na visdo dos professores de portugués e com experiéncia em
EaD.

4 EXPERIMENTOS E RESULTADOS

O experimento foi iniciado com 250 alunos do quarto periodo que tiveram
seus textos postados nos foruns de discussao analisados pelas ferramentas da arqui-
tetura. Foram testados 20 tipos de erros gramaticas disponiveis no corretor gramatical
CoGrOO. Os alunos, depois de terem seus erros identificados e contados, foram agru-
pados através de um algoritmo inteligente.

Cada um dos 20 tipos de erros identificados recebeu a nomenclatura com
a letra maiuscula “E” e o numero do erro ao qual ele correspondia. Para um melhor
entendimento dos resultados mostrados abaixo, observe a Tabela 4 que relaciona a
nomenclatura com os tipos de erros mais encontrados nos textos dos foruns.

Tabela 4 — Tipos de erros encontrados aos professores.

Erro Caodigo do erro Descrigao do erro
E1 adv Uso de advérbios
E7 con Concordancia nominal
E8 cop Colocacéao pronominal
E10 cov Concordancia verbal
E12 cra Uso de crase
E13 ger Uso de gerundios
E16 ptn Uso de pontuagao

Fonte: Elaborado pelos autores.

Foram encontrados 2.226 erros gramaticais. Destes, 31 foram descartados,
pois pertenciam a categorias de erros com a média muito pequena e nao foram
considerados pelo algoritmo de agrupamento. Os erros de concordancia nominal (E7)
corresponderam a 68% do total de erros encontrados. Desta forma, ficou decidido que
este conteudo deveria ser revisado por todos os alunos, independente do grupo. Seis
erros foram considerados na modelagem do algoritmo por terem uma média igual ou
superior a 0,05 erros por aluno. Foram considerados os erros de uso de advérbios
(E1), colocagao pronominal (E8), concordancia verbal (E10), uso de crase (E12), uso de
gerundio (E13) e uso de pontuacéao (E16).

O algoritmo de agrupamento apresentou como melhor resultado a formacgao de
trés grupos. A Figura 1 mostra o mapa de erros considerados no processo de agrupamento
e a formagao de cada um dos grupos. O grupo 1 obteve 69 alunos (28%), o grupo 2 foi o
maior com 121 alunos (48%) e o grupo 3 foi o menor com 60 alunos (24%).
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O Grafico 3 mostra a quantidade de cada um desses erros em cada grupo
e a Figura 2 detalha os erros mais frequentes em cada um dos grupos. O grupo 1
apresentou o erro de concordancia verbal como o mais frequente. O grupo 2 apresentou
um equilibrio entre os erros mais frequentes: o de concordancia verbal e o de crase.
O erro de colocagao pronominal também foi expressivo. O grupo 3 mostrou equilibrio
entre os erros de concordancia verbal e uso de advérbios, sendo o Unico grupo com a
presenca significativa desse ultimo erro.

Figura 1 — Mapa dos erros encontrados e graficos dos agrupamentos.

Percentual de alunos em
Erros encontrados 2226 cada grupo
Erros descartados 31
Erros de concordancia nominal 1508
. Grupos

Total de erros considerados nos 3

m1
grupos 687

2

Erros Grupo 1 316 § m3
Erros Grupo 2 141 48%
Erros Grupo 3 230

Numero de alunos por Cluster

o 20 a0 60 80 100 120 140
Nimero de alunos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Com os grupos formados e os principais erros gramaticais de cada grupo
conhecidos, iniciou-se o processo de intervengao e acompanhamento no AVA do NEAD.
Os alunos, agora no 5° periodo de Pedagogia, passaram a receber quinzenalmente
recomendacdes de estudo contendo informagdes sobre os pontos gramaticais e
exercicios rapidos para que pudessem testar o que estavam estudando.

Grupo 3
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Gréfico 3 — Quantidade de erros por tipo de erro em cada grupo.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

| Grupo1l

Cluster 2
M Cluster 3

0

Figura 2 — Detalhamento dos erros mais frequentes em cada grupo

Erro de Concordancia Nominal = mais significativo = 68%o do total de erros
Revisdo de Concordancia Nominal para todos os grupos

Grupo 1:
46% dos erros

Erros mais frequentes:

Concordancia Verbal (67%)
Crase (14%0)

Grupo 3:
33% dos erros

Erros mais frequentes:

Concordéancia Verbal (34%a)
Uso de advérbios (33%0)

Grupo 2:
21% dos erros

Erros mais frequentes:

Concordéancia Verbal (30%)
Crase (29%0)
Colocagdo Pronominal (23%)

Cluster 1

N
(&N

Cluster?2

Cluster 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

As recomendacgdes contemplaram 232 alunos. Foram criados trés grupos

de acordo com a formagao obtida pelo algoritmo de agrupamento. O grupo 1 ficou

com 66 alunos, o grupo 2 com 111 e o grupo 3 com 55 alunos. Cada grupo tinha

acesso ao seu o conteudo de trabalho apenas. Foram feitas 11 intervengdes durante

0 segundo semestre de 2016 para o estudo de concordancia nominal, concordancia

verbal, colocac&do pronominal, uso de crase, uso de advérbios e o uso dos pronomes

‘eu’ e ‘mim’. A participagado dos alunos pdéde ser considerada de baixa a moderada.
Ao todo 48 alunos (aproximadamente 20%) dos 232, participaram do projeto. Foram
respondidas135 tarefas de alunos dos trés grupos.

TICs & EaD em Foco. S&o Luis, v. 3, n. 2, jul./dez. (2017)

Tics:EaD




233

Durante todo o periodo de interacdo com o AVA, os alunos enviaram
mensagens onde expunham voluntariamente sua opinido sobre o projeto e suas
dificuldades com a lingua portuguesa. Esta etapa do projeto foi rica e possibilitou a
observacao da interagcao dos alunos com o professor e com 0s assuntos propostos
para serem estudados. Ainda, pode-se considerar a contribuicdo de um futuro curso
ou disciplina que podera ser ofertada na grade curricular ou como atividade extra ou
curso de férias para alunos de quaisquer cursos de graduagcao da modalidade EaD,
principalmente os de licenciatura. A Tabela 5 expde algumas falas, integralmente
transcritas.

Tabela 5 — Falas dos alunos participantes do projeto.

Falas dos alunos sobre o projeto

“Obrigadatambém,através de suas explicacdes posso tirar minha duvidas, pois sou péssima em portugués.” IMS

“Estou contente em poder contribuir com a sua pesquisa e desde ja prontifico-me a colaborar contigo, certa de
que vocé podera contribuir, e muito, com certas dificuldades apresentadas por muitas pessoas. Espero atender as
suas expectativas e aprender bastante, juntamente com os colegas. Obrigada, desde jal” APN

“Obrigado! foi um pouco dificil, mas é um otimo aprendizado poder exercitar, assim que possivel participarei do
proximo.” JSS)

“Boa noite , gostaria sim de participar do projeto, fico feliz por sua iniciativa, so tenho a agradecer. Um grande
abraco.” KDS

“Quero dizer que ainda tenho muitas duvidas gostaria de aprender mais um pouco por gue tenho muito ainda o
que aprender. Obrigado.” MMSS

“Boa noite Professora... .. obrigada por sua ajuda.abracos.” ISM

“Boa tarde professora eu so tenho a gradecer esta oportunidade ganhei mais experiéncia estou pronta parao
proximo periodo. “ ISM

“0Os contetidos expostos sdo dtimos, mas como eu tinha gue cumprir o cronograma da faculdade e trabalhar ndo
tive como responder as atividades que a senhora colocava para serem respondidas. Mesmo com meu tempo
corrido ainda respondi algumas. Boa sorte, para a senhoral

Espero que tenha conseguido concluir sua pesquisa. Abracos.” APOC

“Foi muito bom ajudou de varias formas , todos foram muito Gteis . Obrigadal” MRSM

“A minha sugestdo é que continue, pois é muito bom para lembrarmos as regrinhas de portugués que para mim
eu tenho um pouco de dificuldade. Obrigada.” CMS

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 COMPARAGCAO DOS RESULTADOS OBTIDOS DAS ENTREVISTAS COM OS
RESULTADOS OBTIDOS NA MINERAGAO

As entrevistas realizadas com os professores serviram ao projeto em trés
pontos fundamentais: 1 - verificar a relevancia da pesquisa em ambiente educacional
de nivel superior; 2 - delimitar as dificuldades gramaticais a serem trabalhadas com
os alunos dentro de uma gama indefinida de erros possiveis; e 3 - observar se 0s
erros listados como frequentes pelos professores também seriam encontrados pelas
ferramentas utilizadas na arquitetura montada.

Para compreender melhor a relagéo existente entre os erros apontados como
frequentes e relevantes nas entrevistas com os professores e aqueles encontrados
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pela arquitetura é importante observar a relagéo entre as nomenclaturas na Tabela
6 que relaciona a nomenclatura dos erros encontrados nos textos dos féruns com o
codigo do erro e a oragao apresentada na entrevista com os professores na etapa
inicial do projeto.

Tabela 6 — Relacéo dos tipos de erros nas entrevistas e na arquitetura.

N. Oragao | N. do Erro Coc:rg:g ge Descrigao do erro Observagao
1 cop/prp Uso de mime ti Nao epcontrzgdo na
mineragao
2 E13 ger Uso de gerundios Considerado e
encontrado
3 cov/reg Verbo Fazer Nao el_'lcontrejdo na
mineragao
4 hala Uso de hala Nao encontrado na
mineragao
5 E1 adv Uso de advérbios Considerado e
encontrado
E12 Considerado e
6 cra Uso de crase
encontrado
7 ver Uso de verbos N&o epcontr:ildo na
mineragao
E7 . . Considerado e
8 con. Concordéancia nominal
encontrado
9 cmt Concordancia entre modos e Nao encontrado na
tempos verbais mineragao
. . . Nao encontrado na
10 cjc Uso de conjungdes . ~
mineragao
ES8 o . N&o considerado na
-- cop Colocagéo pronominal .
entrevista
E10 a Nao considerado na
- cov Concordancia verbal .
entrevista
E16 ~ Nao considerado na
-- ptn Uso de pontuagao .
entrevista

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observa-se que quatro erros coincidem nas entrevistas com os professores
e na mineracdo dos féruns de discussdo. E importante observar que trés desses
erros, concordancia nominal, uso de advérbios e uso de crase tiveram representagao
expressiva na mineragao, principalmente o erro de concordancia nominal. Observa-se
ainda que este erro, responsavel por 68% dos erros encontrados, nao foi considerado
o mais frequente pelos professores. Entretanto foi considerado como o mais relevante
por eles.

Trés erros nao foram considerados nas entrevistas com os professores, mas
apareceram como importantes na mineracgao textual: concordancia verbal, colocagao
pronominal e uso de pontuacdo. A entrevista deu conta apenas de apontar um tipo
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especifico de erro de colocagdo pronominal, com o uso dos pronomes “mim” e “ti” e
de dois tipos concordancia verbal: concordancia do verbo fazer e a concordancia entre
modos e tempos verbais.

Estes tipos de erros de concordancia verbal apresentados na entrevista
foram considerados os mais frequentes na opiniao dos professores e de certa forma
isso também foi apontado pela mineragao, pois o erro de concordancia verbal foi o
segundo mais frequente.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Inadequagdes gramaticais registradas em textos de alunos de graduagao
sdo temas de artigos de pesquisadores e puderam ser ratificados em entrevistas com
professores de portugués e de EaD (AMARAL, 2011; MOTTA, 2010).

Esse projeto teve como sua pedra fundamental as entrevistas realizadas com
professores de portugués e com professores com experiéncia em Educagao a Distancia
e que percebem frequentemente os equivocos gramaticais cometidos por estudantes
de graduacgao. Acredita-se que as Instituicdes de Ensino Superior devem se preocupar
com a formacéo integral dos seus alunos, futuros profissionais. Nesta formacéao esta
incluida a preocupagdo com a apresentagcao pessoal do profissional, como formas
de comunicagdo que se adequem as mais diversas situacdes de formalidade ou
informalidade. Escrever em ambientes académicos requer um pouco mais de atengao
do que escrever em redes sociais, principalmente quando as discussdes permeiam
alunos que serao futuros professores, como é o caso da maioria dos cursos de EaD
do Brasil.

Nem sempre é possivel aos professores corrigir os textos postados pelos
alunos nos féruns de discussao, recurso amplamente utilizado nos meios académicos
de cursos a distancia. Grandes volumes de textos para serem lidos e corrigidos e a
exposicao publica nos féruns sédo as principais razbes encontradas para que essas
corregbes ndo sejam feitas. Além disso, ndo bastaria apenas corrigir. E importante
explicar o erro para que este ndo volte a se repetir.

Sendo assim, a proposta deste trabalho foi montar e testar uma arquitetura
para apoiar professores e alunos para que juntos pudessem melhorar a apresentagao
escrita dos graduandos. Ainda, a partir da interagcdo com os alunos, a projeto quis
perceber se a utilizacdo desta solugéo seria viavel em cursos de EaD. A resposta €
positiva e esta arquitetura pode ser adaptada e utilizada em diferentes plataformas de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

As entrevistas realizadas com professores no inicio do trabalho mostraram
gue o desenvolvimento do projeto traria ganhos para professores e alunos e nortearam
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0s erros a serem pesquisados. Os resultados mostraram que € possivel extrair
conhecimento sobre as dificuldades gramaticais dos alunos e com isso propor apoio
pedagogico personalizado. Isto foi verificado durante o acompanhamento de alunos do
curso de Pedagogia da modalidade EaD da Universidade de Pernambuco no segundo
semestre de 2016. Os alunos que participaram voluntariamente do projeto, receberam
conteudo gramatical e exercicios e declararam ter aprendido e gostado da experiéncia.
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