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RESUMO

No Brasil, entende-se Educacdo Permanente em Saude como uma politica
nacional que propde a transformagéo das praticas dos profissionais do sistema de
saude, baseada na reflexao critica sobre as experiéncias dos profissionais em agao
na rede de servigos. A Educacdo a Distancia tem sido considerada uma ferramenta
importante para formacéo/qualificacdo desses profissionais, sendo o tutor uma
peca imprescindivel na condugdo do processo ensino-aprendizagem. No presente
trabalho, tem-se o objetivo de relatar a experiéncia da implantagdo de um curso de
formagao de tutores para atuar em ambientes virtuais de aprendizagem em cursos
de especializagao na modalidade Educacéao a Distancia oferecido por uma Instituicao
Federal de Ensino Superior situada no Estado do Maranhao. O curso teve duragao de
04 meses, com participagao de 18 tutores, desenvolvido nos principios e metodologias
ativas de ensino. Ao final do percurso, os participantes avaliaram o curso, conforme
critérios didaticos — pedagogicos, atuacao do professor-facilitador e avaliagao geral do
curso. Os resultados da avaliagao do Curso pelos tutores apresentaram um feedback
positivo, com pontos relevantes a serem aperfeicoados, como por exemplo, a inser¢cao
de mais recursos audiovisuais e apresentar mais situagcoes de simulagcdes nos foruns.
O curso de Formacao de Tutores desenvolvido foi um desafio para os envolvidos,
pela producdo e oferta de um processo complexo de capacitacdo docente, com
aspectos pedagodgicos e tecnoldgicos especificos. O desenho metodoldgico permitiu
o acompanhamento e a formagdo de tutores na atuagdo a distancia junto com o
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processo avaliativo de forma construtiva e participativa, bem como quanto a dinamica
dos processos de ensino e aprendizagem.

Palavras-chave: Educacéo a Distancia. Tutoria. Educagéo Médica.

TRAINING OF TUTORS TO ACT IN DISTANCE EDUCATION IN HEALTH: an
experience report

ABSTRACT

In Brazil, Permanent Education in Health is understood as a national policy that
proposes the transformation of the practices of professionals of the health system,
based on the critical reflection on the experiences of professionals in actionin the service
network. Distance Education has been considered an important tool for the training /
qualification of these professionals, being the tutor an indispensable part to conduct the
teaching-learning process. In this paper the objective is to report the experience of the
implementation of a tutors training course to work in virtual learning environments of
specialization courses in Distance Education modality, offered by a federal institution of
higher education located in the State of Maranh&o. The course lasted 04 months, with
the participation of 18 tutors, and it was developed following the principles and active
methodologies of teaching. At the end of the course, the participants evaluated the
course in the didactic-pedagogical aspects, the teacher-facilitator’s performance, and
the general evaluation of the course. The evaluation results of the course by the tutors
presented a positive feedback with relevant points to be improved, for example, the
insertion of more audiovisual resources and more simulation situations in the forums.
The Tutors Training Course was a challenge for those involved, for the production
and supply of a complex process of teacher training, with specific pedagogical and
technological aspects. The methodological design allowed the monitoring and training
of tutors in the distance, acting along with the evaluation process in a constructive and
participative way and to the dynamics of teaching and learning processes.

Keywords: Distance Education. Mentoring. Medical Education.
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FORMACION DE TUTORES PARA LA ACTUACION EN LA EDUCACION A
DISTANCIA EN SALUD: un relato de experiencia

RESUMEN

En Brasil, se entiende Educacion Permanente en Salud como una politica nacional
que propone la transformacién de las practicas de los profesionales del sistema de
salud, basada en la reflexion critica sobre las experiencias de los profesionales en
accion en la red de servicios. La Educacién a Distancia ha sido considerada una
herramienta importante para la formacion / calificacion de estos profesionales,
siendo el tutor una pieza imprescindible en la conduccién del proceso ensefianza-
aprendizaje. En el presente trabajo se tiene el objetivo de relatar la experiencia de la
implantacion de un curso de formacion de tutores para actuar en ambientes virtuales
de aprendizaje de cursos de especializacion en la modalidad Educacién a Distancia,
ofrecido por una institucion federal de ensefanza superior, situada en el Estado de
Maranhdo. El curso tuvo una duracion de 4 meses, con participacion de 18 tutores y
desarrollado en los principios en las metodologias activas de ensefianza. Al final del
recorrido, los participantes evaluaron el curso, en los criterios aspectos didacticos -
pedagogicos, actuacion del profesor-facilitador, y evaluacion general del curso. Los
resultados de evaluacion del Curso por los tutores presentaron un feedback positivo,
con puntos relevantes a ser perfeccionados, como por ejemplo, la insercion de mas
recursos audiovisuales y presentar mas situaciones de simulaciones en los foros. El
curso de Formacion de Tutores desarrollado fue un desafio para los involucrados,
por la produccién y oferta de un proceso complejo de capacitacion docente, con
aspectos pedagogicos y tecnoldgicos especificos. El disefio metodologico permitid
acompafamiento y formacion de tutores en la actuacion a distancia junto con el proceso
de evaluacion de forma constructiva y participativa y la dinamica de los procesos de
ensefanza y aprendizaje.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Tutoria. Educacion Médica.

1 INTRODUGAO

A Educacédo a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino amplamente
disseminada no Brasil e no mundo. Conforme Moore e Kearsley (2010), a EaD se caracteriza
por meio da separagao geografica entre alunos e professores, visto que ambos aprendem
e ensinam, seja pela utilizagao de tecnologias e/ou por comunicagao variadas.
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é o local onde ocorrem o0s
processos de interagcao e de comunicagado na Educacgao a Distancia, dessa forma, é
imperioso ressaltar a importancia do desenvolvimento do conhecimento e habilidades
digitais, com o intuito de potencializar oportunidades em prol da aprendizagem, aspecto
exposto por Sandars (2012).

Por suavez, Campos e Santos (2016) disciplinam que a Educacéo a Distancia
agrega caracteristicas “que a qualificam como estratégia elegivel na implementagao de
eventos de formagao na area da saude publica, identificando-a como um facilitador
dos processos de Educagao Permanente em Saude (EPS)”. Assim, enquanto politica
publica de saude, diz respeito a uma formacgao laboral que tem como objetivo beneficiar
questdes relacionadas as praticas e processos de trabalho dos profissionais do Sistema
Unico de Saude (SUS), objetivando uma maior qualidade no atendimento aos seus
usuarios.

Nesse sentido, em 2010, a Universidade Aberta do Sistema Unico de
Saude (UNA-SUS) foi criada com o intuito de suprir as necessidades de capacitacao e
educagao permanente dos trabalhadores atuantes na saude publica, por meio também
da EaD (OLIVEIRA et al, 2013). A Rede UNA-SUS tem em sua constituigcao diversas
instituicdes publicas de educagao superior, com uma proposta didatico-pedagogica de
uma aprendizagem ativa aos discentes. Nos cursos tutorados, destaca-se a figura do
professor-tutor como um mediador do processo de aprendizagem.

As atividades do professor tutor na Educagao a Distancia de modo online,
abrangem acgdes docentes, como por exemplo, apresentagéo do conteudo programatico,
elaboracao e corregcao de avaliagdes, orientacdo e conducao das tarefas, dirimindo
possiveis duvidas dos discentes, realizagcdo de demonstragcdes e/ou simulacgoes,
sugestao de leituras, apresentagao de exemplos, apoio a grupos de estudo, orientagao
a trabalhos académicos, dentre outras fungdes docentes (MENDES, 2012).

Segundo Mendes (2012), Amaral e Almeida (2017), o tutor é o elo entre o
aprendiz e a instituicdo o responsavel pelo processo da humanizagao da EaD, para
isso deve desenvolver competéncias essenciais nos campos Pedagdgico, Socioafetivo,
Tecnoldgico e de Autoavaliagéo.

Além disso, é importante frisar que os tutores e professores precisam se
capacitar, com o intuito de conhecer sobre os fundamentos da Educacéao a Distancia.
Esse conhecimento é necessario, pois o tutor exerce a fungao de aluno, e diante disso
consegue identificar as dificuldades e desafios enfrentados (KONRATH, TAROUCO e
BEHAR, 2009).

Por conseguinte, sdo numerosas as estratégias com o objetivo de uma
aprendizagem relevante, dentre as quais ressalta-se a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) e a Metodologia da Problematizagao. Assim, apesar de ambas nao
serem recentes, deve-se observar a importancia de formar facilitadores-educadores
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com habilidades, para gerir o processo de ensino-aprendizagem em grupos de
tutorados (SOUZA, ANTONELLI e OLIVEIRA, 2016).

O professor deve exercer um papel de facilitador, com postura flexivel, capaz
de modificar seus procedimentos, compreendendo as novas formas de metodologias de
ensino e o que cada uma delas propde. Assim sendo, por meio desse conhecimento, ao
vivenciar novas experiéncias por intermédio de modelos de ensino, essa figura presente
nos ambientes virtuais podera adaptar e criar métodos a sua pratica profissional, a qual
torna o aprendizado significativo para a formacgao de profissionais da saude (SOUZA,
ANTONELLI e OLIVEIRA, 2016).

2 OBJETIVO

Relatar a experiéncia da implantagao de um curso de formacéao de tutores
para atuar em ambientes virtuais de aprendizagem de cursos de especializagdo na
modalidade Educacado a Distancia (EaD) oferecido por uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior situada no Estado do Maranhao.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 A Tutoria

A Universidade Federal do Maranhao (UFMA) aderiu, no final do ano de
2009, a Rede UNA-SUS, formando assim a UNA-SUS/UFMA, que atua na oferta de
cursos de especializagao e aperfeicoamento, mediados por tutores, de forma gratuita,
na modalidade de Educagao a Distancia, utilizando o ambiente virtual de aprendizagem
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment).

O formato de ingresso na tutoria nos Cursos de Especializagdo ofertados
pela UNA-SUS/UFMA ocorre por meio de processo seletivo. A partir desse processo,
organiza-se um banco de tutores, de modo que, a proporgao que novas turmas de
especializagdes sdao montadas, os respectivos tutores sdo convocados.

A atividade de tutoria foi realizada a distancia, considerando que para cada
1 docente tenha-se 30 cursistas. A tutoria a distancia da UNA-SUS/UFMA é baseada
na construgao coletiva do conhecimento, com performance proativa do tutor, em que
0 mesmo atua como mediador no processo de ensino-aprendizagem. O edital do
processo seletivo de tutor prevé a participagcao obrigatoria dos candidatos aprovados
nos cursos de Formacéao de Tutor ofertado pela Coordenacao, a partir do momento de
sua convocagao.
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3.2 O Curso de Formagao de tutores

A proposta da Formacao foi delineada no formato semipresencial, com
duragcao de 4 meses, incluindo 4 momentos presenciais, com carga horaria de 120
horas. Teve como objetivo capacitar tutores em Educagao a Distancia (EaD), capazes
também de refletir os limites e possibilidades de atuacado dentro Politica Nacional de
Educacgao Permanente em Saude do SUS, utilizando como plataforma auxiliar o Moodle.
O inicio da Formagao ocorreu um més antes da abertura do curso de Especializagao.

O Curso foi composto por 4 médulos on-line, com carga horaria individual
de 25h, e 4 encontros presenciais, com carga horaria de 4 horas por encontro. Os
encontros presenciais foram assim realizados: 1 encontro de abertura do Curso de
Formacéo, 2 encontros ao longo da oferta e 1 encontro de encerramento.

Assim sendo, os modulos on-line do curso foram: Modulo | - Introducéo a
EaD; Modulo Il - Educacdo Permanente em Saude; Modulo 1l - O papel do Tutor a
Distancia; e Modulo 1V - Avaliagado da aprendizagem em EaD. Esses modulos foram
estruturados em unidades, contendo diversos tipos de avaliagbes. A descricdo de
nomes, competéncias e unidades encontram-se descritas no quadro 1.

Quadro 1 - Apresentagao dos modulos, competéncias e unidades do Curso de For-
macao de Tutores da UNA-SUS / UFMA.

MODULOS COMPETENCIAS ABORDADAS UNIDADES

1. Fundamentos da
educacao a distancia;

* Entender o processo de constru-
¢ao da EaD;

2. Processo de intera-

* Compreender os processos de in- | <.,
¢ao em EaD;

1. Introducéo teracao na EaD possibilitadas por
a EaD meio de midia e ferramentas tec-
nolégicas;

25h
3. Ambientes virtuais
de aprendizagem;

» Conhecer o processo de docéncia

o tutoria na EaD. 4. Docéncia e tutoria

em EaD.

» Entender o processo de formacao
de profissionais para atuarem no
SUS;

. Compreender a Aprendizagem  |-Formacéo e desen-
Significativa; volvimento de traba-

2. Educacéo Ihadores para o SUS;

permanente | * Explorar diferengas entre a Edu- 25h

em saude cacdo Continuada e Educacgao Z;A politica de gduca-
Permanente: ¢ao permanente;

» Conhecer o papel da Universida- 3. Sistema UNA-SUS.
de aberta do SUS (UNA-SUS) na
formacéao de trabalhadores para o
SUS.
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* Conhecer o papel do tutor a dis-

tancia; 1. O papel do tutor a
distancia;
3. O papel do | Perceber o processo de trabalho
9P p. A inerente a atividade de tutoria; 2. Tutor X Professor:
tutor a distan- . . 25h
. Existem Diferencas?
cia « Compreender a interagdo online
como pressuposto de aprendiza- | 3. Comunicacao e im-
gem dos cursos na modalidade a | portancia da tutoria.
distancia.
» Identificar os processos envolvi-
dgfn_na avaliagdo da aprendiza- 1. A avaliagio da
gem aprendizagem;
4. Avaliagao | | Entender as diferengas entre o ato
da aprendiza- ¢ 2. Avaliar x examinar; 25h

gem em EaD de avaliar e o ato de examinar;

3. Critérios de avalia-

» Conhecer os principais instrumen- | ~ .
¢ao em EaD.

tos de avaliagdo da aprendizagem
em EaD.

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

A sala virtual utilizada seguiu o modelo disponibilizado aos cursistas da
Especializagao. Para tanto, desenvolveu-se uma interface aplicada sobre a plataforma
Moodle, visando a obtencdo de uma sala mais intuitiva, compacta e adaptavel a
diversos dispositivos méveis (através da tecnologia “web design responsivo”). Na
disposicao das unidades, foram utilizados os recursos tecnoldgicos do tipo “Accordion”,
que manteve disponivel ao primeiro campo de visdo do usuario a unidade vigente,

seguindo o cronograma do Curso.

Figura 1 - Exemplo do mdédulo no Moodle do Curso de Formagao de Tutores da
UNA-SUS/UFMA.

Sobre o Curso

Cronograma

Introducao a EAD

Planejamento do Mdédulo 1

Cafezinho Virtual

Mural de Avisos

© Unidade 1 - Fundamentos da Educagdo a Disténcia
© Unidade 2 - Processo de interagao em EAD

O Unidade 3 - Docéncia e Tutoria em EAD

© Unidade 4 - Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Ambientes Virtuais de Aprendizagem
25/05/2014 3 03/06/2014

B O
Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

Na representagao da figura 1, € possivel visualizar na tela, no campo superior
direito, um box contendo informagdes diversas sobre o Curso. Por sua vez, ao centro
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da imagem sao apresentadas as unidades do médulo, permanecendo em destaque a
ultima unidade disponibilizada no médulo em questao.

Desenvolveu-se recursos educacionais especificos para o Curso, nos
formatos livro digital (e-book) e livro offline (em pdf), além de materiais auxiliares,
como textos de foruns e Guia do Tutor, todos seguindo uma mesma paleta de cores e
estilo grafico de imagens (figuras 2, 3 e 4). A producao desses recursos foi efetuada
por membros da Coordenacado Pedagdgica (professores conteudistas especialistas,
designers instrucionais, revisores textuais), Coordenagdo de Comunicagao
(publicitarios, diagramadores, ilustradores e designers graficos) e Coordenagcao de
Tecnologia (programadores e analistas de sistemas), seguindo fluxos especificos, com
tempo de produgéo aproximado de 06 meses.

Figura 2 - Exemplo de livro em formato PDF desenvolvido para o Curso de Forma-
cao de Tutores da UNA-SUS/UFMA.

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

Figura 3 - Exemplo de livro digital desenvolvido para o Curso de Formacéao de Tuto-
res da UNA-SUS/UFMA.

& paped 60 Tuier b Sisobncia © pasel do Tubod & Bisiinzia Comunicagho & & Imgoriinci 68 LRoTa
Apresentagio Fungies do tutor Comunicagio
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ran ANGEE. ConE BbanE o W Taing ietarecks v Ealr
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Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.
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Figura 4 - Exemplo de material complementar (Guia do Tutor) disponibilizado no Cur-
so de Formacgao de Tutores da UNA-SUS/UFMA.

0 S D F SRl AT A, A Fisl S .
SALCH D8, PESSOA IDA0SE T
e - = . R N

GUIA DO TUTOR

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

O curso foi planejado com base nos principios das metodologias ativas de
ensino, com percurso metodoldgico conduzido por 04 professores facilitadores, com
formacéo e experiéncia em EaD e saude. As avaliagcdes foram realizadas por meio
de atividades somativas e formativas, do tipo questionarios, foruns, atividades de
postagem e participagdo ativa nos encontros presenciais.

Como atividade de conclusdo do Curso, os tutores apresentaram, no ultimo
encontro presencial, um relato de experiéncia em plenaria, relacionado a vivéncia
durante a tutoria no curso. Ao término do encontro, foram entregues os certificados de
participacao da formacao.

Posteriormente, os participantes foram convidados a responder uma
pesquisa de avaliagdo do curso, por meio de questionario on-line, aplicado dentro
do moodle, considerando os seguintes aspectos: avaliagdo dos aspectos didaticos-
pedagdgicos, avaliagdo do professor-facilitador e avaliagéo geral do curso.

Todos os tutores concordaram em participar voluntariamente da pesquisa,
mediante aceitagcdo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido— TCLE. A pesquisa
teve a aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa - CEP do Hospital Universitario
Presidente Dutra, da Universidade Federal do Maranh&o, sob o parecer n° 1.376.628.

Adotou-se como critérios de avaliagao 07 pontos, a citar: 6timo, bom, ruim,
insuficiente, ndo li, ndo fiz ou ndo se aplica. Os dados quantitativos obtidos foram
apresentados em graficos. Nao foram inseridos nos graficos os pontos nao citados.
Também foram relatados pelos tutores aspectos de melhorias para proximas ofertas
do curso, cujos principais pontos foram organizados em um quadro.
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4 RESULTADOS

Participaram do Curso de Formacao 18 tutores, sendo 03 homens e 15
mulheres. O curso foi concluido com 100% de aprovagao dos participantes. O grafico
1 apresenta o perfil dos tutores participantes do curso quanto a formacao. A area de
Enfermagem apresentou o maior numero de profissionais, com 10 tutores, seguida da
area de Odontologia, com 03 tutores.

Grafico 1 - Perfil dos participantes do Curso de Formagao de Tutores da UNA-SUS/
UFMA quanto a area de formacao.
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Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

Sobre o nivel de formacdo dos profissionais, destaca-se o numero
significativo de tutores com mestrado (grafico 2).

Grafico 2 - Perfil dos participantes do Curso de Formagao de Tutores da UNA-SUS/
UFMA quanto ao nivel de formacao.

M Especialista Mestre B Doutor

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.
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Em relagdo a pesquisa de avaliagdo do curso, 15 tutores responderam ao
questionario online. Na avaliacdo dos recursos didaticos-pedagogicos, de uma forma
geral, os participantes avaliaram positivamente os materiais desenvolvidos, com maior
expressao na categoria “6timo”, excetuando-se a atividade de postagem, que teve
maior volume de avaliagao na categoria “ruim” (Grafico 3).

Grafico 3 - Avaliagao dos recursos didaticos-pedagogicos
do Curso de Formacéao de Tutores da UNA-SUS/UFMA.

12

10 5 10

° 8 . 3
6 & . 6

4 3

2 1

0

Livros on-line Livros em PDF  Atividades: Forum Atividades: Atividades:
- Ambiente Questionario Postagem
Virtual de

Aprendizagem

MW oOtimo  Meom  MRuim

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

A respeito da avaliagdo dos professores facilitadores do curso, os
participantes seguiram com avaliagdo positiva, nos diferentes critérios avaliados,
conforme representado no Grafico 4, abaixo:

Grafico 4 - Avaliagao dos professores facilitadores do Curso de Formacgao de Tutores
da UNA-SUS/UFMA.

10
3 9 . ] 9 9 9
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Dominio dos Integracdo de Valorizacdo dos Incentivo & Envio de feedback Avaliacdo geral do
conteddos teoria e pratica na conhecimentos participagdo, o das atividades tutor
mediacdo da prévios dos diglogo & a troca
aprendizagem alunaos, de experiéncia

relacionando-os  entre os alunos
aos conteddos

BMdtimo WEBom MRuim  Einsuficiente

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.
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Sobre a avaliagédo geral do Curso, 60% dos participantes avaliaram
positivamente a oferta, considerando-a como “6tima” (Grafico 5).

Grafico 5 - Avaliagao geral do Curso de Formacao de Tutores na UNA-SUS/UFMA.

Bom,6,40%

Otimo,9,60%

M Otimo Bom

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

Os conteudos abordados no Curso buscaram refletir a trajetoria do tutor
na sua pratica pedagogica, refletindo também, o conteudo do curso de sua atuacgao.
Entretanto, os participantes apresentaram sugestbes de melhoria a qualificagdo dos
futuros profissionais que realizarem esta mesma formagéo. As expectativas declaradas
estavam dispersas em grande numero de temas que foram organizadas em uma ordem
de incidéncia descritas abaixo, quanto a:

a) Aumentar o numero de encontros presenciais;

b) Inserir mais recursos audiovisuais;

c) Explorar mais questdes relacionadas ao processo ensino-aprendizagem;

d) Apresentar mais situagdes de simulagdes nos féruns;

e) Dispor de mais profissionais nos encontros presenciais com relatos de

experiéncias com EaD ou em Saude de diferentes universidades.
5 DISCUSSAO

A proposta de Curso de Formacao de Tutores aqui apresentada, assemelha-
se com o que foi realizado na Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED
- Espanha), uma instituicdo com grande relevancia a nivel internacional, haja vista
que foi umas das primeiras a conceder seus diplomas de forma autbnoma em EaD;
autonomia que diz respeito aos recursos financeiros e ao proprio corpo docente
(MOORE e KEARSLEY, 2010).

O curso de Formacién Inicial de Tutores foi realizado com o intuito de formar
tutores, que por sua vez, era distribuido por quatro médulos com duracéo de 100 horas.
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O referido Curso abrange bases conceituais da EaD, avaliagao de competéncias, além
de apresentar ferramentas midiaticas a distancia e presencialmente (CUADRADO et
al., 2011).

Na Formagao aqui escrita, foram utilizadas metodologias ativas de ensino,
com énfase em EaD e saude, e no perfil dos alunos do curso a que se destina a
atuacao do tutor, uma vez que o mesmo atuara no decorrer de uma oferta educacional
de pds-graduacgao.

A principal caracteristica das metodologias ativas é tratar-se de uma proposta
problematizadora, estimulando a apreciagao, o exame e a tentativa de modificagao.
Outra perspectiva das metodologias ativas é a de aprender pela pratica. Assim sendo,
por meio desse método, ha uma proximidade do educando com o conhecimento
abordado no Curso. Isto posto, percebe-se que o conhecimento que fora adquirido
de forma pratica, acompanha e desenvolve-se com a teoria, de forma que os dois se
completam (SOUZA, ANTONELLI e OLIVEIRA, 2016).

Com este entendimento, o curso foi pautado pela realizacdo de estratégias
educacionais para o desenvolvimento de metodologias ativas de ensino, como no
exemplo abaixo, em que os tutores foram estimulados a observar sua realidade,
identificar situagcbes-problemas, acessar teorizagoes, apresentar e discutir hipoteses de
solugdes, aplicando-as a realidade inicialmente apresentada, por meio da construgao
de arvores de problemas.

Figura 6 - Exemplo de arvore de problema apresentada por um tutor durante o Curso
de Formacéo.

- Conduzir médulos que continham
dois questionarios

- Conduzir féruns com

tematicas repetitivas; sAcompanhar, o desempenho

dos alunos na semana de
reposicdo

- Langamento das notas
da prova no AVA \

Perfil de aluno selecionado

Fonte: Equipe UNA-SUS/UFMA.

Sobre o perfil dos participantes desse trabalho, a maior parte foi do sexo
feminino e com total formacdo no ambito da saude, sendo a maioria na area da
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Continuacgao
enfermagem. A respeito do nivel de formacéo, foi verificado o expressivo nimero de

tutores com mestrado concluido.

Silva (et al,2015), ao analisar o perfil e formagcdo de tutores de uma
Instituicdo Publica, constaram que muitos tutores, mesmo apds participarem de curso
de formacéo para atuar na Educagao a Distancia, ainda ndo conseguem oportunidade
de se formar adequadamente para poder contribuir com a formagao de seus alunos
nesta modalidade de ensino e destacam a necessidade de maiores investimentos na
formacao de tutores.

Além disso, o0 modelo de tutoria proposto por cada instituicdo de ensino
reflete na taxa de evasédo do aluno. Os dados mostram que em Cursos EaD, sem
tutoria, a evasao varia entre 70% a 80%. Mas, nos cursos com tutoria reativa, quando
o tutor ndo possui fungao pedagdgica, a evasao varia entre 40% a 50%. Nos casos
quando ha a presenca de tutor proativo, ou seja, sendo mediador da aprendizagem, a
evasdo ndo passa de 10% (FALCAO E PARANAGUA, 2009).

Esta turma de tutoria foi responsavel pela mediacao da oferta do curso de
Especializagdo em Saude da Pessoa Idosa (UNA-SUS/UFMA), contendo um universo
de 500 discentes. Ao final do curso, a evasao registrada foi de 8,5%, assemelhando-
se, assim, ao dado anteriormente descrito. Com base nesse dado, depreende-se,
portanto, que investir em tutoria proativa € um aspecto de fundamental importancia na
conducao de uma oferta educacional a distancia, e que, somado a outros fatores, pode
contribuir para a reducao do indice de evasao em um curso na modalidade EaD. Para
iSSO, € necessario que o tutor esteja devidamente capacitado de suas competéncias e
atribuicdes.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

O Curso de Formacao de Tutores da UNA-SUS/UFMA foi um desafio para os
envolvidos, pela produgao e oferta de um processo complexo de capacitagao docente,
com aspectos pedagoégicos e tecnolégicos especificos. Os resultados de avaliagao
do Curso pelos tutores apresentaram um feedback positivo, com pontos relevantes a
serem aperfeicoados. O desenho metodoldgico utilizado permitiu acompanhamento e
formacao de tutores na atuagao a distancia, junto com o processo avaliativo de forma
construtiva e participativa e a dinamica dos processos de ensino e aprendizagem.

Vale salientar que para este estudo teve-se a limitacdo da quantidade de
participantes que estiveram presentes no curso de formacao e que passaram pelo
processo até a avaliagao final. Dessa forma, sugere-se a realizacdo de novos estudos
envolvendo a capacitacdo de tutores e uso de metodologias ativas de ensino em
saude, com acompanhamento longitudinal destes resultados e abarcando um numero
maior de participantes. Estas praticas visam a melhoria continua da formacgao destes
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profissionais e, por conseguinte, refletir positivamente no processo de aprendizagem
dos cursistas da EaD.
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