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RESUMO

O presente relato de experiéncia discorre sobre o uso de tecnologias e educomunicagédo como apoio
pedagoégico educacional para o desenvolvimento da autonomia de Melissa, uma estudante
diagnosticada com o transtorno de Asperger. O objetivo do texto & contribuir para o avango de
pesquisas que envolvam o uso de tecnologias digitais e de comunicac¢ao audiovisual na superagéo de
necessidades especiais, sobretudo no que tange a possibilidade do uso interativo de radio, musica,
TV, cinema e fotografia em complementaridade ao método de Picture Exchange Communication
System — PECS. Tem-se como premissa de que este estudo também possa apoiar a criagdo de um
modelo de PECS executado por Inteligéncia Artificial, de modo a auxiliar na capacidade de interagcéo
dos autistas e demais estudantes diagnosticados com transtornos do neurodesenvolvimento. A
metodologia adotada se deu pela observacao e acompanhamento da experiéncia em confronto coma
revisdo literaria. Como conclusido, observam-se dois principais aspectos: a necessidade de
atualizagdes constantes do processo educacional, tendo como proposi¢ao a capacidade de mudar,
inovar e se adequar o mais rapido possivel em consonancia com a atualidade em que esta inserido; e
que, na experiéncia de Melissa, foi possivel observar que a educomunicagao e a Inteligéncia Artificial
podem contribuir para o desenvolvimento social e motor de estudantes com transtornos do
neurodesenvolvimento.

Palavras-chave: Autismo. Asperger. Inteligéncia artificial. Educomunicagéo.

EDUCOMMUNICATION AND TECHNOLOGIES: the Melissa case

ABSTRACT

This experience report discusses the use of technologies and educommunication as educational
pedagogical support for the development of autonomy of Melissa, a student diagnosed with
Asperger's disorder. The objective of the text is to contribute to the advancement of research involving
the use of digital technologies and audiovisual communication to overcome special needs, especially
regarding the possibility of interactive use of radio, music, TV, cinema and photography in
complementarity to Picture Exchange Communication System - PECS method. Itis assumed that this
study may also support the creation of a model of PECS performed by Atrtificial Intelligence, in order to
assist in the ability of autistic and other students diagnosed with neurodevelopmental disorders. The
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methodology adopted was observing and following up the experience against the literary review. In
conclusion, there are two main aspects: the need for constant updates of the educational process, with
the proposition of the ability to change, innovate and adapt as quickly as possible in line with the
present day; and that, in Melissa's practice, it was observed that educommunication and Artificial
Intelligence can contribute to the social and motor development of students with neurodevelopmental

disorders.

Keywords: Autism. Asperger. Artificial Intelligence. Educommunication.

EDUCOMUNICACION Y TECNOLOGIAS: el caso de Melissa

RESUMEN

El presente informe de experiencia analiza el uso de tecnologias y educomunicacién como apoyo
pedagogico educativo para el desarrollo de la autonomia de Melissa, una estudiante diagnosticada
con el trastorno de Asperger. El objetivo del texto es contribuir al avanzo de la investigacién que
implica el uso de tecnologias digitales y comunicaciéon audiovisual en la superacién de necesidades
especiales, especialmente en relacion con la posibilidad de uso interactivo de radio, musica,
television, cine y fotografia en complementariedad ao método de Picture Exchange Communication
System — PECS. Se supone que este estudio también puede apoyar la creacién de un modelo de
PECS realizado por Inteligencia Artificial, con el fin de ayudar en la capacidad de autistas y otros
estudiantes diagnosticados con trastornos del desarrollo neurolégico. La metodologia adoptada fue
mediante la observacion y el seguimiento de la experiencia en contra de la revision literaria. En
conclusion, hay dos aspectos principales: la necesidad de actualizaciones constantes del proceso
educativo, teniendo como proposicidon la capacidad de cambiar, innovar y adaptarse lo mas rapido
posible en linea con el dia de hoy; y que, en la practica de Melissa, se observé que la
educomunicacion y la Inteligencia Artificial pueden contribuir al desarrollo social y motor de los
estudiantes con trastornos del desarrollo neuroldgico.

Palabras clave: Autismo. Asperger. Inteligencia artificial. Educomunicacion.
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1 INTRODUGAO AO CASO MELISSA

O Caso Melissa € o relato de uma experiéncia que se iniciou quando uma escola
em Curitiba recebeu uma estudante de sete anos de idade, chamada Melissa'. Ela foi
diagnosticada por psiquiatra com transtorno de Asperger e, por isso, foi direcionada para a
inclus&o no segundo ano do Ensino Fundamental.

O transtorno de Asperger, segundo o Diagnoéstico e Estatistico de Transtornos
Mentais - DSM-5 (2014, p. 853), faz parte do transtorno do espectro autista:

O transtorno do espectro autista € um novo transtorno do DSM-5 que
engloba o transtorno autista (autismo), o transtorno de Asperger, o transtorno
desintegrativo da infancia, o transtorno de Rett e o transtorno global do
desenvolvimento sem outra especificacdo do DSM-IV. Ele é caracterizado
por déficits em dois dominios centrais: 1) déficits na comunicagao social e
interacdo social e 2) padrdes repetitivos e restritos de comportamento,
interesses e atividades.

Segundo o Center of Deseases Control and Prevention - CDC, dos Estados
Unidos, nos ultimos dois anos houve um aumento de, em média, 15% nos casos de autismo
detectados. Conforme o relatorio do 6rgéo, cerca de 1 a cada 59 criangas foram identificadas
com transtorno do espectro autista (CDC, 2018). Trazendo esta realidade para o Brasil, que
possui aproximadamente 208 milhdes de habitantes, significa dizer que pode haver em
média 3,5 milhdes de autistas no pais. Ou seja, um universo amplo que poderia ser
beneficiado com este tipo de experimento.

Desde 2016, as escolas brasileiras tém o desafio de conduzir seus processos e
buscar o desenvolvimento de seus alunos, considerando a Lei Brasileira de Inclusdo - LBI
n°13.146/2015 (BRASIL, 2015):

Art.27- A educacgéo constitui direito da pessoa com deficiéncia, assegurados
sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado ao longo de
toda a vida, de forma a alcangar o maximo desenvolvimento possivel de seus
talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo
suas caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem.

A reflexdo que sera contada aqui podera auxiliar equipes pedagogicas,
especialmente professores, sobre como trabalhar com estudantes que possuem
caracteristicas especificas de aprendizagem, bem como trazer a compreensao novas formas
de como mecanismos tecnolégicos e de comunicagdo audiovisual podem auxiliar no
desenvolvimento humano educacional.

! Melissa € um nome ficticio. A identidade da estudante que inspirou a personagem sera preservada, bem
como o nome da instituicdo de ensino em que se baseia a experiéncia.
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Bleuler (apud GADIA; TUCHMANI; ROTTA, 2004) foi o primeiro a utilizar a
expressao autismo, em 1911, qualificando o termo como a perda do contato com a realidade,
tendo como consequéncia a grande dificuldade ou impossibilidade de comunicacdo. Rapin
(apud GADIA; TUCHMANI; ROTTA, 2004) conclui:

As manifestagdes comportamentais que definem o autismo incluem déficits
qualitativos na interagédo social e na comunicac¢do, padrées de
comportamento repetitivos e estereotipados e um repertério restrito de
interesses e atividades.

No Caso Melissa, a estudante apresenta caracteristica de isolamento, falta de
contato visual, verbal e fisico, pouca afetividade e tendéncia a agresséo fisica, sendo que
esta ultima pode acontecer quando sua rotina € alterada. No processo de inclusido escolar,
notou-se que, na tentativa de busca por uma interacdo dela com os colegas, a aluna
apresentou uma grande resisténcia, externalizada por meio de gritos e movimentos corporais
estereotipados.

Diante deste quadro, o primeiro desafio dos professores e equipe pedagogica
passou a ser o de adaptar as rotinas das aulas para preservar tanto Melissa como os demais
estudantes, de forma que o comportamento dela n&o interferisse no aprendizado da turma e
vice-versa.

Mas, o principal questionamento era: como propiciar de fato este aprendizado
para Melissa e proporcionar maior autonomia para a estudante dentro e fora do ambito
escolar, se consideradas suas limitagdes de comunica¢ao?

Segundo Martino (2001), o termo comunicag¢ao refere-se ao processo de
compartilhar um mesmo objeto de consciéncia, ou seja, a comunicagdo para o autor
necessita de umarelagao entre consciéncias.

Com esta afirmacéo, percebe-se que a comunicagao pressupde interagcado, como
ja salientava Vygotsky (2009). E a interacéo para as pessoas com o transtorno de Asperger
nao segue os modelos convencionais, o que tem gerado desconforto e inseguranca aos
familiares e profissionais da area da educacao envolvidos no Caso Melissa.

Mas, a primeira conquista do Caso se deu quando a estudante demonstrou
interesse pela tecnologia e midias audiovisuais. Isso porque os avangos tecnologicos de
informacao digital tém possibilitado as escolas e pessoas romperem com seus limites fisicos
em sentido amplo (BRASILESCOLA, 2019).

A adocéo de recursos como radio, musica, TV, cinema e fotografia tem gerado
melhor aproveitamento das aulas tanto para Melissa, como para os demais estudantes da
turma. E isso denota que uma escola n&o existe isoladamente (OROZCO GOMES, 2014).
Ela faz parte de um ambiente que envolve aspectos sociais, politicos, econémicos,
tecnolégicos, culturais, legais, ambientais, entre outros. E, desde as décadas de 20 e 30, a
sociedade tem sido impactada pelo surgimento de novas tecnologias e midias (PARRY,
2017).Aeducagao, neste contexto, também tem recebido inovagdes com esse processo.
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Pode-se dizer que um dos principais objetivos do Caso Melissa também foi sistematizar
as diferentes aprendizagens, considerando Tecnologias de Informag¢do e Comunicacao (TICs) como
recursos pedagodgicos efetivos. Nesta perspectiva, Schlinzen Junior (apud MATOS, 2017, p.43)

define ainclusdo como:

[...] o processo por meio do qual a escola e a sociedade tratam as diferencas
das pessoas, reconhecendo suas habilidades, reestruturando a sua
organizacédo e utilizando diferentes recursos para o afloramento de
potencialidades. Por sua vez, esses recursos representados pelas
Tecnologia da Informagao e Comunicacgéo - TIC potencializam e favorecem a
inclusao.

Melissa, como se vera a seguir, depois que passou a explorar recursos
tecnolégicos e audiovisuais como referéncia estética, ganhou mais independéncia e teve um
avancgo em relagéo as suas dificuldades sensoriais e comportamentais. E é porisso que seria
importante que temas como radio, TV, cinema e fotografia, que hoje fazem parte do cotidiano
das pessoas tidas como normais, também fagam parte do cotidiano dos autistas.

O processo de ensino-aprendizagem que inter-relaciona a educagdo e a
comunicacao pode ser chamado de educomunicacao. Citellie Costa (2011, p. 7) conceituam:

[...] educomunicagéo traz consigo uma dimens&o complexa e que talvez n&o
mais se explique apenas apontando determinados nexos ou interfaces que
imantam comunicagdo e educacdo. Trata-se de reconhecer, agora, a
existéncia de um campo inter e transdisciplinar, cujos lineamentos deixam de
serdados, apenas, pelos apelos, certamente necessarios de se introduzirem
0s meios e as novas tecnologias na escola, e se expandem, sobretudo, para
um ecossistema comunicativo que passou a ter papel decisivo na vida de
todos nos, propondo valores, ajudando a constituir modos de ver, perceber,
sentir, conhecer, reorientando praticas, configurando padrbdes de
sociabilidade.

2 EDUCOMUNICAGAO: contextualizagio

Segundo Martin-Barbero (2000), em sua experiéncia na Coldmbia, o modelo
vertical de ensino entre professor e aluno pode prejudicar essencialmente questdes amplas,
como, por exemplo, o proprio sistema educacional, que podera ser reduzido se ndo houver
um processo de ensino-aprendizagem adequado, com trocas entre professores e
estudantes. Para o autor, nesse sentido, a educomunicagao possui um papel importante em
questdes politicas e sociais da aprendizagem. Os campos da significacdo, repensar e
interferir, permitem ao expectador a liberdade de ampliar os sentidos, que sao gerados nas
interfaces, como por exemplo, nas fotografias.

Freire (2003) enfatiza o interesse dos jovens pela tecnologia. Este fato, em
especial se consideradas as atuais redes sociais, tem permitido uma ampliagdo nas
interacdes e nas produc¢des midiaticas, que ndo pode ser ignorado quando observado o
contexto escolar.
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O ecossistema comunicativo tem ressaltado a velocidade e a nova relagao digital
na qual a sociedade esta atualmente inserida. A dinamicidade da internet propicia
compartilhamentos em tempo real e este fato também desencadeia a problematica da
veracidade do conteudo que se esta compartilhando. Para Slavoj Zizek (2017) toda noticia €
Fake News porque ja esta dentro de uma ideologia. E isso torna ainda mais relevante as
mediacdes realizadas pelos professores tanto no sentido estético como na propria
interpretacéo das midias, do que se vé, de suas fontes, dos recursos estéticos, poéticos,
artisticos e filosoéficos. Flusser (1985, p.34) faz a seguinte consideracao sobre fotografias:

[...] as fotografias em cores escondem, para o ignorante em Quimica, o grau
de abstracdo que lhe deu origem. As brancas e pretas sdo, pois, mais
“verdadeiras”. E quanto mais “fiéis” se tornarem as cores das fotografias,
mais estas serao mentirosas, escondendo ainda melhor a complexidade
tedrica que lhes deu origem. (Exemplos: “verde Kodak” contra “verde Fuji”.)

As produgdes cinematograficas, midiaticas e culturais demonstram uma
tendéncia de padronizagéo de conceitos estéticos para os consumidores, que se revelam no
decorrer das representacbes (cenarios, atores, roteiros, indumentarias, iluminacao,
sonoplastia, efeitos, entre outros), em sua maioria vistas como artificiais. Segundo Bauman
(2008, p. 19):

Os encontros dos potenciais consumidores com os potenciais objetos de
consumo tendem a se tornar as principais unidades na rede peculiar de
interagdes humanas conhecida, de maneira abreviada, como “sociedade de
consumidores”. Ou melhor, o ambiente existencial que se tornou conhecido
como “sociedade de consumidores” se distingue por uma reconstrugédo das
relagdes humanas a partir do padrédo, e a semelhanca, das relacdes entre os
consumidores e os objetos de consumo. Esse feito notavel foi alcangado
mediante a anexacgdo e colonizagéo, pelos mercados de consumo, do
espago que se estende entre os individuos — esse espagco em que se
estabelecem as ligagdes que conectam os seres humanos e se erguem as
cercas que os separam.

Adorno (2011) afirma que “a publicidade € hoje um principio negativo, um aparelho
de obstrucéo, tudo o que nao porta o seu selo é economicamente suspeito”. O autor fomenta
aideia de que a industria cultural e suas produg¢des atuais criam a reflexdo sobre a distracao
televisiva, que propde uma pornografia disfarcada, produc¢des auditivas e visuais apelativas,
ou seja, mera diversdo. Frases prontas, estereotipos e padrdes podem influenciar formas de
pensar, de consumir e de agir. O foco do espectador é a diversdo, como que uma fuga
consciente para a fantasia. Para Adorno (2011), isso revela a pobreza da industria cultural e
das ideologias por ela difundidas, uma vez que se cria um circulo vicioso, alimentado pela
prépria midia produzida. Adorno (2011, p.39) diz ainda que:
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Acultura & uma mercadoria paradoxal. E de tal modo suijeita a lei da troca que
ndo é nem mesmo trocavel; resolve-se tdo cegamente no uso que ndo é mais
possivel utiliza-la. Funde-se por isso com a propaganda, que se faz tanto
mais onipotente quanto mais parece absurda, onde a concorréncia € apenas
aparente. Os motivos, no fundo, sdo econdémicos. E evidente que se poderia
viver sem a industria cultural, pois ja € enorme a saciedade e a apatia que ela
gera entre os consumidores. Por si mesma ela pode bem pouco contra esse
perigo. A publicidade é o seu elixir da vida. Mas, ja que o seu produto reduz
continuamente o prazer que promete como mercadoria a prépria industria,
por ser simples promessa, finda por coincidir com a propaganda, de que
necessita para compensar a sua nao fruibilidade. Na sociedade competitiva,
a propaganda preenchia a fungdo social de orientar o comprador no
mercado, facilitava a escolha e ajudava o fornecedor mais habil, contudo até
agora desconhecido, a fazer com que a sua mercadoria chegasse aos
interessados. Ela ndo s6 custava, mas também economizava tempo-
trabalho. Agora que o livre mercado chega ao fim, entrincheira-se na
propaganda o dominio do sistema. Ela reforca o vinculo que liga os
consumidores as grandes firmas.

Embora recursos como radio, musica, TV, cinema e fotografia possam compor
essa industria cultural, autores como Napolitano (2010) ponderam sobre, por exemplo, a
midia televisiva como articuladora do meio social ao conhecimento. Em sala de aula,
especificamente, seu uso carrega uma contradigédo, pois 0 mesmo professor que critica este
procedimento educacional, ao chegar a sua residéncia, toma esta midia como referéncia e
habito. Entao, neste contexto, pode-se conceber que as midias televisivas estao diretamente
ou indiretamente conectadas: o celularcoma TV, a TV com o radio, o radio com o cinema; ou
seja, Napolitano (2010) nos coloca ainda, enquanto apreciadores destes componentes,
como responsaveis diretos e indiretos pelos conteudos e desafios educacionais que essas
novas tecnologias e metodologias sugerem. Eco (2015, p.10) complementa o assunto
dizendo que:

Anosso ver, se devemos operar em e para um mundo construido na medida
humana, essa medida sera individuada ndo adaptando o homem a essas
condicdes de fato, mas a partir dessas condi¢gbes de fato. O universo das
comunicagdes de massa é - reconhegamo-lo ou n&o - 0 N0SSso universo; e se
quisermos falar de valores, as condi¢cdes objetivas das comunicag¢des sédo
aquelas fornecidas pela existéncia dos jornais, do radio, da televisdo, da
musica reproduzida e reproduzivel, das novas formas de comunicacgao visiva
e auditiva.

Mas, segundo Barbosa (2015), ha pessoas que interagem com o mundo de outra
forma, em que questdes como consumismo nao interferem e as midias televisivas podem ser
tidas como repertério para a vivéncia cotidiana num contexto de ampliacédo para novas
percep¢cdes. Para a autora, no ambito educacional, € fundamental compreender que o
processo de aprendizagem n&o ocorre necessariamente com todos os aprendizes trilhando
uma mesma trilha. No caso dos autistas, € importante observar como eles se mostram, pois
isso podera auxilia-los efetivamente a romper com ciclos repetitivos e esteriotipados
(BARBOSA, 2015).

Martin-Barbero (2000) afirma que, do mesmo modo em que oS avangos
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tecnoldgicos tém impactado diretamente em fabricas e industrias — causando uma revolugéo
no mercado de trabalho, as interagdes, os conhecimentos adquiridos e as midias, que estédo
em toda parte, seguem um caminho sem retrocessos, em que os links estao cada vez mais
rapidos.

Avelocidade em que a evolugao cinematografica ocorreu durante o ultimo século
permite considerar ainda mais sobre os conceitos de elipses, que retratam enormes “fatias”
do tempo em poucos minutos. Brilhos, luzes, cores fortes e alegres criam uma linguagem
prépria vivenciada pelo cinema nos dias atuais. Segundo Eco (2015), essa evolugao
cinematografica acompanha o grande desafio da sociedade em acompanhar as constantes
evolugdes linguisticas.

Nessa perspectiva, Carriere (2015) diz que existem ambiguidades no contexto
cinematografico, de modo que a intengcéo pode ser uma, mas a interpretacdo do expectador
pode ser outra. Barbosa (2015), em uma experiéncia psicopedagodgica, aborda que o contato
de autistas com o cinema possibilitou a eles uma melhor compreensao acerca do tempo e do
espaco. E isso propiciou umainterdiciplinariedade dindmica para um novo jeito de aprender.

Carriere (2015) enfatiza ainda, no contexto cinematografico, as reac¢des da plateia
quando os primeiros filmes foram executados. A principal curiosidade era compreender como eram
produzidas as tais imagens em movimento, como uma busca pela iluséo ou pelo truque. O trem n&o
esmagou os irmaos Lumiére, fazendo valer entdo o poder da camera. Ele faz um paralelo com o teatro
e mostra as diferengas entre esta linguagem e o cinema. No cinema, ndo ha delimitagdes no espaco,
uma vez que cada plano gera uma continuidade intuitiva, aumentando as possibilidades
interpretativas das agbes. A imagem possui a capacidade de desenvolver a emoc¢ao, que tem por
consequéncia as reagdes e sensacoes. Astruc (apud MARTIN, 2010) destaca a importancia da
emancipacao da camera, seus efeitos, recursos e técnicas. O enquadramento se da de maneira
simbdlica do angulo de quem observa as imagens. Para destacar a cena, o cinema utiliza recursos de
giro, paralisagéo, entre outros fundamentos técnicos, que afetam diretamente o expectador, por meio
da subjetividade. A elipse ocorre na transicdo da cena e o expectador interpreta conforme sua
vivéncia e experiéncia, o diretor do filme ndo descreve a cena, ha, portanto, a grande riqueza
cinematografica; os tempos sao reduzidos, ampliados, de maneira homogénea ou ndo. A montagem
dos planos de um filme esta diretamente ligada as suas respectivas ordens e duragbes, bem como a
narrativa, que, como o proprio nome sugere, descreve a ordem das cenas de tal modo que a
montagem normal pode ser considerada uma narrativa (MARTIN, 2010). Vieira (2001, p.1) afirma:

O que é a narrativa, e como pode ser definida? Na verdade, os primeiros
estudos da narrativa comegaram a partir da Poética de Aristoteles (1992),
escritos em torno do ano de 335 a.C. A profundidade com que este autor
analisou a tragédia foi tdo grande que até hoje esta permanece sendo uma
obrade referéncia para o entendimento da narrativa.

Os fundamentos sobre a montagem se caracterizam por aquilo que se vé no
momento presente, aquilo que se faz surgir ou aquilo que se procura ver por conta da
imaginacdo (MARTIN, 2010). O realismo instintivo valoriza a interpretacao e a aquisi¢cao de
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novas linguagens por meio da observacgao individual do espectador. E, para Chklovski
(1976), os mecanismos de percepgcdes podem, em algumas vezes, estar acomodados,
adormecidos: olham, porém n&o enxergam; ouvem, mas nado escutam; sentem
superficialmente, porém nao percebem literalmente o que de fato o artista quis transmitir em
suaesséncia.

Os autistas possuem esses mecanismos de percepgoes diferenciados. Barbosa
(2015) ressalta que, por isso, recebem muitos rétulos ao longo da histéria. Para ela,
independente de como os autistas sao reconhecidos, eles apresentam peculiaridades na
interacdo social, na comunicagéo e no comportamento que precisam ser consideradas.

Do ponto de vista estético e de existéncia da obra de arte, no sentido principal da
apreciacao, Chklovski (1976) ressalta ainda que as produgdes devem ser vivenciadas com
maior intensidade, porque, uma vez existentes, para ele, ja ndo sao consideradas arte. A
prépria obra do autor se define como algo concreto, como uma materialidade em que o
espectador deve respeitar e firmar suas convic¢des a partir dos conceitos sugeridos. Afirma
ainda que nao existe arte e poesia sem imagem, "visto que aimagem tem por objetivo ajudar-
nos a compreender sua significacao e visto que sem esta qualidade a imagem priva-se de
sentido, ela entdo deve ser para nés mais familiar do que aquilo que ela explica"
(CHKLOVSKI, 1976, p. 291).

As transmissdes das imagens sofrem transformacdes e diferentes interpretacoes.
Isto as torna mais ricas, porém, antes mesmo de qualquer fato, ou teoria, as imagens se
fazem necessarias. Surge entdo um questionamento: até que ponto, grau, ano, percentual, a
obra de arte acaba por receber ou restringir seu real valor apos tais interpretagdes? Plaza
(2003) defende pontos que tornam esta discussao mais consistente, ele ressalta em suas
obras principalmente questdes pertinentes as representacdes e as interpretagdes das obras
de arte. Um autista, porém, ndo as interpreta da mesma forma.

3 O DESENVOLVIMENTO DE MELISSA

Melissa se orienta através de Picture Exchange Communication System — PECS
(apud COMUNICA. ESPECIAL, 2019):

O PECS, também conhecido por Sistema de Comunicagéo por Troca de
Imagens (Picture Exchange Communication System), € um sistema que
permite desenvolver a comunicacgao interpessoal, principalmente em
pessoas com dificuldades severas de comunicagao.

E a experiéncia da aplicacao das PECS em tablets tem demonstrado maior
resposta da estudante em fungédo do aumento da interatividade. Se Melissa esta com fome,
por exemplo, ela mesma seleciona no tablet a figura da PECS que indica fome; se precisa ir
ao banheiro, mostra a figura do banheiro etc. Melissa também escolhe videos e musicas que
aajudam a se expressar.
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O saber escolar para Martin-Barbero (2000) pode ser considerado como um
mosaico, ou seja, ele esta fragmentado de forma a ndo impedir com que os jovens tenham um
melhor aproveitamento de disciplinas, como geografia e fisica, por meio das tecnologias.
Vetar a criatividade e ignorar o uso de recursos audiovisuais pode ser considerado como uma
disfuncéo de conhecimento.

Isso foi diretamente observado no Caso Melissa, uma vez que o contato da
estudante com radio, musica, TV, cinema e fotografia permitiu a ela uma ampliacdo em suas
percep¢cdes motoras e cognitivas. Um dos maiores desafios passou a ser entdo a
apropriacdo das ferramentas e recursos disponiveis, sem fazer deles um mecanismo
excludente. Foi de extrema relevancia que os professores compreendessem, no ambito da
educomunicagéo, métodos para melhor explorar a aprendizagem dela por meio de video
tecnologias, ampliando as interagdes através das producdes midiaticas.

Foi entdo que surgiu um novo questionamento: se o computador pudesse falar,
interagir e fazer escolhas, isso poderia ampliar ainda mais a possibilidade de comunicagéo
de Melissa?

Aresposta foi encontrada no estudo do conceito de Inteligéncia Artificial.

Em 2014, a associagao Robots, com sede na Francga, promoveu uma experiéncia
de interagcédo de seis autistas com um robé chamado NAO, desenvolvido pela Softbank
Robotics, uma empresa japonesa. A dindmica fazia com que os autistas se relacionassem
com o robd, que dangava, conversava, fazia gestos e exprimia emog¢des. Como resultado, os
autistas tiveram um grande e evidente progresso, pois passaram a se expressar mais e
melhor e ganharam confianga (CAQO, 2019).

O Caso Melissa criou para si novas perspectivas ao compreender que a aplicacao
de Inteligéncia Artificial pode ser uma facilitadora no processo de aprendizagem de pessoas
com transtornos do neurodesenvolvimento.

Atualmente, a utilizagdo de Inteligéncia Artificial e de Redes Neurais tem se
expandido em diversas areas, desde o setor automobilistico a medicina. Teodoro (2003,
p.68) faz a seguinte ponderagao a respeito das Redes Neurais:

Redes Neurais s&o técnicas computacionais que apresentam um modelo
matematico inspirado na estrutura neural de organismos inteligentes e que
adquirem conhecimento através de experiéncia. (...) A grande caracteristica
das redes neurais é sua capacidade de aprendizado, ou seja, a possibilidade
de estabelecer, de forma precisa, relagbes complexas entre diversas
variaveis numeéricas, sem que seja imposto qualquer modelo pré-concebido.
E uma abordagem revolucionaria, que contrasta com a filosofia hoje
consagrada para o tratamento de dados, a computacdo programada, que
requer algoritmos rigorosamente detalhados para processa-los.

No Caso Melissa, o uso de Inteligéncia Atrtificial ainda faz parte de um escopo de
estudo. Mas a utilizagao de tecnologias para ela tem efetivamente funcionado. Seu uso tem
sido aplicado com reforgo pedagdgico, ou seja, ainda € necessario um atendimento em que o
professor seja especializado em Educacgao Especial - e a acompanhe pedagogicamente. Ela
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nao |é e n&o escreve, continua com pouco contato visual e pouca verbalizagdo, permanece,
na maior parte do tempo, isolada dos demais estudantes e apresenta coordenagéo motora
fina e ampla levemente prejudicadas. Sao necessarias intervengdes concretas do professor
que fagam com que Melissa responda de alguma forma (olhares, sorrisos, verbalizagdes ou
expressoes). E isso tem reforcado novos insights de que a leitura facial por meio de
Inteligéncia Artificial, por exemplo, também poderia ser concebida paratornarousode PECS
mais dinédmicos.

Enquanto isso ndo é uma realidade para Melissa, o radio, a TV, o cinema e a
fotografia tém cumprido papéis importantes no sentido de interligar a estudante com as
imagens estaticas e em movimento, permitindo explorar as disciplinas do ensino comum
(portugués, matematica, histéria, geografia e ciéncias) no contexto de suas limitagdes. Estes
recursos tém sido aplicados como complementares as PECS, de forma que as fotografias
disponibilizadas em sua rotina escolar passaram a servir como mecanismo de comunica¢ao
e de aplicacdo das atividades propostas, cumprindo o objetivo pedagdgico de maneira
adaptada com as préprias PECS.

As animacgdes e pequenos videos tém servido efetivamente para rever de forma
continuada os mesmos conteudos, e isso tem reforgado a sua assimilagdo. A musica tem
auxiliado diretamente Melissa em sua verbalizagdo e memoria auditiva, pois, além do fator
ludico que esta modalidade artistica proporciona, os ritmos, as intensidades e os volumes
estdo sendo explorados de maneira subjetiva. O radio tem funcionado como uma ponte entre
a musica trabalhada em sala e suas escolhas por estilos, que, em sua maioria, sao por MPB
ou samba. A propria sintonizagao de cada radio, sendo vinculada com a vinheta auditiva, faz
com que Melissa a memorize e quase sempre peca aos professores que busquem pelas
radios prediletas, ou seja, ela mesma escolhe as estagdes e os estilos musicais que deseja
ouvir.

Outra observacao importante no Caso Melissa foi a busca por compreender qual
seria a melhor intervengcdo em sala, considerando que a importancia de analisar, além dos
conteudos, quais poderiam ser os processos avaliativos mais efetivos utilizando as
tecnologias. Foi encontrada uma multiplicidade de abordagens e a avaliacdo também pode
ter hoje novas articulagdes. Para Melissa, foi importante que os professores exercitassem o
habito de se projetarem no lugar do outro, respeitando as diferentes formas de aprendizagem
e o tempo de atencéo e execucgao da atividade de cada estudante.

As areas de interesse dos estudantes podem servir como referéncia para os
professores articularem os conteudos exigidos e formulados pelo MEC, sendo importante
qgue se tenha a sensibilidade e a curiosidade para aplicarem, de maneira efetiva, tanto o que €
realmente significativo como também os conteudos que sugerem o conhecimento formal.

As midias televisivas, por exemplo, em sua aplicagédo na sala de aula de Melissa
exigiu um aperfeicoamento dos professores, pedagogos e dire¢cao escolar. Isso porque o
olhar e as intervengdes destes profissionais passaram a funcionar de maneira efetiva quando
buscaram uma melhor qualidade da aprendizagem dos estudantes denominados “normais”
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em consonancia com Melissa.

E importante destacar que, no Caso Melissa, o humano e o tecnolégico tém sido
complementares. As oportunidades de recursos sao amplas, porém nenhum método isolado
tem-se revelado tao efetivo como o vinculo verdadeiro com o professor. Cada pessoa é unica.
E isso vale também para os estudantes de incluséo.

Assim sendo, o sucesso do processo de inclusao também depende da familia, da
comunidade escolar e dos colegas da turma, que devem ser preparados com antecedéncia
sobre a chegada do novo colega.

Desta forma, podera tornar o termo socializacao verdadeiro e significativo para
todos. E respeitar as individualidades e as limitacbes de cada um pode ser um grande
impulso para o aperfeicoamento continuo dos sistemas educacionais.

John Dewey (apud BARBOSA et al, 2015) afirma que o professor que desperta
entusiasmo em seus alunos consegue algo que nenhuma soma de métodos sistematizados,
por mais corretos que sejam, pode obter. Barbosa (2015, p.29) compartilha:

Quando chego as escolas, perguntam-me: 'Ele é aluno de inclusdo?' Eu
penso: 'Existe algum aluno que ndo seja de inclusdo?'; nés, seres humanos,
ndo precisamos nos incluir e sermos incluidos em varios grupos?'; 'Da
mesma forma, ao precisamos nos excluir e ser excluidos de outros?' Todos
somos, ao meu ver, pessoas de incluséo e de excluséo.

4 CONCLUSAO

Como conclusao, observa-se que a insergcédo de metodologias de
Educomunicacao e de Inteligéncia Artificial nos meios educacionais podem favorecer as
interagdes com os estudantes e contribuir para o desenvolvimento social, motor e cognitivo
de pessoas com transtornos do neurodesenvolvimento, como o Asperger. A experiéncia com
Melissa demonstrou que a fungéo do professor que atua tanto no ensino comum, como no
especial, tem sido, por vezes, reflexiva e desafiadora.

Melissa passou a interagir mais com os colegas e professores, superando as
caracteristicas iniciais de isolamento, de falta de contato visual, verbal e fisico, de pouca
afetividade e de tendéncia a agresséo fisica. Seu tempo de atengdo aumentou
significativamente, pois agora consegue fixar a concentragcao pelo menos por dez minutos.
Mas, sem duvidas, a maior conquista para a familia e professores de Melissa foi vé-la com
mais autonomia - e a tecnologia tem sido fundamental nesse processo. Ha grandes
possibilidades de melhorias. Por isso, entende-se que este estudo, para um modelo de
PECS executado por Inteligéncia Artificial, podera trazer enormes contribui¢des ao
desenvolvimento dos autistas, especialmente no que tange a capacidade de interagéo. Os
professores, a familia e a equipe pedagdgica envolvidos no Caso Melissa acreditam que a
independéncia dela e de pessoas com transtornos do neurodesenvolvimento, tende a ser
mais acentuada quanto mais frequentemente forem aplicados os avangos tecnologicos aos
processos de educacéo especial.
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