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RESUMO

A pesquisa discorre sobre o desenvolvimento do ensino a distancia e as possibilidades
dialégicas no processo de ensino-aprendizagem por meio da tecnologia da informacgao,
bem como a insergdo de uma tecnologia estabelecendo uma nova dinamica no
processo de comunicagdo. Objetiva-se apresentar a mudanga metodologica do
curso de Administragado 100% a distancia de uma IES privada a partir da perspectiva
dos professores-tutores. Para tanto, este trabalho caracteriza-se como um relato
de experiéncia como método de pesquisa qualitativa. Segundo Domingues (2016),
caracteriza-se como uma narrativa trazendo vivéncias educacionais contribuindo para
conhecimentos pedagdgicos. Os processos da mudanga da metodologia do curso
de Administracao 100% EaD, foram acessados por meio de entrevistas aplicadas a
professores-tutores que vivenciaram as duas metodologias, e professores-tutores que
apenas conheceram a experiéncia dos encontros virtuais, além de dados secundarios
que demonstram a adesdo dos estudantes as aulas virtuais. Apés as mudancas
realizadas, o encontro virtual é visto pelos professores-tutores como um recurso que
trouxe aspectos positivos, pois é de facil acesso e o aluno ndo precisa estar sincrono
no momento de sua realizacdo em fungao da possibilidade de assistir ao encontro
gravado, além de fazer com que o professor-tutor inove com didaticas pedagogicas e
tecnolégicas. Porém, poroutro lado, a transformacéo da videoconferéncia em videoaula
pode indicar conflitos estruturais dos recursos afetando a fluidez da comunicagao, até
mesmo podendo ser a causa do desinteresse por parte do aluno.
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THE EXPERIENCE OF TEACHER-TUTORS IN THE METHODOLOGICAL
CHANGE OF A 100% ONLINE ADMINISTRATION COURSE IN A PRIVATE HEI

ABSTRACT

The research discusses the development of distance learning and the dialogical
possibilities in the teaching-learning process through information technology, as well as
the addition of a technology establishing a new dynamic in the communication process.
The objective is to present a methodological change in the 100% online Administration
course of a private Higher Education Institution (HEI), from the perspective of
teacher-tutors. For this purpose, this work is characterized as an experience report
as a qualitative research method, which according to Domingues (2016), it is
characterized as a narrative bringing educational experiences that contribute to
pedagogical knowledge. The changing processes in the methodology of the 100% EaD
Administration course were investigated by interviews applied to teacher-tutors who
experienced both methodologies, and teacher-tutors who only knew the experience of
virtual meetings, in addition to secondary data that demonstrate student acceptance
to online classes. After the changes were made, the virtual meeting is seen by the
teacher-tutors as a resource that brought positive aspects, as it is easily accessible
and the student does not need to be synchronized at the time of the meeting due to
the possibility of watching the recorded meeting later, in addition to make the teacher-
tutor innovate with pedagogical and technological didactics. However, on the other
hand, the transformation of videoconference into video lesson may indicate structural
resource conflicts affecting communication and may even be the cause of students’
lack of interest.

Keywords: Distance Learning (EaD); Information and Communication Technologies
(ICT); Virtual Meeting; Role of Teacher-tutor.

LA EXPERIENCIA DE LOS PROFESORES-TUTORES EN EL CAMBIO
METODOLOGICO DE LA ASIGNATURA DE ADMINISTRACION 100% EAD EN UN
IES PRIVADO

RESUMEN

La investigacion ocurre sobre el desarrollo de la ensefanza a distancia y las
posibilidades dialdgicas en el proceso de la ensefianza-aprendizaje a través de la
tecnologia de la informacion, asi como la insercién de una tecnologia, estableciendo
una nueva dinamica en el proceso de comunicacion. Se objetiva presentar cambios
metoldgicos del curso de Administracion 100% a distancia de una IES privada desde
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la perspectiva de los profesores y tutores. Para ello, este trabajo se caracteriza como
informe de experiencia, como método de investigacion cualitativa. Segun Domingues
(2016) se caracteriza por ser una narrativa que aporta experiencias educativas que
contribuyen al conocimiento pedagdgico. Los procesos de cambio de la metodologia
del curso de administracién EaD, fueron accesados a través de entrevistas aplicadas
a profesores-tutores que experimentaron ambas metodologias, y profesores-tutores
que solo conocian la experiencia de las reuniones virtuales, ademas de los datos
secundarios que demuestran el acceso de los estudiantes a las clases virtuales.
Después de los cambios realizados, las clases virtuales son vista por los profesores-
tutores como un recurso que trajo aspectos positivos, ya que es de facil acceso y el
estudiante no necesita estar sincronizado en el momento de su realizacion debido
a la posibilidad de asistir las clases grabada ademas de hacer que profesor-tutor
innove con nuevas didaticas pedagodgicas tecnoldgicas. Sin embargo, por otro lado,
la transformacion de la videoconferencia en videos clases puede indicar conflictos
estructurales de recursos que afectan la fluidez de la comunicacién, incluso afectar el
interés del estudiante.

Palabras clave: EAD. TICs. Reunidn Virtual. Papel del Profesor-tutor.
1 INTRODUGCAO

Se hoje no centro de muitas discussdes educacionais o ensino a distancia
figura como uma ideia nova ou de quebra de paradigmas, € relevante mencionar
que o inicio dessa modalidade se da com a invengao da imprensa e se desenvolveu
paralelamente ao desenvolvimento dos meios de comunicacéo: correspondéncias,
radio, televisdo e por fim, a internet (OLIVEIRA et al., 2017).

No Brasil, a Educacéao a Distancia, apesar de tardia em relagao ao restante
do mundo, o inicio tem sua base na educagéao por correspondéncia no inicio do século
XX (OLIVEIRA et al., 2017; VIEIRA; CUNHA; MARTINEZ, 2016).

A Educacao a Distancia no Brasil € oficialmente iniciada com a participacao
de escolas internacionais que ofereciam em jornais cursos voltados ao comércio e
servigos e tem sua segunda geragdo com a utilizagdo do meio radiofébnico nos anos
de 1923, quando os recursos utilizados contam também com o material impresso,
televisivos e videos (VIEIRA; CUNHA; MARTINEZ, 2016).

Em relacdo ao foco dos conteudos, aponta que no seu inicio com a
Radio Sociedade do Rio de Janeiro eram voltados as elites e que com o tempo os
conteudos se popularizam voltando-se para a formacao das classes populares, com
uma populacdo sem acesso a educacgao, cursos supletivos comegam a ser ofertados
(VIEIRA; CUNHA; MARTINEZ, 2016). Assim, os autores afirmam que originalmente o
ensino a distancia teve objetivos de formagao profissionalizante de jovens e adultos.

TICs & EaD em Foco. Sao Luis, v. 7, n. 1, jan./jul. (2021) TicsEan
55



29

De acordo com Lanza e Kuabara (2015), a histéria do ensino a distancia
no Brasil € permeada pela tentativa de democratizagdo do ensino, buscando levar a
acessibilidade de conhecimento as regides carentes de escolas e universidades. Ja
para Padilha (2013), esse acesso nao foi possivel pelo ensino presencial. Assim, a
regulamentagdao da modalidade foi um evento importante para o incentivo da EaD e
mudangas na educacéo brasileira.

O avancgo da tecnologia e suas possibilidades nao apenas proporcionou
crescimento da pratica do ensino a distancia como também gerou um campo para
discussodes e investigacdo dessa modalidade educacional, dado o crescimento da
area, visto que com o advento da internet esse conhecimento chega de forma mais
rapida e ainda proporciona diferentes possibilidades no aprendizado (MILL; OLIVEIRA,
2014).

A expansao da EaD e a pesquisa se relacionam e estabelecem um espago
para discussao e analise principalmente porque o crescimento do ensino a distancia se
da paralelamente ao desenvolvimento de praticas pedagoégicas e organizacionais. Os
temas mais proeminentes nas pesquisas sao quatros: Ambiente Virtual de Aprendizagem;
Docéncia; Formacéao de Professores e Tutoria (MILL; OLIVEIRA, 2014).

Em suas consideracodes, Mill e Oliveira (2014) chamam para o envolvimento
dos aspectos da Educacéao a Distancia proposta por Holmberg (1986), a saber: filosofia
e teoria da EaD; alunos a distancia e seu meio, suas condigdes e motivagdes para
estudo; apresentacédo do objeto; comunicagao e interagcédo entre os alunos e demais
sujeitos envolvidos (tutores, conselheiros, administradores, outros alunos etc.);
administracao e organizagao da EaD; economia e financiamento da EaD; sistemas de
educacao a distancia (EaD comparativa, tipologias , avaliagao etc.); e histéria da EaD.

Em uma comparacgao entre os estudos sobre Educacéao a Distancia no Brasil
e estudos internacionais, Souza, Ferrugini e Castro (2014) apontam que as publicagdes
internacionais se situam em quatro temas mais proeminentes que sao: “Aspectos
pedagdgico e metodolégicos na EaD”, voltado as estratégias de aprendizagem;
“Estudos sobre o contexto da Educacao a Distancia”; “Processo de gestdo em Educacéao
a Distancia” e o0 “Uso de tecnologia na Educacao a Distancia”. Ja no cenario nacional,
a tendéncia das pesquisas segue a agenda internacional, tendo grande parte das
pesquisas situadas no tema como: “Aspectos pedagdogicos e metodoldgicos”, seguido
pelos temas, “Contexto da Educacéao a Distancia”, “Investigagao das Politicas Publicas
de acesso a educacéao e desenvolvimento no pais” e por fim “O uso de tecnologias na
Educacao a Distancia”. Os autores consideram que esta tendéncia nas pesquisas sao
indicativos para melhores praticas no Ensino a Distancia.

Este trabalho aborda o tema pedagdgico e metodologico objetivando
descrever o processo de mudanga da metodologia de encontro presencial para virtual
dos cursos 100% a distancia de uma IES privada a partir da perspectiva docente. Sendo
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os objetivos especificos: Descrever as necessidades de modificagcdo na metodologia;
entender como ocorreu a mudanga metodoldgica; apresentar os impactos nas praticas
docentes.

2 A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E SUAS IMPLICAGOES NAS PRATICAS
PEDAGOGICAS

Ahistdria da Educacgao a Distancia perfaz o desenvolvimento dos meios de
comunicagao, mas foi com o advento da Internet que a Educagao a Distancia ganha
sofisticagdo e novas possibilidades com a disponibilizacdo de diversos formatos de
materiais, leituras, tarefas e discussdes online (SIMONSON; SMALDINO; ALBRIGHT;
ZVACECK, 2014).

Estas possibilidades modificaram a relagcao entre o sujeito e a informacao,
em que este participa da construgdo desta informacéo e da sua disseminagao
(SOARES; BORGES NETO; TORRES, 2016). Assim, a colaboracao e a interagao
tornam-se palavras imperativas e desafiadoras para a situagao do Ensino a Distancia
(SILVA et al., 2015).

Com o surgimento da internet, o aprendizado por meio do computador
possibilitou uma integracao entre professores, instituicdes e alunos por meio das
ferramentas de comunicagao assincronas, sincronas e com a criacao de sistemas
de gerenciamento de aprendizado, onde Moore e Kearsley (2008), os denominam
de Learning Management System - LMS, considerados solugdes de aprendizado
eletrbnico que proporcionam acesso a materiais da internet.

Para Anderson (2003), o elemento interacdo € uma questdao complexa
em todas as formas de educacado em que dentro de uma sala de aula a interagao
se faz por meio de dialogos entre estudantes e professores. No entanto, o conceito
de interacdo pode ser mais abrangente quando se pensa em sincronicidade com
utilizacao de tecnologias de videoconferéncias, por exemplo, e assincronicidade
como o armazenamento ou postagens de mensagens. Contudo, a interacdo € um
continuo, entre ensino e aprendizagem, o que envolve também o conteudo no
processo interativo.

Segundo Santana et al. (2015) afirmam que estes sao aspectos que devem
ser considerados, pois demandam novas praticas pedagdgicas e que ultrapassem
a visao reducionista das Tecnologias Digitais de Informagao e Comunicacéao - TDIC
como um meio de comunicagao que permite a disseminagéao e alcance da educacao,
ao mesmo tempo que se deve superar seu entendimento como solugao isolada para
as questdes educacionais.

De acordo com a Associagao Brasileira de Ensino a Distancia — ABED, uma
das perguntas mais frequentes sdo: Uma das desvantagens da EaD é a distancia
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fisica entre professor/aluno e aluno/aluno. Que meios podem ser adicionados ou
incrementados para uma maior interatividade entre todos?
A distancia ndo é uma desvantagem, é perfeitamente possivel encurtar as
distancias fisicas, com uso de tecnologia. A interatividade pode ser feita pela
Internet, quando ha redes bem estruturadas. Do contrario, até de forma mais

lenta, essa relagdo pode ser encurtada com uso de meios convencionais,
como telefone e cartas (ABED, 2020).

Para Moore e Kearsley (2008), tecnologia € o veiculo que é utilizado
para a comunicagao de mensagem e é representada pela midia. Porém, deve-se
tomar cuidado com a qualidade das midias utilizadas, pois nem sempre o aluno tera
acesso as novas tecnologias de mercado. O importante é saber utilizar a tecnologia
adequada que possua qualidade e facilite o aprendizado do aluno. Ja para Linard
(1996, p.191 apud BELLONI, 2008, p. 53), cita que a tecnologia € um “Conjunto de
discursos, praticas, valores e efeitos sociais ligados a uma técnica particular num
campo particular”.

Outro aspecto relacionado a insercdo das midias sdo as questdes
pedagogicas, pois, de acordo com Peters (2003), a cada midia implementada no
processo de ensino-aprendizagem n&o ocorre de maneira isolada, uma vez que
impacta em mudancgas na estrutura pedagogica. Ao longo da historia da EaD, diversos
meios de comunicacgao foram utilizados e atualmente o computador € a midia central
que agrega diversos aparatos tecnoldgicos, ao mesmo tempo em que permite a
distribuicdo de informacbdes e conhecimentos instrutivos, conjuga recursos para
praticas pedagdgicas.

A interatividade entre professor e aluno a cada fase da EaD se deu
conforme o meio de comunicacédo difundido a sua época. No momento em que a
televisao foi popularizada, houve esforgos para aproximacgao entre estes atores por
meio de videoaulas (gravadas), assim como materiais impressos e teleaulas (ao vivo)
(MORAN, 2009; SILVEIRA et al., 2010).

Para Moran (2009, p. 287) afirma que o contato ao vivo com o professor
contribui para a presencialidade da figura do professor, além de criar vinculos sociais,
sendo a “passagem para o EAD mais suave”.

Ja Motamedi (2001) aponta que os fatores que influenciam o sucesso do
uso da videoconferéncia vao do envolvimento dos participantes ao estilo de ensino,
grau de interatividade oportunizado e preparacao do professor.

Similarmente, Gilles (2008) buscou analisar a videoconferéncia e encontrou
aspectos positivos e negativos relativos as seguintes esferas: interacdo, contato com
o tutor, ambiente fisico, treinamento de professores, sendo que a comunicagao deste
sem familiaridade com a ferramenta reflete em uma comunicacgao truncada e com isso
uma percepgao negativa.
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Percebe-se que o sucesso da utilizagado de determinada midia passa pelas
formas como sao apropriadas pelo professor na construgdo da aula, portanto, faz-se
necessario a discussdo de métodos de aula de forma a constituir ou explorar o seu
potencial para a interatividade.

Ha no contexto da EaD técnicas inovadoras, mas que para que nao se
torne um processo superficial e possibilite 0 conhecimento, é preciso refletir sobre
metodologias que acompanhe o meio aplicado, ou seja, ir além do seu uso instrumental
(ALVES; VIANA, 2015; ALONSO; SILVA, 2018).

As relacbes de ensino aprendizagem ainda precisam se afastar das
abordagens tradicionais. Nesta vertente, € possivel verificar o crescente estudo sobre
metodologias ativas, ou seja, metodologias que proporcionam o protagonismo do
aluno (BITTENCOURT; AZEVEDO, 2003; FONSECA; MATTAR NETO, 2017).

Esta abordagem, possibilita a ressignificagao da pratica do professor e uma
alternativa para a aprendizagem passiva (DIESEL; BALDEZ; MARTINS, 2017; MOTA,;
ROSA, 2018).

As metodologias ativas situam-se num tempo cuja mudangas sociais
envolvem tecnologias e alunos, instigando reflexdes sobre o papel do estudante.
Desta forma, a premissa desta abordagem ¢é partir da pratica para a teorizagao e
constitui-se dos seguintes principios: quem ganha o primeiro plano no processo de
aprendizagem é o aluno; postura autbnoma do estudante; problematizagao e reflexao
do conteudo; interagao estudante-estudante e estudante-professor; reinvencao das
formas de ensinar e aprender; facilitagdo do professor.

Ja Diesel, Baldez e Martins (2017) reforcam esta percepcao trazendo
aspectos discursivos de professores e alunos sobre aulas sem dinamicidade e
participacdo, e mesmo com a insergao de tecnologias, esta percepgao permanece
inalterada.

3 O PAPEL DO PROFESSOR-TUTOR
O papel principal do professor é organizar e dirigir a aprendizagem dentro do

Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA, hoje ele possui multiplas fungdes conforme
apresentado no quadro a seguir:
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Quadro 1 - Multiplas Fungbes do Professor-Tutor EAD.
Autores Multiplas Fungoes do Professor-Tutor no EaD

1. Professor formador: orienta o estudo e aprendizagem,
onde apoia o estudante psicossocialmente, a processar
informacdes, a aprender e a pesquisar;

2. Conceptor: sdo os professores que preparam os planos
de estudo, elabora textos ou e-books, e videoaulas;

3. Professor pesquisador: pesquisa sobre uma disciplina
especifica e participa de pesquisas com os alunos;
Belloni (2008, p. 83 e 84) |4. Professor-tutor: orienta o aluno quanto ao estudo,
esclarece duvidas e questdes relativas a disciplina;
5.Tecndlogo educacional: organiza os conteudos,
também conhecido como designer;

6.Professor recurso: responde perguntas pontuais
antecedentes a avaliagao;

7. Monitor: auxilia nas atividades presenciais com carater
mais social do que pedagdgico.

1. Modelo tutorial: tem a funcdo de assessorar os
estudantes em questdes relacionadas ao estudo
quando tiver duvidas, motivando os estudantes a lerem
e aplicarem os conteudos estudados, o ponto chave é
despertar o dialogo com o aluno, diminuindo a sensagao
do aluno de estar trabalhando isoladamente;

2. Modelo tecnoldgico de extensao: outra maneira de
superar a distancia é a participacdo em aula utilizando
Peters (2003) meios TICs, assim os alunos tém o que sentem mais
falta que € a apresentacao oral;

3. A distancia transacional: é determinada pela medida
em que o docente e os discentes podem dialogar
simultaneamente, influenciada por programas de
ensinos pré-fixados. O Seu auge ocorre quando o
professor e o aluno ndao tém nenhum tipo de didlogo
€ nos programas de ensino ndo sao consideradas as
necessidades individuais.
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« Estabelecer os fundamentos tedricos;

» Selecionar e preparar todo o conteudo curricular
articulado a procedimentos e atividades pedagogicas;

* |dentificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas habilidades e atitudes;

» Definir bibliografia, videografia, taSnto basicas como
complementares;

Brasil (2007) * Elaborar o material didatico para programas a
distancia;

* Realizar a gestado académico do processo de ensino-
aprendizagem, em particular motivar, orientar
acompanhar e avaliar estudantes;

* Avaliar-se  continuamente como  profissional
participante e coletivo de um projeto de ensino
superior a distancia.

Mediando o processo pedagogico junto a estudantes
geograficamente distantes e referenciados aos polos
descentralizados de apoio presencial. A principal
atribuicdo deste profissional € o esclarecimento de
duvidas através de foruns de discussao pela internet,
pelo telefone, participacao de videoconferéncias, entre
outros, de acordo com o projeto pedagdgico. O tutor a
distancia tem também a responsabilidade de promover
espagos de construcdo coletiva de conhecimento,
selecionar material de apoio e sustentagdo teodrico
aos conteudos e, frequentemente, faz parte de suas
atribuicbes participar dos processos avaliativos de
ensino-aprendizagem, junto com os docentes (BRASIL,
2007, p. 21).

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

Brasil (2007)

E possivel afirmar que as funcdes apresentadas por Belloni (2008), podem
ser integradas de acordo com a metodologia utilizada por cada instituicdo. Peters
(2003), traz a abordagem dos modelos professorais que possuem como foco principal
a auséncia fisica do professor que pode ser compensada com a maneira de apresentar
os conteudos ensinados, diminuindo assim a distancia a partir dos meios utilizados
pelo professor para a comunicagao com os alunos.

Segundo Mattar e Maia (2007, p. 91) dizem que: “Assim como o aluno virtual
tem que aprender a estudar a distancia, o tutor precisa aprender ensinar sem que
esteja no mesmo lugar e no mesmo momento que o aluno”. Nesse sentido, segundo a
Associacao Brasileira de Ensino a Distancia - ABED, o perfil do professor a distancia é
a “Capacidade de utilizar os meios digitais utilizados no curso, pois 0 seu papel é ser
um facilitador da aprendizagem, um orientador académico e dinamizador da interagao”.
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Dessa forma, o professor € o principal contato que o aluno tem com o
curso, € aquele que ira responder pela universidade, ira representar perante o aluno
a instituicdo de ensino, sendo assim o seu bom desempenho € a chave do sucesso
da Educacao a Distancia, sem esta figura os alunos ficariam desorientados e sem
entender quais os passos que eles devem percorrer, deve ser capaz de aproximar
o aluno do curso (BOLSONI, 2015). Em algumas instituicdes de ensino, o tutor é
considerado professor, pois atua em fungdes intelectuais, pedagogica, administrativa
e organizacional (MATTAR, 2012).

Pode-se concluir que o papel do professor na EaD é compensar a auséncia
fisica por meio da utilizagdo das TICs disponiveis, criando desta forma o processo de
ensino-aprendizagem. Como apresentado por Bolsoni (2015), o papel do professor
no ensino a distancia € motivar, interagir e ser um agente ativo no processo de
aprendizagem, tornando-se responsavel pelo acompanhamento e dialogo com os
alunos, sendo o elemento central e € visto como a cara da institui¢ao.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho caracteriza-se como um relato de experiéncia como método
de pesquisa qualitativa. Segundo Domingo (2016), caracteriza-se como uma
narrativa, mas que nao termina no processo de narrar, mas coloca luz sobre questdes
educacionais. E um método eficaz, pois muitos conhecimentos pedagdgicos se
desvelam na experiéncia vivida, ressalta que:

Um relato de experiéncia ndo € definido pelo contar da histéria, mas sim o
que quer fazer, do relacionar, uma experiéncia, ou seja, uma maneira de dar
forma ao que foi vivido para prestar atengédo as questdes que, por meio da

narragao, se revelam como aqueles que requerem estudo, desenvolvimento,
exploragéo, investigagéo em profundidade (DOMINGO, 2016, p.16).

Dessa forma, diante do objeto de estudo, a mudanca de metodologia dos
cursos de Gestdo 100% EaD, optou-se por um relato de experiéncia, pois entende-
se que este método possibilita que, ao debrugar-se sobre a experiéncia, € possivel
identificar situagdes, decisdes e solugdes, revisitando aprendizagens e reflexdes para
novos pontos de vista sobre o vivido: “Uma relagdo com o vivido € maior consciéncia
e orientagcao” (DOMINGO, 2016, p.16).

Este relato foi construido a partir de entrevistas com professores-tutores que
passaram pelo processo de mudanga na metodologia do curso de Administragao EaD
e puderam contar suas praticas antes e depois das mudangas e dados secundarios
de forma a corroborar as percepgdes dos professores. O recorte é feito para os cursos
de Graduacao 100% EaD na area de Gestao, descrevendo seu formato inicial e as
mudancgas que aconteceram de 2015 a 2019, este recorte temporal possibilita reunir
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professores que vivenciaram as duas metodologias de aulas (presenciais e virtuais),
isso enriquece a narrativas, uma vez que se trata de uma mudancga e, portanto, a
transicao, suas vivéncias, dificuldades e solugdes se fazem importantes para descrever
a historia, bem como os conhecimentos gerados e os questionamentos de como o
processo foi conduzido.

5 A INSERGCAO DOS ENCONTROS VIRTUAIS PARA OS CURSOS 100% EAD: a
mudanca, o processo e os desafios

Como mencionado, esse trabalho aborda tanto o tema pedagdgico e
metodologico com o objetivo apresentar o processo de mudanga da metodologia de
encontro presencial para virtual do curso de Administragdo 100% a disténcia de uma
IES privada a partir da perspectiva docente.

Nesse momento, serdo apresentados os dados de analise de como foi
esse processo de mudancga a partir da perspectiva do docente, abordando ainda os
desafios ocasionados pela mudanca no ambito da interagao docente e discente. Os

principais eventos deste relato sdo resumidos no quadro a seguir:

Quadro 2 - Principais eventos da mudanga, motivadores, facilitadores e barreiras.

Evento do Processo de
Mudanca

Motivadores e
Necessidades

Facilitadores e Barreiras

Substituicdo dos encon-
tros presenciais para
virtuais.

- Necessidade de
expansao com a advinda
dos novos polos ficou
inviavel a aplicagao dos
encontros virtuais, devido
a busca da manutencéao
da qualidade;

- Falta professores
qualificados para o
acompanhamento destes
encontros, falta de
estrutura e processos.

- Ferramentas do

AVA permitiu que

os professores
especializados
concentrados na sede da
universidade lecionassem
para estudantes dos
polos; espalhados
geograficamente.

Periocidade dos encontros

- Os encontros presenciais
eram realizados uma vez
por més presencialmente
e on-line de forma
sincrona foi possivel
realizar encontros
semanalmente.

- Flexibilidade que as TICs
possibilitam para atingir
mais alunos e ampliar a
sua constancia.
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Processo de adaptacao

- Com a insercao no en-
contro virtual, professo-
res-tutores precisaram
entender a ferramenta,
processar novas aborda-
gens de aulas e dialogos
com o estudante.

- Os treinamentos

da ferramenta foram
fundamentais nos
primeiros momentos da
mudanca;

- A falta de definigao
sobre o que era
esperado do encontro
virtual, se seria uma
retomada de conceitos,
desenvolvimento de
atividades ou somente um
momento tira-duvidas.

Treinamento dos professo-
res-tutores

- Desconhecimento dos
professores-tutores da
nova funcionalidade do
AVA que foi necessaria
para possibilitar os
encontros virtuais.

- Mesmo os professores-
tutores tendo participado
de treinamento, muito
tiveram dificuldade com a
ferramenta;

- A utilizacdo da
ferramenta ficou no

nivel basico de suas
funcionalidades;

- Os treinamentos nao
abordaram possibilidades
de formatos de aulas.

Adeséao dos alunos

- Esperava-se que com
0s encontros online, sem
deslocamento pudesse
ser um motivo para maior
adesao.

- Os encontros ao vivo
sempre ficam gravados e
muitos alunos preferem
assistir os encontros
posteriormente.
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- Delay dos
questionamentos e fala do
professor-tutor;

- Dificuldades de uso

das ferramentas por

parte de professores e
estudantes impactando no
aproveitamento do tempo

, ~ - A ferramenta permite de aula (40 minutos);
Processos de interacédo e | . ~ A ,
. interacao por audio, - Sons ambientes
fluidez das aulas R
camera e chat. concorrendo com a fala do

professor, levando a optar
por interacdo apenas por
chat;

- A especialidade do
professor também é um
facilitador para dar suporte
as duvidas dos alunos em
um momento sincrono.

Fonte: Elaborado pelos autores (2021).

5.1 A Mudancga e seus motivadores

O relato das mudangas metodolégicas dos cursos 100% EaD ocorre no
periodo de 2015 a 2019. Até o ano de 2016, o setor de Educacédo a Disténcia da IES
contava com cursos semipresenciais, Graduagao 100% EaD e Pds-Graduagao nas
areas de Educacéao, Saude e Gestao.

Atualmente, os cursos de Gestdo 100% EaD sdo compostos por disciplinas
de 40 horas e 80 horas, sendo que cada disciplina € composta por 4 aulas. Ambas
possuem materiais de aprendizagem, atividades avaliativas objetivas e discursivas e
interagbes com o professor-tutor de maneira assincrona. Entretanto, a disciplina de
80 horas conta com um momento de interacdo sincrona docente e discente que € o
Encontro Virtual.

O encontro virtual foi um elemento inserido no percurso de aprendizagem
em substituicdo aos encontros presenciais. Em 2013, os alunos tinham dois encontros
presenciais quinzenais que passaram a ser mensais, também para as disciplinas de
80 horas. Esses encontros contavam com o resgate do conteudo das disciplinas e
atividades avaliativas em grupo em um modelo tradicional de sala de aula. O professor
que ministrava o encontro presencial ndo necessariamente era o mesmo que
acompanhava os alunos na disciplina virtualmente, uma vez que o professor deveria
seguir um percurso de aula padronizado, com materiais previamente elaborados.
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Em 2017, constatou-se a necessidade da substituicdo do modelo presencial
para virtual, de acordo com as experiéncias dos professores-tutores os motivadores
da mudancga relacionam-se, em parte, na adesao dos alunos e pela necessidade de
estrutura e expanséao da instituicdo. “A participacdo dos alunos nao era tao intensa
como desejavamos, na medida em que compareciam sempre menos de 50% da turma
matriculada, e muitas vezes o aluno que comparecia so estava “‘preocupado” com a

nota de patrticipacdo” (PROFESSOR-TUTOR RESPODENTE II).
Ja o professor-tutor entrevistado IV reforga que:

A preocupagbes estruturais e processuais também foram fatores para a
mudancga, visto que além da baixa adeséao dos alunos, muitas vezes, nao havia
professores suficientes para todas as turmas, uma dificuldade recorrente era
encontrar professores que tivessem dominio de disciplinas especificas.

A estratégia de expansao do EaD, novos polos fora de Curitiba também
levantaram questionamentos sobre a estrutura de encontros presenciais, visto que ja
ocorria a dificuldade de encontrar professores na regiao, a situagao continuaria sendo
um entrave para polos em novas cidades. Nesse contexto, somou-se a preocupagao
com o padrao de qualidade e culminou com a adesao do encontro virtual. Percebe-se
aqui, um papel fundamental do professor-tutor como suporte a expansédo, uma das
funcdes do professor-tutor € o apoio pedagégico como forma de liberar o polo do
apoio presencial.

A partir de entdo, a nova metodologia conta com interagcbes sincronas
mediadas pela plataforma virtual, utilizando a ferramenta Collaborate - Blackboard.

5.2 O Processo de mudanca e os desafios de adaptacdoes de praticas
metodoldgicas e interagdes

O processo de mudanga congrega pontos focais de agdes de promogao
a mudancga, adesao, adaptacao na interacdo e novas praticas pedagdgicas. Foi no
retorno de férias dos professores no ano de 2017 que a mudanca foi anunciada. O
processo de adaptacdo contou com treinamento técnico promovido pela equipe de
tecnologia pedagdgica que contemplou o uso da ferramenta adotada (Blackboard
Collaborate). Na pratica das mudangas, em um primeiro momento, o conhecimento
apenas basico de fungbes da ferramenta gerou inseguranca, o que impactou na
“‘inovabilidade” das aulas.

O principal desafio, por se tratar da inser¢ao de uma nova tecnologia, exigiu
que professores mudassem suas praticas de aula, que de imediato ndo aconteceu,
por também sentirem falta de orientacdes e treinamentos sobre o que se esperava dos
encontros virtuais, refletindo a heranga dos encontros presenciais em que seguiam
percursos de aulas prontas. O professor-tutor IV relembra que: “Sentiu dificuldades
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para entender o objetivo desse novo modelo de aula, se seria um momento de tirar
duvidas, de exposicdo de conteudo e qual abordagem pedagogica.”

Em uma situagao nova, em que muito se falava em metodologias ativas, mas
sempre voltadas para a sala de aula, gerou uma dificuldade de fugir da metodologia
tradicional de aula expositiva, que porém agora é virtualmente. Além disso, foi possivel
identificar momentos em que a falta de intimidade com a inser¢ao dessa nova forma
de dialogo resultou em um “travamento” pela novidade do formato (PROFESSOR-
TUTOR ENTREVISTADO I).

Outro aspecto da adaptagédo a nova metodologia foi a interacdo que, apesar
da completude da ferramenta e a possibilidade de diversas formas de interacédo (chat,
camera e audio). O professor-tutor entrevistado |V chama a atencao para: “As perdas na
interagcdo quando se traz o dialogo virtual por meio de chat, pois compreende que se perde
eficiéncia na comunicagéo, pelo delay entre os questionamentos e a fala do professor’.
Ja outros recursos possiveis com a ferramenta Collaborate, como audio, verificou-se
que, se de um lado, o aluno pode assistir a aula de qualquer ambiente, por outro, muitos
ambientes se misturam no momento da aula com o vazamento de sons, como latidos,
sons de eletrodomésticos, conversas. Assim, o encontro virtual exige uma estrutura fisica
adequada tanto para professores como alunos para a fluidez das aulas e aproveitamento
do tempo, bem como praticas que justifiquem a tecnologia no processo educacional.

Emrelacédo a adesao dos alunos, essa foi uma das justificativas da instituicao
para adog¢ao da tecnologia, que continuou um desafio mesmo com a mudanga. A
experiéncia entre os professores diante desse fator € divergente. Alguns apontam
que houve um ganho no envolvimento e participagao do aluno, enquanto outros ainda
apontam que: “O processo de substituicdo durante o tempo que acompanhei nao
me pareceu aumentar o numero de alunos presentes em sala virtual em relagdo ao
presencial [...]” (PROFESSOR-TUTOR RESPODENTE V).

Outros professores ainda falam que a participacdo dos alunos depende
de como o professor utiliza a ferramenta do encontro virtual de forma mais receptiva,
deixando que o aluno traga as duvidas e estas possam ser sanadas em tempo real.
Este formato possibilitou:

[...] uma maior participagédo da aula por parte dos alunos e uma proximidade
com o professor. Por exemplo, os alunos se sentiam mais a vontade para
conversar conosco e nés professores passamos a receber mais mensagens
dos alunos para sanar duvidas e, além disso, as duvidas enviadas passaram
a ser mais detalhadas: os alunos conseguiam identificar melhor suas
dificuldades (PROFESSOR-TUTOR V).

No entanto, o entrevistado também afirma que a experiéncia em abrir mais
espago ao aluno no uso do momento sincrono nao impactou em melhores meédias,
situacdo em que o professor interpreta como:
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Acredito que a mudanga do formato dos encontros virtuais foi positiva para os
alunos que assistem aos encontros. O que evita a melhora no desempenho
geral s&o os alunos que néo tem tempo de assistir aos encontros ou nao tem
interesse em um bom aproveitamento da disciplina (PROFESSOR-TUTOR
RESPODENTE V).

A partir do relato acima, independente da percepgcao do professor em
relacdo ao aproveitamento de notas, é possivel verificar o papel do tutor. Segundo
Peters (2013), sendo estabelecido na sua funcao de esclarecer duvidas, motivar o
aluno ao estudo e estabelecer o dialogo, construindo um cenario em que o aluno se
sinta acompanhado no seu processo de aprendizagem.

Ainda conforme o professor-tutor respondente V: “O andamento da aula
depende muito da interagdo do aluno e quando esta ndo acontece, a aula se torna muito
proxima a uma aula expositiva presencial”. Esse fato, de acordo com o professor-tutor
entrevistado VI: “Ndo é um demeérito, pois percebeu que quanto mais proximo ao formato
de quadro e giz maior o envolvimento do aluno”. Na sua fala, o professor-tutor respondente
VI apresenta: “O uso de quadro digital como facilitador nos encontros virtuais”.

O fato de as aulas serem um momento sincrono, um dos fatores apontados
para a fluidez da aula, segundo o professor-tutor respondente Ill: “E o preparo e
dominio do professor em relagdo ao contetudo”. Indicando que a especialidade do
professor também & um facilitador para dar suporte as duvidas dos alunos em um
momento sincrono.

Percebe-se que, de uma maneira geral, a busca pela participagcdo do
aluno continua a ser um desafio. E no caso dessa nova metodologia implantada, a
participacao ao vivo é relativa, uma vez que quando ha o recurso da aula ficar gravada,
para casos em que o aluno esteja impossibilitado de acessar no momento da aula,
possa assistir em um momento mais oportuno, vantagens essas da nova metodologia
e fator pelo qual os alunos muitas vezes nao entram na sala virtual para o encontro
virtual ao vivo (PROFESSORES-TUTORES RESPONDENTES Il E IV).

Independente destes aspectos descritos acima, o professor-tutor
respondente |V afirma que:

Para além das demais responsabilidades do professor-tutor durante o
Encontro Virtual, a metodologia de ensino-aprendizagem proposta pelo
ambiente virtual surge como uma proposta eficaz a necessidade de reduzir

0 espaco que existe entre os professores-tutores e os alunos no ensino a
distancia.

Notoriamente que a redugao deste espaco ndo se alicerca nas possibilidades
tecnologicas em si, mas nas possibilidades do seu uso, entendendo que a proposta de
modernizagao de ensino deve ser acompanhada por todos os agentes envolvidos no
processo educacional, alunos, professores e gestores.
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Conforme McLuhan (1998, p.10), os meios de comunicagao ndo devem ser
estudados apenas sob a 6tica mutante da recepgao e percepg¢ao, mas entender esses
meios enquanto influenciadores de novos habitos de percepgao. De forma que toda
tecnologia ao ser inserida em uma sociedade gera um novo ambiente social. Assim,
€ possivel compreender os encontros virtuais como um elemento disruptivo da antiga
metodologia, exigindo a adaptag¢ao dos sujeitos que o fazem.

Embora o professor-tutor entrevistado Il indique que: “A mudancga gerou
maior envolvimento participacdo e abrangéncia, até mesmo porque o encontro fica
gravado para o acesso posterior’. Ja o professor-tutor entrevistado IV aponta que:
“Nas suas experiéncias o numero de alunos era baixo e poucos participavam, o que
exigia habilidades para instiga-los e a preparagdo de material mais robusto, pois a
aula ndo se tornou dialdgica’.

As informagdes acima podem ser verificadas a partir de dados secundarios
da pesquisa de acessos realizada no periodo de agosto a novembro de 2019 quando
ocorreu 0 modulo 3 e 4 do curso de Administracao (recorte deste trabalho) para os
3 ciclos (1°, 2° e 3° ano, ainda ndo havia ofertas para o 4° ano). Nesse periodo,
foram ministradas 16 disciplinas de 80 horas ao total, contabilizando 48 encontros
virtuais. Foi identificado que a adesdo ao momento sincrono permaneceu baixa, com
uma média de participacao de 4%. A pesquisa compreendeu a andlise de acessos as
gravagOes das aulas e obteve como média de acessos 18% de acessos.

Nesse cenario, os professores-tutores questionam o quanto este recurso é
valido no processo de ensino-aprendizagem e quanto € apenas uma ferramenta que
possibilitou a retirada de momentos presenciais de forma a causar menos impactos
e reclamacgdes por parte dos alunos que passariam pela mudanca de metodologia,
uma pratica para argumentos de vendas e utilizada muito mais como uma solugao
tecnoldgica para a pratica administrativa do que uma pratica pedagdgica.

Se a motivagao para a adogado dos encontros virtuais foram os desafios
estruturais na gestao da expansao, outros desafios fizeram parte desta mudancga, tanto
quanto a adaptacao dos professores, como a adaptacao estrutural, o que corrobora o
postulado por Peters (2003), a insergdo de midias envolve um conjunto de mudancas,
inclusive na estrutura pedagdgica.

Assim, entende-se que a mudanca de uma pratica envolve além
de responsabilidades educacionais, responsabilidades gerenciais, e deve ser
acompanhada e planejada de forma a conquistar a adeséo e um processo confortavel
de mudanca. Se inovagdes nas praticas de ensino a distancia podem promover
seu crescimento, as praticas organizacionais também precisam acompanham este
crescimento (MILL; OLIVEIRA, 2014).

Essas responsabilidades retomam as afirma¢des de Santana et al. (2015),
que é preciso enxergar além do aparato tecnolégico como solugéo final para gerenciar
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os desafios da Educacado a Distancia, uma vez que por si s6 ndo promovem a
interatividade ou melhor aprendizagem, podendo até mesmo dificultar a aproximagao
com o aluno quando nao ha redes bem estruturadas.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

De um modo geral, quatro anos apds as mudancgas ocorridas os professores-
tutores entrevistados indicam o encontro virtual como um recurso positivo do ponto
de vista do aluno, pois este ja n&o precisa se deslocar para participar dos encontros e
obtém uma aula de qualidade assim como no modelo presencial anterior.

Apesar de ser possivel notar que a integracao entre professores-tutores e a
tecnologia reforcam mutuamente a fung¢ao do outro, em que as agdes dos professores
potencializam as possibilidades da tecnologia, assim como a funcdo do professor-
tutor se cumpre de maneira mais ampla com o suporte da tecnologia, suprindo a
necessidade do aluno de ter a apresentacao oral, o desafio gerado foi na inovagao
das praticas pedagodgicas, entendendo que estas podem conquistar a interatividade
no processo de ensino-aprendizagem. Quando isso ndo acontece faz-se necessario a
reflexdo sobre o alinhamento da tecnologia aos mecanismos de avaliagao tradicionais
visando trazer o aluno para o momento sincrono e conquistando-o com praticas
inovadoras e eficazes.

Contudo, cabe aqui uma reflexao sobre as duas possibilidades “de consumir
a aula”, ao ser possivel acessar as aulas gravadas, ndao sendo necessario ter um
horario fixo para assistir as aulas, isso pode ser um incentivo a evasao ao momento
sincrono? (em que no periodo analisado verificou-se apenas uma média de 4% de
acessos).

Em relagado ao baixo acesso as aulas gravadas, também se faz necessario
pontuar que existe uma diferenga estrutural entre uma videoaula e uma teleaula
(MORAN, 2009; SILVEIRA et al., 2010), em que a ultima possibilita o dialogo entre
professor-tutor e estudantes, com interrupcdes e uso de recursos de metodologia ativa
em que a aula fica centrada no aluno, dialogos estes que ao ficar gravado pode perder
seu sentido para quem o assiste posteriormente levando a um desinteresse das aulas.

Como sugestao de pesquisas futuras, indica-se que seja realizada uma
pesquisa comparativa entre diferentes instituicbes que apresente a videoconferéncia
como constituinte de sua metodologia, assim sendo possivel verificar diferentes
praticas, aceitacao e participacao dos estudantes e reflexos no aproveitamento das
disciplinas.
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