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RESUMO

A Educacado a Distancia (EaD) € uma das principais modalidades de ensino no Brasil;
atualmente, diversos cursos, nos mais diferentes niveis de educacgao, sao ofertados nessa
modalidade, favorecendo, sobretudo, as camadas populares e os trabalhadores que
precisam de uma forma flexivel de estudo para o aperfeicoamento ou obtengdo de uma
desejada formagao académica. O advento das Tecnologias da Informagao e Comunicagao
(TICs) proporcionou um grande avango na modalidade de ensino supracitada, na medida em
que elas popularizaram a EaD e permitiram que ela se tornasse uma das mais importantes
formas de formacgao e qualificagao profissional hoje. Em vista disso, este trabalho teve
como proposta o estudo sobre a evolugao histérica da EaD, a fim de compreender como
ela se desenvolveu. Além disso, outro foco desta pesquisa foi identificar a importancia das
TICs no processo de desenvolvimento estudantil, bem como a consolidagdo da modalidade
em questao, como uma importante alternativa de estudos para uma parcela significativa da
sociedade. O presente trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa exclusivamente
bibliografica, com consultas a sites, livros, revistas, dissertacdes e teses que abordam o
assunto em discussao. Os resultados confirmaram que as TICs tém um papel de extrema
relevancia ao desenvolvimento da EaD, sendo elas, o principal veiculo de propagac¢ao da
modalidade de educacgao aqui referida.
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THE IMPORTANCE OF ICTs IN THE DEVELOPMENT PROCESS OF DISTANCE
LEARNING

ABSTRACT

Distance Learning (DL) is currently one of the main teaching modalities in Brazil, currently
several courses, at different levels of education, are offered in this modality, favoring
mainly the popular classes and workers who need a flexible way of studying, to improve
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themselves or to obtain the desired academic education. The advent of Information and
Communication Technologies (ICTs) provided a great advance in this teaching modality,
as ICTs have popularized DL allowing it to become one of the most important forms of
professional training and qualification today. For this reason, the purpose of this work was
to study of the historical evolution of DL, in order to understand how this teaching modality
developed. In addition, another focus of this research was to identify the importance of
ICTs in the student development process, as well as the consolidation of the modality
in question as an important alternative of education for a significant portion of society.
The present work was developed through exclusively bibliographical research, through
consultations to websites, books, magazines, dissertations and theses that deal with the
subject under discussion. The results confirm that ICTs have an extremely important role
in the development of DL, as they are the main vehicle for propagating the modality of
education mentioned here.

Keywords: Distance Education, ICTs, Popularization.

LA IMPORTANCIA DE LAS TIC EN EL PROCESO DE DESARROLLO DE LA
EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN

La Educacion a Distancia (EaD) es actualmente una de las principales modalidades
de ensenanza en Brasil, actualmente varios cursos, en los mas diferentes niveles de
formacion, son ofrecidos en la modalidad a distancia, favoreciendo principalmente a las
clases populares, a los trabajadores y a quienes necesitan una forma flexible de estudiar,
para superar u obtener una formacion académica deseada. La llegada de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) ha supuesto un gran avance en la modalidad
educativa que se trata en este trabajo. Las TIC han popularizado el aprendizaje a distancia,
permitiendo que se convierta en una de las formas de formacién y cualificacién profesional
mas importantes en la actualidad. La propuesta de este trabajo fue estudiar la evolucion
historica de la educacion a distancia, para entender como se ha desarrollado esta modalidad
educativa. Ademas, otro de los objetivos de este trabajo fue conocer la importancia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el proceso de desarrollo y consolidacion
de la educacion a distancia, como una importante alternativa de estudio para una parte
importante de la sociedad. El presente trabajo se ha elaborado mediante una investigacion
exclusivamente bibliografica, consultando paginas web, libros, revistas, disertaciones y
tesis que tratan el tema. Los resultados confirman que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion han desempefiado un papel muy importante en el desarrollo de la ensefianza
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a distancia, ya que son el principal vector de propagacion de la modalidad de ensefianza
aqui mencionada.

Palabras clave: Educacién a distancia, TIC, popularizacion.
1 INTRODUGCAO

O presente trabalho versa sobre a importancia das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TICs), as quais ampliam a abrangéncia da Educacao a Distancia (EaD), e
objetiva compreender a importancia das TICs para a melhoria e avanco dessa modalidade
educacional, bem como refletir quanto ao papel das referidas tecnologias para a expansao
da EaD, tornando essa modalidade de ensino uma das mais importantes formas de ensino
e aprendizagem da atualidade.

As informagdes levantadas para a construgcao do trabalho foram obtidas por meio
de uma pesquisa bibliografica, colhendo apenas dados tedricos sobre o assunto em discusséo.

Os pontos destacados fazem uma breve abordagem sobre a evolugao historica
da EaD, apresentando acontecimentos importantes ao desenvolvimento dessa modalidade
no Brasil. Além do mais, esta pesquisa trata da importancia do uso dessas ferramentas como
potencializadores da EaD, tendo em vista que as referidas tecnologias tém a possibilidade de
atingir um grande numero de individuos e podem ser aplicadas a educagéo como instrumento
para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem dos sujeitos envolvidos.

Finalizando este trabalho, apresentam-se as principais conclusdes obtidas na
pesquisa, destacando que as TICs foram muito importantes para que a EAD se tornasse
bastante popular na atualidade.

2 DESENVOLVIMENTO

Aeducacaoadistancia, atualmente, € umaimportante ferramentade democratizagao
do ensino, com capacidade de atingir uma grande quantidade de alunos, simultaneamente,
de forma efetiva e sem perder a qualidade do servico oferecido. (ALVES, 2011).

No periodo da pandemia causada pelo novo coronavirus, a EaD se tornou ainda
mais popular enquanto ferramenta educacional. Essa modalidade de ensino garantiu a
continuidade das atividades educacionais, favorecendo a progressao dos estudantes em
seus aprendizados, tendo a possibilidade de nao retardar a sua formacgao, em virtude da
suspensao das aulas presenciais.

Para uma melhor compreensao a respeito da EaD, é necessario fazer uma breve
abordagem sobre o seu conceito, considerando que ela pode ser definida, ndo com apenas
um conceito, mas com um conjunto de informacgdes que defina as suas caracteristicas.
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Peters (1973 apud NUNES, 1993, p. 6) diz que:

Educacao/Ensino a distancia € um método racional de partilhar conhecimento,
habilidades e atitudes, através da aplicagéo da divisdo do trabalho e de principios
organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicagéo,
especialmente para o propdsito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade,
0s quais tornam possivel instruir um grande numero de estudantes ao mesmo
tempo enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada de ensinar
e aprender.

O conceito apresentado na citacdo acima pode ser complementado, levando em
consideragao o pensamento de Moore (1990 apud BELLONI, 2002, p.31):

Educacéo a distancia € uma relacéo de dialogo, estrutura e autonomia que requer
meios técnicos para mediatizar esta comunicagcéo. Educagdo a distancia € um
subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por: grande
estrutura, baixo didlogo e grande distancia transacional. Ela inclui também a
aprendizagem.

No escopo da politica educacional brasileira, encabecada pelo Ministério da
Educacao (MEC), o Decreto n°® 5.622, de dezembro de 2005, documento que regulamentou
a EAD no Brasil, traz, em seu artigo 10, a afirmagao de que essa modalidade educacional,
na qual a mediagao didatico-pedagogica ocorre com a utilizagdo de tecnologias, permite
que estudantes e professores desenvolvam atividades educativas em lugares ou tempos
diversos. (BRASIL, 2005).

A definicao de EaD se constréi ao longo da sua trajetodria, pois, a cada tecnologia
que é incorporada, o processo de EaD confere um novo aspecto a essa modalidade de
ensino. Diante disso, conceitua-la € encontrar uma maneira de expressar, por meio de
palavras, e de forma resumida, as caracteristicas e beneficios oferecidos a quem a ela
recorre. (ALVES, 2011).

Entre essas caracteristicas importantes da EaD, destaca-se a ndo obrigatoriedade
da presenca de professores e alunos no mesmo espaco fisico, permitindo que o processo
de ensino e aprendizagem seja sincrono ou assincrono, em que professores e alunos
possam ter flexibilidade na realizacdo de suas atividades, sem perder a qualidade de um
bom ensino. (RODRIGUES et al., 2021).

Moran (2009, apud SILVEIRA et al., 2010, p. 55) diz que:

No contexto da EaD, a partir da popularizacéo da televisdo e da teledramaturgia,
a interagdo com o professor tradicionalmente se efetivou por meio de materiais
impressos e videoaulas, recursos estes aos quais, mais recentemente, somaram-se
as teleaulas. No que diz respeito a diferenca entre teleaulas e videoaula, adotaremos
neste artigo a conceituacdo estabelecida. O autor entende teleaulas como aquela
aula realizada a distancia na qual o professor é visto pelos alunos ao vivo, em tempo
real, e videoaula como a aula gravada a qual posteriormente o aluno tem acesso.
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A modalidade de ensino em discussao nao € um fenébmeno novo, as primeiras
experiéncias foram realizadas no século XV. Apesar de haver divergéncia a respeito do
surgimento da educacao a distancia, um fato é verdadeiro: o surgimento da tecnologia foi
muito importante para a sua consolidacao. (HERMIDA; BONFIM 2006).

Os autores Cardoso, Sabbatini e Bastos (2000), consideram que a origem da EaD
esta relacionada com a criagcao dos cursos por correspondéncia, no final do século XVIII. De
acordo com 0s mesmos, a invengao do sistema de correios possibilitou a realizagao de cursos
a distancia, pois permitia a troca de mensagens entre os envolvidos no processo de ensino.

Maia e Mattar (2007) ressaltam que a EaD tem a idade da escrita, ou seja, desde
qgue essa representacao grafica foi inventada, a pratica de educacgao a distancia comecgou a
existir. Hermida e Bonfim (2006), destacam que a inveng¢ao da imprensa, combinada com a
invengao do sistema de correios, possibilitaram a ampliagao da EaD.

Bittner e Mollory (1933 apud MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 25-26) dizem que:

A correspondéncia pelo correio foi usada pela primeira vez para cursos de educagéo
superior pelo Chautauqua Correspondence College. Fundado em 1881, foi rebatizado
de Chautauqua College of Liberal Arts em 1883 e autorizado pelo Estado de Nova York
a conhecer diplomas e graus de bacharel por correspondéncia. Aproximadamente
na mesma época e ndo muito distante de Chautauqua, em Scranton, Pensilvania,
uma escola vocacional privada denominada Colliery Engineer School of Mines,
comecou a oferecer um curso por correspondéncia sobre seguranga nas minas. O
sucesso desse curso foi tdo grande que a escola logo comegou a oferecer outros
cursos e, em 1891, passou a se chamar International Correspondence Schools
(ICS). Agora faz parte do conglomerado editorial Thomson, sendo conhecida como
Education Direct.

AEaD, a partir de entao, passou a seramplamente utilizada por muitas instituicbes
de ensino em diferentes paises. Ela era utilizada em todas as etapas de educacéo e,
também, em diversos ramos do ensino, como no ensino profissionalizante, cientifico e
técnico. (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Na trajetdria historica da evolugédo da EAD, percebe-se a sua grande versatilidade
em se adaptar a realidade de desenvolvimento social para se tornar cada vez mais eficiente.
Nesse contexto, Moore e Kearsley (2008) apresentam que a EAD evoluiu ao longo da
historia, por meio de geragdes especificas, levando em consideragéo a tecnologia existente
na sociedade.

Maia e Mattar (2007) especificam as trés gerag¢des historicas da evolugdo do
ensino a distancia, a saber: primeira, segunda e terceira geragéo. A primeira geragao &
caracterizada pelo ensino por correspondéncia, no qual séo utilizados materiais impressos;
a segunda é representada pelas novas midias e pela universidade, fazendo uso de radio,
TV, videos e fitas cassetes; e a terceira geragéo, também conhecida como EaD on-line, na
qual ha a presencga da internet, do MP3, do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), de
videos, de animacdes, de ambientes 3D, de redes sociais e de foruns.
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A primeira geragao, segundo Moore e Kearsley (2008), ocorreu por meio dos
cursos por correspondéncias, aproveitando o surgimento do sistema de correios, conforme
abordado anteriormente.

A segunda geracao se deu pelo sistema de radio e televisdo, o qual deu um
significativo avanco na modalidade de ensino em discussao. Moore e Kearsley (2008, p.

25) dizem que:

Quando o radio surgiu como uma nova tecnologia no inicio do século XX, muitos
educadores nos departamentos de extensdo das universidades reagiram com
otimismo e entusiasmo. A primeira autorizagdo para uma emissora educacional foi
concedida pelo governo federal a Latter Day Saint’ da University of Salt Lake City
em 1921. Em fevereiro de 1925, a State University of lowa oferecia seus primeiros
cursos de cinco créditos por radio. Dos 80 alunos que se matricularam naquele
primeiro semestre, 64 acabaram completando o programa do curso na universidade.
No entanto, o radio como tecnologia de divulgagéo da educagado néo fez jus as
expectativas. O interesse restrito demonstrado pelo corpo docente e pela direcéo
da universidade, assim como o amadorismo daqueles poucos professores que
mostraram interesse provaram ser um recurso mediocre para o compromisso firme
da midia de radiotransmissé&o, exibido pelas emissoras comerciais que desejavam
0S CUrsos como meio para conseguir anuncios.

Embora o radio tenha representado um grande avango, conforme a citagcao
acima, ele ndo atendeu as expectativas. A televisao, porém, possibilitando a transmissao de
imagem e som simultaneamente, se mostrou mais eficiente e agradou mais que a difusao

radiofbnica.

Moore e Kearsley (2008, p. 32) dizem que:

A televisdo educativa estava em desenvolvimento ja em 1934. Naquele ano, a State
University of lowa realizou transmissoes pela televisao sobre temas do tipo higiene
oral e astronomia; em 1939, a estagao da universidade havia transmitido quase 400
programas educacionais. Naquele mesmo ano, uma escola de nivel médio em Los
Angeles fez experiéncias com a televisdo na sala de aula. Apdés a Segunda Guerra
Mundial, quando foram distribuidas as frequéncias de televisdo, 242 dos 2.053
canais foram concedidos para uso nao comercial. Além da transmiss&o de programas
nesses canais, alguns dos melhores programas educativos foram introduzidos
por emissoras comerciais. A NBC levou ao ar o Continental Classroom, da Johns
Hopkins University, que algumas instituicdes de educacao superior usaram para
instrucdo valendo créditos, e a CBS transmitiu seu Sunrise Semester. Embora as
estagdes comerciais tenham desistido dessa oferta de servigos publicos, a televisdo
educativa teve mais sucesso que a radio educativa por causa das contribui¢coes da
Fundacao Ford.

Nessa geragao, marcada pelo uso do sistema de televisao, houve a implantagao de

alguns programas destinados a colaboragédo com o desenvolvimento dos cursos a distancia,

como os servigos fixos de televisdo educativa e os telecursos, por meio de televisdo a cabo. Dessa

forma, a EaD se popularizou cada vez mais na sociedade, contribuindo de modo significativo

para o processo de aproximacao entre a educacao formal e os individuos da sociedade.

TiES:EaD
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De acordo com Alves (2011), no ano de 1904, iniciaram-se 0s primeiros cursos
por correspondéncia aqui no Brasil. No entanto, esses cursos se tornaram mais recorrentes
somente em 1930, pois o0 ensino profissionalizante, por meio dos correios, se tornou uma
grande oportunidade de acesso ao conhecimento as pessoas que residiam nos mais
diferentes pontos do pais.

Hermida e Bonfin (2006, p. 7) dizem que:

A EaD passou a ser conhecida no Brasil a partir de projetos de ensino supletivo via
televisao e fasciculos. Porém, adquiriu popularmente o significado de “educagao
pela televisao”, tal como, para a maioria das pessoas, os telecursos eram (e séo

ainda) “cursos pela televisao”.

Nessa abordagem sobre a implantacéo da Educagao a Distancia no Brasil, cabe
destacar o trabalho de Nunes (1993), afirmando que essa modalidade de educacgéo, no
Brasil, teve inicio com o Instituto Monitor, no ano de 1929, e com o Instituto Universal
Brasileiro, no ano de 1941. A partir de entao, ela ganhou espago como alternativa para
capacitar e preparar profissionais para o0 mercado e para a atuagao na sociedade.

Na década de 1950, a EaD foi marcada pela criacdo de universidades e cursos
que utilizavam essa modalidade para o treinamento e capacitacdo de profissionais em
diversas areas de atuacao. As orientagdes eram transmitidas pelo radio e contribuiram de
forma significativa para o aperfeicoamento profissional de muitos cidadaos que nao tinham
condicdes de estar presencialmente em uma sala de aula.

Hermida e Bonfim (2006) enfatizam que, na década de 1950, houve iniciativas
dos setores publico e privado no que tange a implantagao da EaD. Destaca-se aqui o sistema
de radiodifusao langado pela Arquidiocese de Natal, no Rio Grande do Norte, projeto que
serviu de inspiragao para a criagao do Movimento de Educagao de Base (MEB), no ano de
1958, cujo objetivo era proporcionar oportunidade de estudo a muitas pessoas por meio
dessa modalidade de ensino.

Na década de 1960, houve a criagao do Projeto Minerva, com a finalidade de atingir
um grande numero de pessoas e desenvolver as suas potencialidades. (CARVALHO, 2013).

Monteiro (2001) aponta que o Projeto Minerva orientava pedagogica e
profissionalmente e contava, também, com uma programagcao cultural, concentrando-se no
ensino supletivo e na educacao de base. Desse modo, as principais caracteristicas eram:

Contribuicdo para renovacdo e o desenvolvimento do sistema educacional e
para a difusdo cultural, conjugando o radio e outros meios; Complementagéo ao
trabalho desenvolvido pelo sistema regular de ensino; Possibilidade de promogéo
da educacédo continuada; Divulgacéo de programacao cultural de acordo com o
interesse da audiéncia; Elaboracédo de textos didaticos de apoio aos programas
instrutivos; Avaliagdo dos resultados da utilizagado dos horarios da Portaria niumero
408/70 pela emissora de radio; O radio foi escolhido quanto a idealizagéo do projeto
em fungdo dos seguintes aspectos: Custo mais baixo no que se referia a aquisicéo
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e manutencgao de aparelhos receptores; A familiaridade da clientela com o referido
meio de comunicagéo. (CASTRO, 2007 apud CARVALHO, 2013, p. 21).

Esse projeto durou até a década de 1980, sob diversos questionamentos sobre
a sua eficacia; além do que, havia a suspeita de que se fazia o uso politico dos meios de
comunicagao para fortalecer o regime dominante: a Ditadura Militar.

Nessa discusséao, é importante mencionar que, na década de 1970, a Fundacgao
Roberto Marinho (FRM) iniciou os Telecursos, destinados ao ensino fundamental e ensino
médio (1° e 2° grau). AFRM, com base em toda a sua experiéncia em Educacao a Distancia,
criou o projeto “Telecurso 2000”, que, pela primeira vez, foi ao ar em 1995. (SILVA, 2013).

O Telecurso 2000 ainda esta em funcionamento, proporcionando oportunidade
de estudo para jovens de diferentes regides do Brasil; algumas emissoras exibem as aulas
em canal aberto, o qual proporciona aprendizagem em todo o territdrio nacional.

Silveira et al. (2010, p. 25) dizem que:

Ainda, apesar de as videoaulas produzidas para o Telecurso 2° Grau e posteriormente
para o Telecurso 1°. Grau oscilarem entre o modelo de aula tradicional, e um modelo
de aula que se aproximava do documentario, elas eram produzidas por uma equipe
técnica de elevada qualidade, vinculada a producgéo televisiva, com profissionais
contratados junto ao mercado com recursos das Organizagbes Globo, ou cedidos
do proprio quadro da empresa

De acordo com dados da literatura, o Telecurso 2000 foi desenvolvido por meio
da parceria entre as Organizagdes Globo e a Fundacdo Padre Anchieta, sendo esta a
responsavel pelo material didatico e pelas pesquisas para a produg¢ao do conteudo. Aequipe
de producgao e gravagao das aulas ficava a cargo das Organizag¢des Globo, e isso ocorria
sem as devidas interagdes entre as duas organizagdes, havendo, desse modo, grande
possibilidade de existirem divergéncias entre o objetivo do material didatico e o material
audiovisual produzido. (SILVEIRA et al., 2010).

O caminho do estabelecimento definitivo da EaD no Brasil foi permeado por
problemas em diversos setores da sociedade. Destacam-se aqui as mudangas no cenario
politico do pais, as quais provocaram diversas modificagdes no sistema educacional. A
década de 1980 foi marcada por profundas alteragdes em todos os campos da sociedade
brasileira, em decorréncia da luta da sociedade pela democracia e, ainda, pelo fim da
Ditadura Militar.

Carvalho (2013, p. 21) diz que:

No final da década de 80 e com o fim do periodo da ditadura militar, o Ministério
da Educacgdo comecgou a desenvolver novas iniciativas. A partir de entdo foram
criadas varias portarias que incentivaram o crescimento da educagao a distancia no
Brasil, como a portaria n°® 511 de 27 de setembro de 1988 que constitui um grupo
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de trabalho para elaborar politicas relacionadas a educacao a distancia e formular
novas propostas de cursos para serem ofertados nessa metodologia, utilizando
para esses fins as correspondéncias e as técnicas correlatas. O MEC criou também,
nessa mesma época, o Instituto Nacional de Pesquisas Educacionais (INEP) e a
Coordenadoria de Educacéo a Distancia, sendo que esta ultima tinha como principal
objetivo fomentar estudos, pesquisas e programas na area de EAD.

No anode 1989, o MEC langou projetos para encaminhar e viabilizar aimplantagao
da EaD no Brasil, que fossem capazes de atender aos trés graus de ensino no territorio
nacional. A modalidade, até entdo, tinha um carater emergencial de suprir a defasagem
escolar da sociedade; na década de 1990, porém, a Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de
1996 que estabelece as diretrizes e bases da educagao nacional, a formalizou, conferindo-
Ihe caracteristicas préprias. (BRASIL, 1996).

Carvalho (2013, p. 23) afirmou que:

A partir da aprovagao desta lei, datada de 20 de dezembro de 1996, a EAD, passa a
ser uma modalidade de ensino, que goza de caracteristicas proprias e diferenciadas,
e que possui como principal foco, a mediacdo didatico pedagdgica nos processos
de ensino aprendizagem, se utilizando para tanto de novos meios e tecnologias de
informagcdo e comunicacao, onde estudantes e professores, poderdo desenvolver
suas atividades educacionais em lugares ou campos diferentes.

O artigo 80 da referida Lei trata, especificamente, da Educagao a Distancia,
definindo normas, direitos e deveres referentes a essa modalidade de ensino. Entre as
vantagens que ela confere a EaD, destacam-se: custo de transmissao reduzido e concessdes
de canais com finalidades exclusivamente educativas. (BRASIL, 1996).

Desde entédo, no Brasil, a EaD vem sendo cada vez mais difundida e requisitada
por estudantes de diferentes areas e campos de atuacao profissional e, portanto, exerce
um papel de grande relevancia para o desenvolvimento educacional do pais.

Apos essa explanacao sobre o histérico da EaD, percebe-se que ela utilizou a
tecnologia disponivel para alcangar o seu publico, e 0 surgimento de meios de comunicagao
cada vez mais massivos proporcionou uma grande popularizagdo da modalidade em
discusséao neste trabalho. (VILACA, 2010).

O fendmeno EaD vive um grande momento de expansao no Brasil e no mundo.
A modalidade tem um crescimento exponencial, o que € perceptivel pelo grande numero de
instituicdes publicas e privadas que oferecem algum curso a distancia. O crescimento da
oferta de cursos EaD mobiliza diversos profissionais que dao suporte para o sucesso desse
tipo de ensino, entre os quais, professores e outros profissionais da educagao; técnicos de
som e imagem; publicitarios; empresarios e outros. (MAIA; MATTAR, 2007).

Dando continuidade as discussodes deste trabalho, inicia-se aqui uma abordagem
sobre a importancia das TICs para a evolugao da Educacéao a Distancia, considerando os
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conceitos e os principais acontecimentos referentes a tecnologia, os quais possibilitaram a
EaD tamanha expressividade.
Miranda (2007, p. 43) diz que:

O termo Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) refere-se a conjugagao
da tecnologia computacional ou informatica com a tecnologia das telecomunicagées
e tem na Internet e mais particularmente na World Wide Web (WWW) a sua mais
forte expressdao. Quando estas tecnologias sdo usadas para fins educativos,
nomeadamente para apoiar e melhorar a aprendizagem dos alunos e desenvolver
ambientes de aprendizagem podemos considerar as TIC como subdominio da
Tecnologia Educativa.

As TICs surgiram no contexto da Terceira Revolugdo Industrial, e, apés muito
tempo de aprimoramento e desenvolvimento de novas ferramentas para essa area, no ano
de 1990, essas tecnologias comegaram a ser popularizadas na sociedade. (PAESE, 2012).

As TICs tém sido muito utilizadas no processo de ensino e aprendizagem,
proporcionando inumeras vantagens e mudancas na forma de educar, € o seu advento,
indiscutivelmente, gerou novos desafios e oportunidades a escola, sobretudo, no que tange
a representacdo e a comunicacao de ideias, principais fatores considerados na atividade
educativa.

Para Brandao (2010), as TICs devem ser um dos instrumentos para a construgao
do conhecimento. Dessarte, atualmente, sdo importantes ferramentas para a educagao
das criangas e dos adolescentes, uma vez que eles “vivem” tecnologias, € quem nao vive,
sonha em viver. Em outras palavras, a tecnologia € o mundo deles, e isso é fato; portanto,
nao se pode ignorar esses potenciais.

Dourado et al. (2014, p. 357) dizem que:

No presente século, é impossivel viver neste mundo globalizado sem utilizacao
das TIC, definidas como tecnologias e ferramentas que servem para compartilhar,
distribuir e reunir informagao. Elas constituem um conjunto de recursos tecnoldgicos
que as pessoas utilizam para se comunicarem entre si. Essas formas de difundir
informacgdes, tais como a televisao, jornal, web sites, internet, radio, revistas, livros
constituem-se em canais de acesso a comunicagao e informagédo. Embora as TIC
estejam constituidas de uma vasta variedade de possibilidades disponiveis as
pessoas, este caminho ainda nao esta ao alcance de todos.

No campo educacional, as tecnologias na area das comunicagdes possibilitaram
uma democratizagdo do ensino, utilizando-se do virtual para garantir aprendizado aos
individuos que optarem pela modalidade de ensino a distancia (PAESE, 2012). A utilizagao
de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) tem ganhado um significativo espacgo, numa
perspectiva de interagao e construgao colaborativa de conhecimento.

Na conjuntura atual, os recursos tecnoldgicos permitem feedback em um curto
espacgo de tempo; € como se o estudante da modalidade a distancia estivesse presente
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em um ambiente fisico de interacdo com o professor e com os demais colegas. Ademais,
a troca de informacdes entre diversos individuos de diferentes regides do pais e do mundo
faz da EaD uma importante ferramenta de formacéao profissional.

O apoio das TICs para o crescimento da EaD proporcionou, e continua
proporcionando, que essa modalidade de educacgéao se torne uma alternativa viavel, para que
jovens e adultos tenham a oportunidade de estudar dentro de suas condi¢des e disponibilidade.
Quanto a importancia das tecnologias como recurso de mediagéo do processo de ensino e
aprendizagem, sendo estas o principal suporte para a educacgao a distancia na era atual.

Almeida (2003, p. 330) destaca que:

[...] reavivou as praticas de EAD devido a flexibilidade do tempo, quebra de barreiras
espaciais, emissao e recebimento instantaneo de materiais, 0 que permite realizar
tanto as tradicionais formas mecanicistas de transmitir conteddos, agora digitalizados
e hipermidiaticos, como explorar o potencial de interatividade das TIC e desenvolver
atividades a distadncia com base na interagao e na produgao de conhecimento.

Atecnologiadainformacao contribuiu de formasignificativaparaodesenvolvimento
da EaD, e, certamente, a presenca das TICs no contexto da Educacao a Distancia tem sido
algo crucial para o desenvolvimento desse tipo de ensino, na medida em que proporciona
uma mediacdo rapida e precisa entre os sujeitos envolvidos no processo educacional.

A mediacao da tecnologia € um fator de muita importancia para o fortalecimento
dessa modalidade, sendo que a utilizacdo das TICs aproxima os sujeitos da aprendizagem,
de modo que estabelece o desenvolvimento de uma comunicagao que permite a rapida
troca de informacao e conhecimento entre professor, aluno e instituigao.

As TICs permitem que a Educacdo a Distancia atinja uma grande diversidade
de pessoas, fazendo dela uma importante alternativa para quem deseja estudar de acordo
com a sua disponibilidade de tempo.

E importante destacar, nessa abordagem, algumas das principais tecnologias
aplicadas a modalidade em questao, conforme cita Almeida Junior (2013 apud FERREIRA
etal., 2017, p. 347):

O AVA (ambiente virtual de aprendizagem) - o aluno acessa, pelo computador, para
comparecer as aulas e cumprir as atividades. O estudante recebe uma senha,
entra na “sala de aula virtual” de qualquer lugar e em qualquer horério, basta
estar conectado a Internet. No ambiente, ficam disponiveis os teores do curso e
ferramentas de interacdo, como videoaula, audio e videoconferéncias, chats, féruns
e bibliotecas virtuais.

Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) sédo na verdade uma forma de
promover a interagcao entre professor, aluno e outro tipo de apoio para os estudantes, em
um curto periodo de tempo, propiciando uma aprendizagem de qualidade.
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Segundo Almeida Junior (2013 apud FERREIRA et al., 2017, p. 347):

Videoaula - sdo aulas gravadas que o aluno pode acessar quando quiser. Elas podem
combinar a fala do professor com apresentagdes, imagens, sons e interatividade.
Sao desenhadas de forma a tornar o conteudo do curso atrativo, prendendo a
atengao do aluno pelo tempo necessario para que ele compreenda a matéria.

Além dessas tecnologias ja citadas, os autores destacam que as bibliotecas
virtuais permitem aos estudantes acesso a materiais didaticos rapida e precisamente,
e, para atender as necessidades dos alunos 24 horas por dia, 7 dias por semana, elas
contam com acervos virtuais, onde € possivel baixar materiais de estudo em formato digital.
(ALMEIDA JUNIOR, 2013 apud FERREIRA et al., 2017, p. 347).

Essas ferramentas contribuiram e continuam sendo de grandiosa importancia
para o sucesso da EaD, o qual se torna possivel devido a evolugao das TICs. (FERREIRA
etal., 2017, p. 347).

Ressalta-se, no entanto, que tais recursos exigem profissionais capacitados para
coloca-los em funcionamento; além disso, a figura do professor continua sendo essencial,
mesmo quando se utilizam as ferramentas tecnoldgicas apenas como um suporte para o
processo de ensino e aprendizagem.

Moran (1997, p. 145) diz que:

As tecnologias de comunicagéo nao substituem o professor, mas modificam algumas
das suas funcgodes. A tarefa de passar informacdes pode ser deixada aos bancos
de dados, livros, videos, programas em CD. O professor se transforma agora no
estimulador da curiosidade do aluno por querer conhecer, por pesquisar, por buscar
a informagcdo mais relevante. Num segundo momento, coordena o processo de
apresentacao dos resultados pelos alunos. Depois, questiona alguns dos dados
apresentados, contextualiza os resultados, os adapta a realidade dos alunos,
questiona os dados apresentados. Transforma informagdo em conhecimento e
conhecimento em saber, em vida, em sabedoria- 0 conhecimento com ética.

Eles permitiram longo alcance e rapidez na troca de informagdes, no processo
pedagogico dessa modalidade de ensino, tornando-a cada vez mais popular e requisitada
na sociedade.

Perante o grande impacto positivo que as TICs tém proporcionado na Educagao
a Distancia, € possivel dividir a sua histéria em dois grandes periodos: um anterior e um
posterior a implantagao das referidas tecnologias.

Moran (2004, p. 3 apud PAESE, 2012, p. 4) diz que:

[...] antes o professor s6 se preocupava com o aluno em sala de aula. Agora, continua
com o aluno no laboratério (organizando a pesquisa), na Internet (atividades
a distancia) e no acompanhamento das praticas, dos projetos, das experiéncias
que ligam o aluno a realidade, a sua profissdo (ponto entre a teoria e a pratica).
Antes o professor se restringia ao espago da sala de aula. Agora precisa aprender
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a gerenciar também atividades a distancia, visitas técnicas, orientagao de projetos
e tudo isso fazendo parte da carga horaria da sua disciplina, estando visivel na
grade curricular, flexibilizando o tempo de estada em aula e incrementando outros
espacgos e tempos de aprendizagem.

Diante dessa realidade, € necessario compreender que existem normas que
regulamentam o funcionamento da EaD e que devem ser seguidas pelas instituicbes que
oferecem ao publico essa modalidade de ensino, a fim de que ela ndo se torne apenas um
meio de obtencao de diploma ou certificados, sem o conhecimento devido para o exercicio
de determinada profissao ou cargo.

Atualmente, com a grande popularizagdo dos meios de comunicagao,
proporcionada pelo avango tecnologico, a Educagao a Distancia se tornou muito acessivel
a sociedade, exigindo mais atencao do poder publico no que se refere as politicas voltadas
para essa area.

Kenski (2003, p. 95) diz que:

Arelagao entre educagao e novas tecnologias requer novos posicionamentos ligados
a politica e a gestdo da educagéo. Esses novos posicionamentos dizem respeito
a delimitacdo clara do papel do Estado na educacédo; aos objetivos e finalidades
da educagido em face das novas demandas sociais; a estrutura organizacional
das instituicbes de ensino de todos os niveis; ao financiamento da educagéo;
a universalizacdo e a democratizacdo do acesso a esses novos ambientes
tecnologicos, por onde também se da e se faz educacao; as formas de valorizagéo
do magistério e as articulagdes com outras esferas sociais.

A cada dia, a EaD ganha mais espaco no meio educacional; a sua flexibilidade
e o atual cenario tecnoldgico, favoravel a troca rapida de informacdes, permitem que o
estude a distancia seja uma importante alternativa para quem quer estudar, e ndo tem
tempo disponivel para frequentar aulas presenciais.

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Ahistoriada Educagao a Distancia esta intimamente ligada a evolugao tecnoldgica.
A invengao da escrita, da imprensa e, notadamente, o advento dos recursos tecnoldgicos
na area da comunicagao favoreceram e proporcionaram o grande sucesso da EaD.

Diversos projetos educacionais, desenvolvidos no Brasil e no mundo, utilizaram
a EaD para resolver problemas emergenciais referentes a educacéo e a escolarizagcéo da
sociedade.

Regulamentada por lei, no Brasil, a Educacgao a Distancia cumpre um importante
papel no que concerne a formacgao e a capacitagao profissional. Varias instituigdes brasileiras
oferecem cursos de graduacédo, pos-graduacao e aperfeicoamento profissional por meio
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dessa modalidade de ensino que, dessa forma, eleva a qualidade dos servigos prestados,
bem como o nivel de escolaridade da sociedade brasileira.

Os AVAs, as videoaulas, as videoconferéncias, os chats e os “bate-papos” séo
algumas das ferramentas relacionadas as Tecnologias da Informacédo e Comunicagao que
estdo a disposigao da EaD, possibilitando-lhe mais abrangéncia.

Diante disso, considera-se que as TICs sao as principais responsaveis pela
popularizagdo da EaD, sendo consideradas ferramentas alternativas para a formacao e
capacitacao de profissionais que atuam em diversas areas.
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