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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo investigar as Tecnologias Digitais da Informacéo e
Comunicacéao (TDICs) utilizadas pelos professores, bem como as dificuldades enfrentadas
para a garantia da continuagao do ensino-aprendizagem durante a pandemia da Covid- 19.
Trata-se de um estudo de caso, cujos dados foram coletados por meio de um questionario
on-line desenvolvido na plataforma Google Forms, sendo divulgado publicamente por alguns
meios de comunicacao, tais como: Instagram, Facebook, WhatsApp e e-mail. O periodo
de coleta dos dados ocorreu entre os dias 6 de maio e 18 de junho de 2021, na qual se
obtiveram 158 respostas. O questionario supracitado foi dividido em trés secdes, a saber:
na primeira, continha o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); na segunda,
possuia seis questdes referentes a atuacao profissional (localizagao e profissdo) do docente;
e na terceira, a apresentagao das 9 questdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais
e educacionais em sala de aula no periodo da pandemia, totalizando 15 questbes com
perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, o que possibilitou, dessa forma, uma
abordagem dos dados tanto em aspectos quantitativos como qualitativos. Os resultados
obtidos indicaram que as principais dificuldades citadas foram a falta de capacitagao e de
um profissional da area de Licenciatura em Computagao/Informatica e, ainda, a adequagao
dessas tecnologias ao contexto das aulas remotas.
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THE USE OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN PEDAGOGICAL PRACTICES IN THE
CONTEXT OF THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT

This work aimed to investigate the Digital Information and Communication Technologies
(ICT) used by teachers, as well as the difficulties faced to ensure the continuation of the
teaching and learning process during the COVID-19 pandemic. This is a case study, in
which the data was collected through an online questionnaire developed on Google Forms
platform, being publicly announced via: Instagram, Facebook, Whatsapp, and e-mail. The
data collection period occurred between May 6 and June 18, 2021, obtaining 158 replies.
The research questionnaire was divided into three sections: the first contained the Free and
Informed Term of Consent (TCLE), the second had six questions related to the professional
performance of the teacher (location and profession), and the third was composed of
nine questions related to the use of digital and educational technologies in the classroom
during the pandemic period, totaling 15 questions with open, closed and multiple choice
questions, thus enabling a quantitative as well as qualitative approach to the data. The
results indicated that the main difficulties mentioned were the lack of training, a professional
degree in Computing / Informatics and adequacy of these technologies to the context of
remote classes.

Keywords: Education. Digital Information and Communication Technologies. Remote
teaching.

EL USO DE TECNOLOGIAS DIGITALES EN PRACTICAS PEDAGOGICAS EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA - COVID-19

RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo investigar sobre las Tecnologias Digitales de la Informacion
y la Comunicacion (TDIC), utilizadas por los docentes, asi como las dificultades que se
enfrentan para garantizar la continuacién de la ensefanza del aprendizaje durante la
pandemia - COVID 19. Se trata de un caso de estudio, cuyos datos fueron recogidos a través
de un cuestionario online desarrollado en la plataforma Google Forms, siendo divulgado
publicamente a través de medios como: Instagram, Facebook, WhatsApp y Email. El periodo
de recoleccion de datos ocurrié entre el 6 de mayo y el 18 de junio de 2021, obteniendo
158 respuestas recibidas. El cuestionario de investigacion se dividid en tres secciones: la
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primera contenia el Formulario de Consentimiento Informado (TCLE), la segunda tenia seis
preguntas relacionadas con el desempeno profesional (ubicacion y profesiéon) del docente y
la tercera estaba compuesta por nueve preguntas relacionadas con el uso de las tecnologias
digitales y educativas en el aula durante el periodo de pandemia, totalizando 15 preguntas
con preguntas abiertas, cerradas y de opcién multiple, lo que permite un enfoque de los
datos cuantitativos y cualitativos. Los resultados indicaron que las principales dificultades
mencionadas fueron la falta de formacién, un titulo profesional en Informatica / Informatica
y la adecuacion de estas tecnologias al contexto de las aulas a distancia.

Palabras clave: Educacion, Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones Digitales.
ensefanza remota.

1 INTRODUGAO

Com o advento das Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao
(TDICs), como internet, Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), plataformas de
videoconferéncia, e, ainda, considerando o cenario pandémico mundial em que se vive,
causado pela Covid-19, os recursos tecnoldgicos exemplificados vém sendo adotados e
utilizados em grande escala, pois possibilitam novos espacos de aprendizagem de modo
gue alteram as metodologias de ensino, posto que alunos e professores estdo diante de um
momento no qual é exigido um outro modo de ensinar e aprender, tendo como referéncia
o Ensino Remoto Emergencial (ERE), modelo ao qual muitos ndo estavam familiarizados e
sequer preparados. (BARANAUSKAS; VALENTE, 2013).

De acordo com Oliveira, Mello e Franco (2020), faz-se necessario nao somente
inserir e utilizar as varias tecnologias, mas sim encontrar a forma mais adequada de
integra-las aos procedimentos metodologicos, tendo como premissa o desenvolvimento e
o rendimento do aluno, afinal, 0 mesmo objetivo tanto do processo educativo virtual como
o do presencial € que haja aprendizagem por parte do estudante. Portanto, no meio virtual,
podem surgir algumas dificuldades, sendo que professores e alunos precisam dispor
de uma infraestrutura minima que permeia aspectos, como celular, notebook, internet,
predisposicdo dos mesmos, principalmente, do aluno, entre outros. Requer, também,
docentes que conhegam e tenham um contato aprofundado com as tecnologias digitais, o
que pode ser adquirido por meio de cursos e treinamentos. Além dessa “consolidacdo” de
saberes, proporcionada pelas formagdes, o conhecimento acerca dessas ferramentas se
da, de forma mais efetiva, na pratica docente, ou seja, em sala de aula, com os alunos.

Os docentes que atuam no ensino superior podem ter um pouco mais de
facilidade em relacdo aos do ensino basico e técnico para dar continuidade as suas
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atividades académicas pela educacéo virtual, na medida em que a maioria dos discentes
da graduacao ja tem alcancado sua propria autonomia de alguma forma. Conforme Arruda
(2020. p. 10), “no ensino superior & possivel perceber menos resisténcias a implementagao
de tecnologias digitais no processo de ensino e aprendizagem, sobretudo por atenderem
pessoas adultas]...]".

Nesse sentido, o referido trabalho buscou coletar e analisar, por meio de um
questionario on-line aplicado aos professores do ensino basico (fundamental e médio),
técnico e superior do Brasil, as tecnologias digitais utilizadas por eles para garantir que o
processo de ensino-aprendizagem nao ficasse estagnado durante a pandemia da Covid-19,
bem como as dificuldades encontradas nessa inser¢ao. Dessa forma, o estudo esta dividido
da seguinte maneira: na segunda sec¢ao, sao apresentados trabalhos correlatos; a terceira
secao, por sua vez, dispde dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa; a quarta segao
expde os resultados e discussdes do questionario aplicado; e, por fim, na quinta se¢ao, sao
descritas as consideracgdes finais e dire¢des futuras deste estudo.

2 TRABALHOS CORRELATOS

Embora o ERE seja uma realidade nova para a maioria dos alunos e educadores,
0s pesquisadores ja estdo investigando as praticas pedagogicas dos professores das
escolas, instituicdes e universidades no contexto da pandemia da Covid-19. Alinhados a
essa visao, o estudo realizado por Lucas e Moita (2020), aborda o ensino efetivado por
professores do estado da Paraiba durante a pandemia e objetiva refletir sobre os impactos
do ERE em suas praticas pedagdgicas. Os dados do estudo de caso foram coletados por
meio de um questionario elaborado no Google Forms, que foi aplicado por meio de link a
105 professores de distintas areas do conhecimento que trabalham em escolas publicas ou
privadas, no ensino médio e/ou nos anos finais do ensino fundamental das redes municipal,
estadual ou federal.

Os resultados obtidos apontaram uma diversidade de praticas realizadas por
meio das TDICs, uma parte em conformidade com o modus operandi do ensino tradicional
e outra buscando supera-lo. Segundo os autores, essas praticas podem proporcionar
mais autonomia ao aluno, novas formas de comunicagao entre os atores educacionais e
aquisicao de novas aprendizagens sobre o uso pedagogico desses recursos com potencial
para modificar o ensino no contexto de pds- pandemia, quando voltarmos ao “novo normal”
do ensino presencial.

Por fim, o trabalho de Deus et.al (2020), investigou como o ERE vem sendo
conduzido pelos professores da area de Ciéncia da Computacao no Brasil. Para isso, foi
elaborado um questionario eletrdnico, respondido por 137 professores de 69 instituicbes
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de ensino brasileiras. Os resultados obtidos abrangem os impactos observados e as
estratégias que vém sendo praticadas por tais profissionais. Em geral, foi possivel observar
que o ERE proporcionou uma ruptura no ensino de Ciéncia da Computagao, como a falta
de estratégia pedagogica e a auséncia de experiéncia no ensino remoto. Muitos problemas
sao decorrentes da pandemia, mas a auséncia de uma gestao eficiente da crise, por parte
das entidades politicas, aliada a desigualdade social, tornou o ERE mais desafiador aos
professores de Ciéncia da Computacao no Brasil.

As pesquisas mencionadas sao relevantes e condizentes com a proposta deste
trabalho. No entanto, as mesmas nao possuem enfoque exclusivo no uso de tecnologias
digitais e educacionais nas praticas pedagdgicas pelos professores do ensino basico, técnico
e superior no contexto da pandemia da Covid-19. Sendo assim, este trabalho tem como
diferencial a analise dos impactos e dos desafios enfrentados pelos professores no Brasil com
o uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TICs), dos objetivos, da justificativa,
do publico-alvo, além da importancia da Licenciatura em Computagao/Informatica no ERE.

3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Este trabalho foi realizado com base em levantamento bibliografico para a
construcao tedrica. Conforme Moresi et al. (2003, p. 5), “[...] a pesquisa bibliografica fornece
instrumental analitico para qualquer outro tipo de pesquisal...]”. Ademais, caracteriza-se por
ser uma pesquisa exploratéria pela utilizagdo de um questionario on-line disponibilizado aos
docentes dos ensinos basico, técnico e superior, para um melhor entendimento sobre os
sujeitos estudados. Dessa maneira, visa “proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir hipéteses|...]” (GIL, 2010, p. 41).

O artigo também se configura como um estudo de caso, pois se refere a um grupo
especifico: os professores. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 60), “o estudo de
caso consiste em coletar e analisar informacgdes sobre determinado individuo, uma familia,
um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos variados de sua vida, de acordo
com o assunto da pesquisa [...]".

Os dados foram coletados por meio de um questionario on-line desenvolvido na
plataforma Google Forms, sendo divulgado publicamente pelos meios de comunicacéo, tais
como: Instagram, Facebook, WhatsApp e e-mail. O periodo de coleta dos dados ocorreu
entre os dias 06 de maio e 18 de junho de 2021, na qual se obtiveram 158 respostas. O
questionario supracitado foi dividido em trés sec¢des, a saber: na primeira, continha o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE); na segunda, possuia 06 (seis) questdes
referentes a atuagao profissional (localizacdo e profissdo) do docente; e na terceira,
a apresentacado das 09 (nove) questdes relacionadas ao uso de tecnologias digitais e
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educacionais em sala de aula no periodo da pandemia, totalizando 15 (quinze) questdes
com perguntas abertas, fechadas e de multipla escolha, o que possibilitou, dessa forma,
uma abordagem dos dados tanto em aspectos quantitativos como qualitativos. Assim, foi
possivel uma visao melhor da familiaridade e dificuldades dos professores na utilizagao
das tecnologias digitais e educacionais nas praticas pedagdgicas, suas expectativas,
interesse na participacao de formacgao e treinamentos, bem como suas concepgdes acerca
do Licenciado em Computacéo neste periodo de pandemia.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Por meio do questionario aplicado, foi possivel observar, de modo geral, a
atuacgao profissional, localizagao, identificacdo de género, categoria de ensino e disciplinas
ministradas pelos professores no periodo de pandemia. No que se refere ao género, 55,7%
corresponderam ao género feminino e 44,7% ao masculino. Via de regra, foram identificados
15 estados: Para (124), Sao Paulo (7), Minas Gerais (4), Parana (3), Mato Grosso (3), Bahia
(3), Mato Grosso do Sul (2), Goias (2), Santa Catarina (2), Distrito Federal (2), Maranhao
(2), Ceara (1), Piaui (1), Paraiba (1), Rio de Janeiro (1) e Rio Grande do Sul (1). O Grafico
1 apresenta os estados cujos professores participaram do questionario.

Grafico 1 - Mapa dos estados dos sujeitos pesquisados

Fonte: Autoria propria (2021).

As cidades correspondentes foram: Aurora do Para, Ananindeua, Belém, Belo
Horizonte, Castanhal, Capitdo Pocgo, Cuiaba, Cameta, Campinas, Camboriu, Jodo Pessoa,
Paragominas, Londrina, Rio de Janeiro, S&o Paulo, entre outras.
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4.1 Atuacgao Profissional

A atuacéo profissional foi dividida em 6 perguntas, entre as quais, 3 ja haviam
sido mencionadas no topico anterior, e as demais estdo compostas da seguinte forma: (4)
Em qual(is) das categorias a seguir vocé se enquadra? (5) A escola em que vocé trabalha
se enquadra em qual(is) das categorias? (6) Qual(is) o(s) componente(s) curricular(es) que
vocé ministra?

O Grafico 2, apresenta os resultados da pergunta 4, cujo objetivo foi buscar,
também, a identificacdo dos professores que atuam em mais de um nivel de ensino.

Grafico 2 - Categoria dos professores por niveis de ensino

Professon{a) do Ersino Técnioo e Superior I 5 (3%)
Professora) do Ersino Médio, Técnico & Superior Wl 2 (1%)
Profeszona) do Ersino Médio e Téonico Wl 2 (1%)
Professorz) do Ensino Médio & Superior I 10 (5%)
Professora) do Ensing Fundamental, Médio e Superor 1 1 (1%)

Professora) do Ensine Fundamental e Medic I 11 {7%)

Miveis de Ensing

Frofessara) do Ensing Técnico I 7 (4%)
Professorz) do Ensino Fundamentzl I SO (32%)
Frofesor a) do Ensine Médico I 11 {7%)
Frofeszen|a) do Ensino Superior I 55 (37%)

o 10 20 El a0 50 [=4] 70
Quantidade

Fonte: Autoria prépria (2021).

O Grafico 2 mostra a categoria dos professores por nivel de ensino: 37% dos
docentes responderam atuar no ensino superior; 32%, no fundamental; no médio, a atuagao
docente representa 7%; e, no técnico, 4%. Observa-se que a maioria dos participantes
corresponde aos professores do ensino superior, seguidos dos profissionais do fundamental.
E notavel, ademais, a atuacdo dos docentes em dois ou mais niveis de ensino.

No que se refere a rede de atuagéo desses profissionais, 84,2% trabalham em
escolas publicas; 16,5% responderam atuar em escolas privadas, seguidas da Secretaria
de Educacao, da Escola Internacional para Sustentabilidade (EIS) e do Servigo Nacional de
Aprendizagem Rural (Senar), com 0,6% cada. Dessa forma, nota-se que grande parte dos
professores que participaram deste estudo trabalha em escolas da rede publica.

A ultima pergunta desta se¢ao foi sobre qual(is) disciplina(s) ministrada(s) pelo(a)
professor(a). Como resultado, 24,78% sé&o professores de Matematica; estdo, em segundo
lugar, os professores de Informatica (20,9%); a disciplina de Portugués consta em terceiro
(16,5%); o componente Historia corresponde a 15,8%, estando em quarto lugar, seguido
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de Geografia (14,6%), Artes (9,5%), Educacgao Fisica (7%), Biologia (5,1%), Fisica (3,8%)
e Filosofia (2,5%). Além disso, outras disciplinas identificadas foram: Quimica, Literatura,
Lingua Estrangeira, Sociologia, Ciéncias, Ensino Religioso, Administragao, Libras, Redagao
e algumas outras referentes aos cursos de areas da Computacao, Zootecnia, Agronomia
e Engenharia Florestal. Diante desse contexto, & possivel identificar a diversidade de
disciplinas ministradas remotamente e alcangadas nesta pesquisa.

4.2 O uso das tecnologias digitais e educacionais em sala de aula

Para coletar informagdes sobre o uso das tecnologias digitais e educacionais em
sala de aula, esta sec¢ao utilizou nove perguntas mostradas no quadro abaixo:

Quadro 1 - Perguntas utilizadas no questionario sobre o uso das tecnologias digitais e

educacionais em sala de aula

ID PERGUNTAS TIPO DE PERGUNTA
A escola em que vocé trabalha realizou algum treinamento ou encontro

07 | pedagdgico para que o professor fosse preparado para as aulas a Multipla escolha
distancia durante a pandemia da Covid-197?

08 | Vocé tem interesse em participar de uma formagao e/ou capacitagao? Multipla escolha
Vocé ja utilizava algumas ferramentas/tecnologias educacionais na sala de -

09 Multipla escolha
aula?

10 Quais os recursos tecnoldgicos utilizados por vocé na realizagéo das suas Aberta
atividades durante a pandemia da Covid-19?

11 Quais foram as dificuldades encontradas por vocé no uso das tecnologias Aberta
digitais nas suas atividades durante a pandemia da Covid-197?
Na sua opinido, a existéncia de um profissional da area da Licenciatura

12 | em Computagao poderia ter ajudado os professores no periodo inicial da Multipla escolha
pandemia da Covid-19, com as ferramentas tecnolégicas educacionais?

13 | Com relacdo a pergunta anterior, justifique a sua resposta. Aberta
Relacione o grau de frequéncia de uso das ferramentas tecnologicas

14 | abaixo na realizagédo das atividades remotas no periodo da pandemia da Multipla escolha
Covid-19.
Qual é o meio oficial para o contato que vocé, professor, esta utilizando . ~

15 com os alunos? Caixa de selecao

Fonte: Autoria prépria (2021).

No tocante a presenga de treinamentos ofertados pela escola, instituicdo ou
universidade em que atuam no inicio da pandemia referente a questdo sete com 74,1%
dos docentes responderam ter recebido treinamento, sendo a maioria dos professores que
atuam no ensino superior, 32,3%, e 16,43%, no ensino fundamental; aproximadamente,
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os que informaram nao terem recebido treinamento foram 25,9%. Na questao oito, com
relagcao a participagao em treinamento e/ou capacitagado, a maioria, com 89,2%, disse ter
interesse e 10,8% responderam que ndo. Nota-se que a maioria recebeu treinamentos
ofertados pelas escolas no inicio da pandemia, bem como tem interesse em participar de
uma capacitagao para melhor atender sua clientela neste periodo.

Na questdo nove, 82,3% dos docentes informaram que utilizaram ferramentas
tecnolégicas em sala de aula; 16,5% disseram que nao utilizaram; e 1,2% dos docentes
afirmaram que usaram algumas vezes. Referente a questao doze, dos recursos tecnoldgicos
utilizados pelos docentes no periodo da pandemia, os mais mencionados foram: Google
Meet, seguido do celular/smartphone, WhatsApp, notebook, computador, Google Classroom,
Google Forms, internet e Moodle. Também foram citados outros recursos, como: lousa
digital, Microsoft Teams, Mentimeter, Jamboard, Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
SIGAA, Kahoot, GitHub, Telegram, Streamyard, Zoom, jogos on-line, AnswerGarden,
Canva, Prezi, Quizzes, Blackboard, OBS Studio, BigBlueButton, Loom, Maps.me, aplicativo
Duolingo, portfélio digital, podcasts, entre outros. Assim, nos resultados dessa questéao,
pdde-se identificar que os professores manusearam diversos recursos tecnolégicos, tanto
em equipamentos como em programas e ferramentas on-line, disponiveis na rede.

A pergunta onze se referiu aos desafios que os professores tiveram com o uso
das tecnologias digitais nas atividades das aulas remotas durante a pandemia da Covid-19.
O Quadro 2 apresenta as principais dificuldades relatadas por eles, e a coluna ID representa
a identificagao do professor com sua respectiva resposta ao lado, na coluna respostas.

De acordo com ele, foi possivel observar algumas das dificuldades enfrentadas
pelos profissionais durante esse periodo. No entanto, tiveram outras, tais como: construgao
de material audiovisual para expor as devidas explicagdes aos discentes; cansaco mental
devido as horas que passavam em frente ao computador elaborando, editando e aplicando
atividades das aulas; manutencdo da motivagao e participagdo dos alunos; feedback por
parte dos alunos, que nem sempre ocorria; conhecimento acerca do uso das diversas
ferramentas digitais e adequacao as aulas praticas; a inser¢ao de aplicativos nas aulas em
pouco tempo; ajuste da tecnologia para a disciplina; e auséncia de software apropriado em
algumas situagoes.

Quadro 2 - As principais dificuldades dos professores referentes ao uso de tecnologias
ID RESPOSTAS
03 | “Afalta de conhecimentos dos pais e alunos sobre a utilizagdo das tecnologias.”

10 “A falta de capacitagdo para gravagao de videos (a desenvoltura na frente da camera), devido nao
utilizar esse método anteriormente para as aulas.”

17 | “Aprender de forma abrupta o uso de ferramentas do Google.”
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29 | “Adfficuldade é que nem todos os alunos tém acesso a internet.”

37 | “Adequacéo destas tecnologias ao contexto das aulas.”

58 | “Néao ter uma orientagao de como ministrar as aulas remotas; essa foi a maior dificuldade.”

65 | “Adaptar o contetdo das formacgbes presencial para a formacgéo a disténcia.”

Fonte: Autoria propria (2021).

Nesse caso, alguns professores comentaram que deveria ter tido o apoio
institucional para uma formacgao ou capacitagcao, no sentido de compreender o manuseio
das ferramentas e organizar o tempo para a preparagao das aulas, pois levam muito mais
tempo que no formato presencial, além de nao terem sido capacitados anteriormente, entre
outras dificuldades. Diante desses relatos, apenas oito professores comentaram que nao
apresentaram dificuldades, mas que seus alunos sim, por ndao terem acesso a internet, ao
computador e, ainda, ndo terem o conhecimento acerca do uso das tecnologias digitais e
educacionais, o que dificultou as aulas remotas.

Sobre a décima segunda questdo, quando questionados se o profissional
Licenciado em Computacao/Informatica poderia ter auxiliado no inicio da pandemia, com
a orientagdo ao uso das ferramentas tecnoldgicas educacionais, a maioria, 81,6%, disse
que sim; 9,5% responderam que nao auxiliaria; e 8,9% nao souberam responder. Para
Santos, Hinterholz e Silva (2017), “o curso de Licenciatura em Computagao é o que atende
a demanda de formagao de professores capazes de operar no uso e desenvolvimento de
tecnologias para a educagao, bem como ensinar a Computacéo na escola.”

Na décima terceira pergunta, foi solicitado que os docentes justificassem a
resposta anterior sobre a importancia do profissional da Licenciatura em Computagcao/
Informatica no que concerne a ajuda aos professores no periodo inicial da pandemia da
Covid-19, com a orientagao ao uso das ferramentas tecnoldgicas educacionais. O Quadro
3 apresenta as principais respostas sobre a relevancia desses profissionais. A coluna ID
representa a identificacdo do docente com sua respectiva resposta ao lado, na coluna
respostas.

Os professores que participaram da pesquisa acreditam que seria enriquecedor
e essencial um profissional dessa area, especificamente, um Licenciado. Contudo, alguns
professores da Computagdao e Tecnologia ja trabalhavam e utilizavam esses recursos
educacionais em suas aulas antes da pandemia. Eles mencionaram que nao tiveram nenhum
tipo de dificuldade, mas que seus colegas de trabalho enfrentaram diversos desafios para
procurar e manusear as ferramentas adequadas para o conteudo da disciplina, porquanto
eles nunca as haviam utilizado em suas atividades com alunos, além da falta de uma
formacgao para capacita-los quanto as suas insergoes.
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Quadro 3 - Resposta dos docentes sobre a importancia do profissional da Licenciatura em

Computagao/Informatica no contexto da pandemia.
ID RESPOSTAS

“Um profissional da area é muito importante para auxiliar no processo de elaboragao e execugédo das
03 aulas remotas.”

“O papel desse profissional é propiciar o conhecimento, por meio da mediagédo dos recursos tecno-
04 | logicos, envolvendo toda a comunidade escolar nesse processo, para que as agdes tenham bom
éxito.”

06 | “Eles poderiam apoiar a formar os outros professores.”

17 “Como as pessoas tiveram de aprender a lidar com TDICs, o professor Licenciado em Informatica
deveria ter sido figura central nos treinamentos.”

40 “E fundamental um profissional na érea de Computagéo no processo de criacdo do material didatico
de aplicagdo a distancia. Isso agiliza a construgao e compartilhamento do material proposto.”

99 “Para apresentar as principais ferramentas, aplicativos e softwares que poderiam ser utilizados em
sala com os alunos.”

124 | “Sao profissionais essenciais, principalmente no contexto em que estamos vivendo.”

125 “Pois muitos professores ainda tém bastante dificuldade em manusear as ferramentas tecnolégicas,
e um profissional da area ajudaria muito.”

Fonte: Autoria propria (2021).

Nesse sentido, a falta do Licenciado em Computagao/Informatica e de preparagao
para a utilizagdo das TICs gerou algumas dificuldades aos professores, como também
aos alunos no inicio das aulas remotas. Uma minoria dos participantes disse que esse
profissional ndo era o essencial, o ideal seria um pedagogo.

Para as respostas da pergunta 14 foi utilizado um grau de frequéncia com escala
de 1 (ndo se aplica), 2 (nunca), 3 (raramente), 4 (frequentemente) e, por ultimo, a escala
5 (sempre), a fim de identificar o nivel de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, como:
celular, tablet, computador de mesa e computador portatil. O Grafico 3 mostra o grau de
utilizagdo dessas tecnologias nas aulas remotas no periodo da pandemia.

Grafico 3 - Grau de frequéncia da utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas

14. Relacione o grau de frequéncia de uso das ferramentas tecnoldgicas abaixo na realizagado das
atividades remotas no periodo da pandemia do COVID-19.

Il N3o se aplica [l Nunca Raramente [l Frequentemente [l Sempre
100
50 I
o
Celular (Smartphone) Tablet Computador de mesa (PC ou Computador Portatil
Desktop) (notebook, laptop )

Fonte: Autoria propria (2021).
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De acordo com o Gréafico 3, as tecnologias mais usadas pelos professores durante
as aulas remotas foram o computador e o celular. Na categoria “computador portatil”, como
notebook e laptop, os graus de frequéncia foram: ndo se aplica (8); nunca (7); raramente
(19); frequentemente (8); e sempre (116). Por sua vez, na categoria “celular”, foram: ndo se
aplica (2); nunca (3); raramente (30); frequentemente (24); e sempre (96).

A Ultima pergunta esta relacionada ao meio oficial utilizado para o contato do
professor com os alunos. A maioria, representada por 50,6%, usou o aplicativo de mensagens
WhatsApp; 14,6% fizeram o uso do SIGAA; e 12%, do e-mail. Foram citadas outras plataformas
e aplicativos, tais como: Telegram, Microsoft Teams, Google Classroom, AVA, Google Meet,
Moodle, contato telefénico, Facebook e o portal da instituigdo. Alguns professores mencionaram
gue o principal meio de comunicagao com os alunos ainda foi de forma tradicional, por meio de
atividades impressas e de cartazes com os avisos que eram disponibilizados.

Todos os dados elencados acima sao significativos, uma vez que apresentam o
contexto do docente de diferentes estados e niveis de ensino com relagao a utilizacao dos
recursos tecnoldgicos e educacionais em suas praticas pedagdgicas no cenario pandémico.
Percebeu-se, também, que a maioria dos sujeitos da pesquisa recebeu treinamento no inicio
da pandemia, especialmente, nos niveis superior e fundamental. Além disso, o interesse
dos docentes em participarem de capacitagcdes foi demonstrado pela maioria deles.

Quanto a importancia do Licenciado em Computagao, os professores destacaram
que ele seria de grande ajuda no que tange as capacitagdes e orientagdes no uso desses
recursos, pois, como resultado desta analise, observou-se que ha diversas ferramentas
tecnolégicas das quais os professores precisam se apropriar em um curto periodo de
tempo, para dar continuidade ao ensino de maneira remota, tanto em equipamentos como
em programas disponiveis na rede.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Foi explorado neste trabalho que o uso das tecnologias se tornou cada vez mais
relevante e necessario em diversos espacos e setores da sociedade, notadamente, no campo
educacional, visto que, neste periodo de pandemia da Covid-19, os professores precisaram
se adaptar a uma realidade desconhecida, a qual muitos ndo estavam habituados, o que
exigiu buscar inovagoes, formacdes e treinamentos. Diante deste cenario, o objetivo em
coletar e analisar as informacdes relacionadas a utilizacdo e aos desafios dos professores
com relagao as ferramentas digitais para o prosseguimento do ensino-aprendizagem foi
alcangado, posto que esses sujeitos tiveram a disposi¢do um arsenal tecnolégico tanto em
equipamentos como em programas e ferramentas disponiveis.

Os principais desafios citados foram o acesso a internet por parte dos alunos, a
falta de uma formagao mais especifica na area, ou de um profissional de Licenciatura em
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Informatica, e adequacao dessas tecnologias ao contexto das aulas. Portanto, foi possivel
observar que o engajamento dos professores € notério no que concerne a procura constante
por novas ferramentas tecnolégicas de ensino e por metodologias de ensino, buscando
possibilidades de atender os discentes de uma forma eficaz nesta conjuntura de ensino
remoto. Pretende-se, em trabalhos futuros, realizar uma oficina on-line sobre as TDICs no
contexto educacional para os docentes que atuam no ensino médio e técnico, pois foram os
niveis de ensino que apresentaram menor porcentagem de treinamentos.
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