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RESUMO

O desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) é uma importante
estratégia de educagcdo em Saude. Quando aplicada na perspectiva da Educacao
Permanente em Saude (EPS), possibilita a transformagao da praxis dos profissionais. Assim,
a tele-educacio interativa pode viabilizar o acesso dos trabalhadores do Sistema Unico de
Saude (SUS) a formagao e qualificagdo profissional. O presente estudo tem por objetivo
analisar a implantacao da tele-educacao interativa sobre tuberculose para os profissionais
da atengé&o primaria a saude em um municipio da regido Metropolitana da Baixada Santista.
Focaliza avancgos e limites da educagéo a distancia (EaD) como integrante do Programa
de Educacéo Permanente. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, pela analise do conteudo.
Como resultado, ressalta o carater pratico do EaD que possibilitou, horarios flexiveis,
causando impacto transformador na pratica cotidiana e explicitou a necessidade de mais
apoio dos gestores de todos os niveis para disponibilizar mais tempo e estrutura de acesso
a essa ferramenta. Conclui-se que a tele-educacéo interativa € de grande relevancia para a
qualificacéo do profissional da atencéo primaria a saude e, consequentemente, tem impacto
positivo na melhoria da qualidade e resolutividade do atendimento ao usuario do SUS.
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PERMANENT EDUCATION:
the use of Information and Communication Technologies for professional qualification

ABSTRACT

The development of Information and Communication Technologies (ICT) is an important
health education strategy. When applied to the perspective of Permanent Education in
Healthcare (EPS), it allows for the transformation of the professional praxis. Therefore,
the interactive education enables workers in the Unified Health System (SUS) to access
professional skills and education. The goal of this study is to analyze the implementation of
interactive education on tuberculosis for Primary Health Care professionals in a municipality
within the Santos Metropolitan Area, Brazil. Its focus is on the advances and limitations of
Distance Learning (EAD) as part of the Permanent Education Program. It is a qualitative
study based on context analysis, and it highlights the practical nature of EaD and how,
with flexible schedules, it has had a transforming impact on everyday practice. It has also
highlighted the need for further support from all levels of administration to offer more time
and access structure for the tool. It has been concluded that interactive education is of great
relevance for Primary Health Care professional skills and, therefore, has a positive impact
on improvements in quality and problem-solving solutions for SUS users.

Keywords: Tuberculosis; Distance Education; Continuing Education.

EDUCACION PERMANENTE EN LA SALUD:
el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion para la calificacion profesional

RESUMEN

El desarrollo de Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) es una importante
estrategia de educacién en la Salud. Cuando aplicada en la perspectiva de la Educacion
Permanente en la Salud (EPS), posibilita la transformacién de las praxis de los profesionales.
Siendo asi, la teleeducacion interactiva, permite el aceso a los trabajadores del Sistema
Unico de Salud (SUS) a la graduacion y calificacion profesional. La presente investigacion
tiene como objetivo analizar la implementacion de la teleeducacion interactiva al respecto
de la tuberculosis para los profesionales de la atencion primaria a la salud en un municipio
de la region Metropolitana de la Baixada Santista. Enfoca avances y limites de la educacion
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a distancia (EAD) como parte del Programa de Educacion Permanente. Se refiere a
una investigacion cualitativa, por el analisis del contenido, y resalto el caracter practico
del (EAD), que, con horarios flexibles, tuvo un impacto transformador en la practica de
cada dia y explicité la necesidad de mas apoyo de los gestores en todos los niveles para
proporcionar mas tiempo y estructura de acceso a esta herramienta. Se concluye que
la educacion interactiva, es de gran relevancia para la cualificacion del profesional de la
atencion primaria a la salud y, en consecuencia, tiene un impacto positivo en la mejora de
la calidad y resolucién del atendimiento al usuario del SUS.

Palabras clave: Tuberculosis; Teleeducacion; Educacion permanente.

1 INTRODUGAO

O desenvolvimento de Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacgao (TIC) se destaca
entre as agdes de educagao na saude, desempenhando papel facilitador e fundamental
para a reforma dos sistemas de saude, na melhoria do acesso aos servigos, no
desenvolvimento da qualidade do atendimento e da qualificagao profissional. Diferentes
acdes tém sido implementadas e operacionalizadas por meio das TIC (Lorenzetti et al.,
2012; Oliveira et al., 2015; Farias; Rocha; Cavalcante, 2017).

No que diz respeito as agdes de educagao permanente em saude (EPS), a TIC é
uma importante estratégia de educagao para saude, que pode ser utilizada de diversas
formas, com potencialidades inovadoras (Farias; Rocha, Cavalcante, 2017; Franca,
Rabello; Magnano, 2019; Pinto, 2016; Merhy; Gomes, 2016).

A Politica Nacional de Educagao Permanente em Saude (PNEPS) instituida por
meio da Portaria GM/MS n°198/2004 teve suas diretrizes de implementagao publicadas
na Portaria GM/MS n°1.996, de 20 de agosto, de 2007 (Brasil, 2004; Brasil, 2007).
Atualmente suas diretrizes estdo apresentadas na Portaria de Consolidagao n° 2, de 28
de setembro de 2017 e define todas as normativas para a sua organizacéao e efetivagao,
instituindo novas diretrizes e adequando-se ao regulamento do Pacto pela Saude (Brasil,
2007; Brasil, 2009).

A EPS é uma politica em cumprimento as determinacdes do Sistema Unico
de Saude (SUS), com a responsabilidade constitucional de ordenar a formacao de
recursos humanos para a area de saude e de incrementar, na sua area de atuagao, o
desenvolvimento cientifico e tecnologico (Brasil, 2007).
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A PNEPS critica a estratégia normalmente escolhida para capacitacao profissional
para o trabalho em saude, a qual “consiste na transmissdo de conhecimentos dentro da
l6gica do ‘modelo escolar’, com o intuito de atualizar novos enfoques, novas informacdes
ou tecnologias na implantacdo de uma nova politica”. Também discorda do fato dos
profissionais, para serem capacitados, que sejam colocados dentro de uma sala de aula
“isolados” da realidade (Brasil, 2009; Jesus, Rodrigues, 2022).

A busca para a melhoria da qualidade dos servigcos esta no aperfeicoamento € no
desenvolvimento profissional continuo, assim, o grande avango qualitativo para a educagao
€ a internet como instrumento, que possibilitou varios arranjos da educagéo a distancia,
utilizando-se das TIC (Barbosa, 2015; Merhy; Gomes, 2016; Franga; Rabello; Magnago,
2019).

A tele-educacgao interativa € uma importante alternativa que possibilita 0 acesso
dos trabalhadores do SUS a formacao e qualificacdo profissional. Em alguns momentos
historicos o Ministério da Saude investiu nessa pratica e é possivel considera-la, como
realidade em alguns nichos dos servigos publicos. Quando aplicada na perspectiva da EPS,
a TIC possibilita a transformacgao da praxis dos profissionais mediante a problematizacao
do processo de trabalho (Jesus; Rodrigues, 2022).

Neste contexto, a tele-educacdo interativa, como Educagdo a distancia (EaD),
visa aperfeigoar os processos de trabalho em saude mediante o gerenciamento refletido
criticamente por meio da EPS, permitindo qualificacdo de alcance nacional com baixo custo
e elevada eficiéncia, contribuindo para a organizagao dos servigos, evitando deslocamento
fisico destes profissionais, que podem realiza-la no local de trabalho.

Apesar de todos os esforcos a PNEPS, encontrou obstaculos para sua efetivacao
como politica publica, e nesse contexto, diversos fatores dificultaram seu avanco, elencando-
se questdes como: financiamento insuficiente, dissonancia entre ensino e as necessidades
dos servigos do SUS, desarticulagao entre saude e o setor da educacao, pouco incentivo
aos trabalhadores, desvalorizagdo por parte dos gestores, precaria infraestrutura e a
inexisténcia de instrumentos efetivos de avaliacdo dos resultados, assim, esses fatores
limitaram o fortalecimento dessa politica (Ferreira et al., 2019; Silva; Scherer, 2020).

Entretanto, as expressivas evidéncias sobre a necessidade de qualificar os
recursos humanos do SUS, trouxeram a tona, em 2017 a retomada da EPS na agenda
das politicas publicas, fato também impulsionado pelos movimentos internacionais, como
o da Organizagcdo Pan-Americana da Saude (Opas), por meio da Estratégia de Recursos
Humanos para o Acesso Universal a Saude e a Cobertura Universal de Saude, reforgcava a
educacgao permanente em saude.
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Assim, um novo cenario é construido surgindo o Programa para o Fortalecimento
das Praticas de Educacéo Permanente em Saude no Sistema Unico de Saude (PRO EPS-
SUS), por meio da Portaria GM/MS 3.194, de 27 de novembro de 2017, instituida pelo
Ministério da Saude em 2017 (Brasil, 2017).

Destaca-se, que mais recentemente foi alterada pela Portaria GM/MS n° 1.574, de 8
de julho de 2021 (Brasil, 2021). Ainda no que se refere aos documentos ministeriais foram
publicados em 2018, a Politica Nacional de Educagado Permanente e o Manual Técnico do
Programa para o Fortalecimento das Praticas de Educagdo Permanente em Saude no SUS
PRO EPS-SUS (Brasil, 2018a; Brasil, 2018b).

Nesta perspectiva, diversas estratégias devem ser pensadas para atingir o objetivo da
EPS de qualidade e atender as necessidades dos trabalhadores da saude e da comunidade,
assim, a Educacéo a distancia (EaD), tele-educacgéo interativa, € um caminho que permite
otimizar os recursos da EPS constituindo-se em uma ferramenta de facil acesso e dinamica,
compartilhando situagdes do cotidiano de trabalho, atendendo de forma interativa e coletiva
as necessidades impostas pela rotina (Ceccim, 2005).

E importante destacar a diferenca entre educacdo permanente e educacio
continuada. A definicdo de Educacao Permanente em Saude (EPS) adotada pelo Ministério
da Saude (MS), conforme estabelecida nas suas normativas, consiste na aprendizagem no
trabalho, no qual o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao
trabalho (Brasil, 2004).

Um processo educativo efetivo pauta-se nas necessidades dos educandos e
a qualificacao dos profissionais que atuam na area da saude e devem estar ancoradas
em experiéncias e problematizagdo do cotidiano dos processos de trabalho (Ceccim,
Feuerwerker, 2004).

O desenvolvimento da TIC & considerado como um grande avango qualitativo
para a educacao e possibilitou varios arranjos da educagéao a distancia, nesse sentido,
a Organizagao Pan-Americana da Saude (Opas) e da Organizacdo Mundial da Saude
- OMS (2017), apontam para a importancia do desenvolvimento de recursos humanos
qualificados para atender as necessidades de saude da populacdo e defendem a
utilizagao das TIC para apoiar a aprendizagem. Neste contexto, a ateng¢ao primaria a
saude mostra-se como um cenario privilegiado para as a¢des de educagao permanente,
pois € considerada como ordenadora do cuidado a saude em rede e vinculada aos
territérios, constitui um espago importante de produgao de saude (Ferreira et al., 2019;
Higashijim; Ferla; Santos, 2022).
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A ressignificacdo da EPS e sua retomada no cenario das politicas publicas, exige
estratégias eficientes e atualizadas, portanto, o caminho para o uso das tecnologias é
uma estratégia que deve ser mais explorada. Nesse sentido, busca-se alternativas de facil
acesso e ageis, porém, ha de se ter claro que essas modalidades devem estar ancoradas
nos conceitos de EPS (Higashijim; Ferla; Santos, 2022; Ceccim; Feuerwerker, 2004).

A motivacao para a realizagao desse estudo, se deu pelo interesse dos pesquisadores
em compreender como a utilizacdo das TICs, por meio da tele-educacéo interativa, pode
contribuir para o fortalecimento da EPS nas unidades de atengao primaria a saude, assim
como, conhecer os fatores facilitadores e dificultadores para a implantacado desse modelo.
Destaca-se, ainda, que a experiéncia aqui apresentada, de tele-educacao interativa foi uma
iniciativa pioneira na Regido Metropolitana da Baixada Santista - RMBS. Neste contexto, o
presente trabalho teve como objetivo analisar a implantagéo da tele-educacéo interativa em
tuberculose (TB) como estratégia de EPS em um municipio da RMBS.

2 METODO

Essa pesquisa caracteriza-se como estudo descritivo exploratério com abordagem
qualitativa. A escolha do municipio de Praia Grande SP, que compde um dos nove municipios
da RMBS, como cidade piloto para sua implantagdo, € justificada considerando-se sua
rede de atencgéo primaria estruturada, principalmente com a expansao da Estratégia de
Saude da Familia (ESF). E uma das principais referéncias na RMBS nos servicos e projetos
desenvolvidos relativos a ESF, com cobertura de 100% da populacéo. A op¢ao do curso
em EaD sobre Tuberculose decorre do cenario epidemioldégico dessa doenga na regiao,
apresentando maior coeficiente de incidéncia comparado ao estado de Sdo Paulo, e das
dificuldades dos profissionais de saude no manejo da doenga, justificando, entéo, a escolha
dessa tematica (Sao Paulo, 2021).

A etapa inicial da pesquisa foi a elaboragdo de um curso em EaD sobre TB, em
parceria com o Centro de Vigilancia Epidemiolégica do Estado de Sao Paulo, utilizando-se
para sua implantacéo a estratégia da tele-educacao interativa. Destaca-se que a construgao
do curso foi baseada na aplicagcdo de uma estratégia educacional interativa por meio da
educacgao a distancia, trazendo a tona uma discussao reflexiva e critica de situagdes do
cotidiano de trabalho.

O estudo visou a concepcao, estruturagao, aplicacdo e analise de um curso em EaD
sobre TB, voltado para a capacitacao de profissionais que atuam nas unidades de atengao
primaria a saude do municipio de Praia Grande. O universo da pesquisa compreendeu 30
profissionais da saude entre enfermeiros, médicos e dentistas que atuam na ESF.
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A orientagdo do curso seguiu a perspectiva da EPS, utilizando-se da estratégia
pedagogica problematizadora para transformacao das praticas profissionais e da prépria
organizacado do trabalho, tomando como base as necessidades de saude das pessoas
e das populagdes (Ceccim; Feuerwerker, 2004). Apés o término, como participantes
da pesquisa foram considerados os 11 profissionais que concluiram o curso, € assim
foram identificados de E1 a E11, esses profissionais foram contatados e solicitado para
participarem da pesquisa. Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Universidade Catdlica de Santos, CAAE numero 30690214.1.0000.5536 e parecer numero
693.573. Foram respeitados todos os preceitos éticos para a construgdo de pesquisas
envolvendo seres humanos e obtida a anuéncia livre e consentida de todos os interessados
e envolvidos. Apos este procedimento, iniciou-se a etapa de categorizacdo dos dados por
meio da leitura exaustiva e repetitiva dos depoimentos transcritos, objetivando-se identificar
as informacdes de maior relevancia.

Como referencial tedrico para interpretagao dos resultados foi a analise do conteudo,
justificado pela necessidade do se conhecer em profundidade os sujeitos da pesquisa
através de suas falas, pois a analise de conteudo procura conhecer o significado para além
das palavras em si (Bardin, 2011).

Otratamentodosresultados consistiuemanalise profundado conteudodasentrevistas,
envolvendo primeiro a organizagao de uma matriz, apresentando néo sé as categorias
e subcategorias, mas também a descricdo, computando-se as frequéncias referentes
as categorias/subcategorias confirmadas ao longo da analise. Como consequéncia de
elementos comuns e recorrentes, algumas unidades de registros puderam ser agrupadas,
0 que tracou um perfil basico da realidade a ser estudada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Aimplantacao de uma proposta de tele-educacao interativa apresenta complexidades
inerentes a sua proépria dindmica, acrescida da dificuldade da rede de saude, com énfase
aos gestores, em disponibilizar horas de trabalho efetivo de atendimento a populacao para
a realizacao da politica de educacao permanente em servigco. Optou-se, para a analise da
categoria analitica principal (tele-educacgao interativa como ferramenta para a educagao
permanente), em apresentar as subcategorias que emergiram das falas dos entrevistados,
em trés dimensdes de analise.

O primeiro deles focado na condi¢c&o do curso, avaliando sua qualidade, pertinéncia da
tematica e a propriedade da tele-educacéo interativa em si. Como segundo foco de analise,
as dificuldades e obstaculos de se implantar acdes de educacédo permanente. E terceiro,
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a influéncia dos gestores sobre as agdes de educagao permanente no desenvolvimento
profissional dos atores estudados.

3.1 Dimensao tele-educacao interativa

O processo de formacgao profissional pela educagao permanente € dependente da
disponibilidade e disposi¢cao do profissional, bem como da oferta de processos educativos.
A tele-educacao interativa, por questdes Obvias, se apresenta como importante ferramenta
por sua flexibilidade de horario e de acesso. A promocao de educagao em saude, mediada
pela Internet estd cada vez mais consolidada como pratica comum (Franga; Rabello;
Magnano, 2019; Godoy; Guimaraes; Assis, 2014; Dolny et.al., 2019).

Esse é o ponto recorrente nas falas, como:

[...] ah, eu gosto, acho muito pratico. Vocé ndo tem que ir a todas as aulas
presenciais. Entéo, a internet facilitou muito a nossa vida, muito mesmo (E2).
[...] E uma ferramenta vélida, pois nem sempre a gente tem a disposi¢do de ir
até o local, a gente ganha tempo e adequac¢éo dos horarios pra fazer o estudo
mesmo (E7).

A educacao a distancia ou tele-educacéo interativa tem sido amplamente utilizada
nas diversas atividades relacionadas ao ensino e aprendizado. Ainda considera como
importante alternativa para o acesso dos trabalhadores das redes de saude as agdes de
formacgao profissional, além de gerar economia pela diminuigdo de despesas com gastos
de viagens (Franga; Rabello; Magnano, 2019; Oliveira et al., 2015).

Todos os profissionais participantes da pesquisa evidenciaram o beneficio do EaD
em relacao ao fato de se evitar o deslocamento, rompendo barreiras como distancia, tempo
e custo. A constatacao é imediata e fica evidente nessa fala:

[...] S6 o fato de vocé néo ter que se deslocar é muito bom. Entdo vocé tem realmente
a possibilidade de, se ndo consequir fazer durante teu horario de trabalho, fazer no
periodo livre que vocé tem (E9).

No municipio estudado, se o profissional de saude tivesse de se deslocar do seu ponto
de trabalho para receber treinamento presencial, haveria distancias superiores a 20km,
com até uma hora para o deslocamento. As falas dos participantes da pesquisa também
apontam para a facilidade de acesso a informagao conforme reportado pelos respondentes.

[...] N6s, médicos e profissionais da area de satde, temos a obrigagdo de estar se
reciclando, buscando novas informagées. [A EAD] é um mecanismo importante,
até pelo nosso estilo de vida, a gente trabalha muito, ndo tem tempo de pegar um
livro, ler (E3).
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Mas ha de se atentar para o fato de a tele-educacao interativa ser apenas uma
ferramenta. A disposicao do profissional da saude, vinculado ao servigo, para a educagao
permanente esta na perspectiva de ser capaz de solucionar os problemas cotidianos.

Para a ressaltar a importancia da EPS é preciso realizar a problematizacdo do
processo de trabalho no processo formativo, para atender as necessidades da populagao
envolvida, transformando as praticas de saude (Ceccim, 2005; Ceccim; Feuerwerker, 2004;
Higashijim; Ferla; Santos, 2022). Isso também ficou claro na presente pesquisa, como se
apresenta nos seguintes excertos:

[...] Ele traz muito a nossa realidade, o sistema ¢é pratico, o servigo é pratico. [...] A
gente percebe que os conteudos séo extremamente voltados para nossa pratica,
voltados para aquilo que a gente vivencia. Entdo é muito valido, é muito bom (ES8).

A tele-educacao interativa, portanto, desde que vinculada ao interesse concreto do
profissional, € capaz de ser significativa para a melhoria do servigo. Nao € o escopo do
presente trabalho analisar o efeito direto do curso proposto na pratica profissional, porém,
entende-se que o primeiro passo para a mudancga deve ser o processo reflexivo sobre a
propria pratica e envolvimento dos atores no processo.

Os atores em formacao deverdo experenciar novas propostas pedagogicas que
sejam capazes de mediar a construgdo do conhecimento e dos perfis subjetivos (Brasil,
2018a). A EPS tem como objetivo qualificar o processo de trabalho em saude para a
melhoria do acesso, da qualidade e da humanizagdo da atencdo a saude. Por isso, seu
processo educativo se constréi a partir da analise do cotidiano do trabalhador, integrando
ensino, servigo, docéncia e saude (Farias; Rocha; Cavalcante, 2017; Cavalcanti; Guizardi,
2018; Dolny et al., 2019).

As metodologias préprias a promogéo da saude exigem o dominio técnico e tecnologico
tipico das praticas da saude. E as declaracdes revelam, por parte dos profissionais, a
dimensdo da qualificacdo profissional como importante estratégia para atualizacdo de
novos conhecimentos. Novos conhecimentos e a reafirmacéo do sabido n&o praticado esta
aqui expresso:

[...] porque tinha algumas coisas que eu n&o sabia, que acabei aprendendo com
o curso. Todo aquele material foi muito facil de entender e de grande valia. Pelo
menos para mim foi de grande valia. Acrescentou bastante no meu dia a dia [...].
[Por exemplo] o PPD, néo tinha o habito de pedir (E6).

As unidades de registro, referentes a necessidade de atualizagdo em tuberculose,
revelam o reconhecimento de suas deficiéncias no conhecimento e apontam para a mudancga
no cotidiano profissional apds a realizacdo do curso. Referem também a possibilidade
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de esclarecimentos de duvidas, troca de experiéncias com outros profissionais e o
desenvolvimento da reflexao critica em relagao as informagdes adquiridas.

Aincorporacédo dessas tecnologias esta ocasionando transformagdes no cotidiano do
trabalho em saude; sdo ferramentas que permitem a rapida socializagao das informacdes,
possibilitando a capacitagdo permanente da equipe (Franga; Rabello; Magnano, 2019).

Considerando o cenario epidemiolégico regional, a promogao da capacitagao das
equipes de saude em TB, é essencial, para que instituam a avaliagdo em seus processos
de trabalho e possam contribuir com o éxito na luta contra a tuberculose (Santos; Nogueira;
Arcéncio, 2012).

Conclui-se, portanto, que o uso da tecnologia de educacao a distancia configura-
se como uma importante ferramenta que pode impactar positivamente a qualificagcao
da pratica de cuidados da rede de servicos do SUS, em especial na atencéo primaria a
saude. E que os relatos dos entrevistados apontam para a importancia do processo de
desenvolvimento profissional pela educagao permanente, utilizando-se da tele-educagao
interativa como ferramenta para a capacitacao profissional, além de demonstrar satisfagao
e reconhecimento sobre a importancia da incorporagao desta tecnologia no seu cotidiano.

A tele-educagao interativa pode ser bem aceita como estratégia para a educagao
permanente, segundo essa afirmagao obtida:

[...] O conteudo é excelente, excelente. Ndo foi cansativo porque foi dividido em
modulos semanais, entdo néo foi cansativo ndo. Dava para fazer, participar, fazer
as tarefas tranquilamente. [...] € uma maneira que possibilita aos profissionais de se
atualizar sem demandar muito tempo. E como se mastigasse a informacéo e desse
de uma maneira mais agradavel para pessoa absorver. Bem interessante (E3).

A utilizagdo das TIC é uma estratégia que apoia a aprendizagem on-line (por meios
virtuais) e possibilita o desenvolvimento de diversas competéncias nos trabalhadores de
saude (Franga; Rabello; Magnano, 2019; Ferreira et al., 2019).

3.2 Dimensao estrutural

Como ja apresentado, o desenvolvimento profissional € dependente de fatores
pessoais de disponibilidade e disposi¢cao, porém ha de se ter acesso as agdes educativas.
A principal queixa, evidenciada pelos participantes da pesquisa, centra-se na falta de
recursos tecnoldgicos na unidade. Foi relatado numero reduzido de computadores, com
casos em que ha apenas um computador para a unidade e que se destina para a pratica
administrativa de agendamento de consultas e acesso aos dados dos pacientes. Deste
modo, houve a necessidade de se utilizar o computador residencial. Referem também, a
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sobreposi¢ao de tarefas que devem ser exercidas pelos profissionais, muitas vezes com
demandas excessivas que precisam ser atendidas e resolvidas, assim como relatam para
a falta de sensibilizacdo do gestor da unidade. Os respondentes revelam a falta de recurso
tecnolégico como importante fator que dificulta a pratica da tele-educagao interativa,
conforme exemplificado pelos extratos de suas falas:

[...] porque tem pouco computador aqui. A recepgao é um local muito cheio de gente,
0s pacientes também veem, reclamam e comegam a fazer perguntas. Tinha que ter
um computador mais reservado pra gente (E1).
[...] Ah, eu acho que ndo da pra vocé fazer um curso por EAD onde vocé, dentro da
unidade, ndo tem como acessar a internet (E5).

As falas dos profissionais de saude retratam a realidade das unidades de saude. Ha
poucos computadores, o que dificulta o acesso ao curso. Este fato pode ser constatado
pelo levantamento do numero de computadores nas unidades, encontrado na ocasido
desse estudo.

Os escassos recursos tecnolégicos e as condigdes inapropriadas de trabalho
nao favorecem a um ambiente propicio para realizacdo das atividades da tele-educacéao
interativa (Ferreira et al., 2019; Silva; Scherer, 2020).

3.3 Dimensao politica

Toda a cadeia de gestores dos servidores da saude pode trazer comprometimento
para o desenvolvimento profissional. No que tange aos aspectos organizacionais, constata-
se a necessidade de planejamento, mudangas administrativas e adaptacéao das atividades
no cotidiano dos profissionais para alcancgar a sua sustentabilidade. As dificuldades para o
acesso a EAD foram apresentadas por outro estudo que analisam questdes de organizagao
do trabalho, como a disponibilidade de tempo, sdo fundamentais para o acesso a ferramenta,
assim como a postura politica do gestor (Andrade, 2013). E possivel constatar que esses
obstaculos também estédo presentes na pesquisa.

[...] para vocé ter uma ideia, mudei minha carga horaria de trabalho, estou entrando
as 7h da manha. Porque, das 7 as 8 horas, eu consigo produzir, porque depois
desse horario, comego a atender as pessoas. Todo mundo chega para conversat,
resolver problemas. [...] Eu s6 vou ter tempo de fazer [o curso] em casa. O curso
inteiro eu fiz la (ES8).

Outro aspecto relevante apresentado pelos respondentes diz respeito a sobreposi¢cao
de tarefas exercidas pelos profissionais de saude. Barros e Cardoso (2008) confirmam
essa assertiva, em estudo realizado em Belo Horizonte que revelou a dificuldade dos
profissionais de saude em conciliar as atividades de educagao permanente com as suas
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demais atribuigdes. Nicolini (2006) e outros autores também tratam dessa tematica ao
considerar que a educagao permanente demanda uma série de alteragdes nos processos
de trabalho (Ferreira et al., 2019; Silva; Scherer, 2020; Campos; Sena; Silva, 2017).

A falta de tempo durante o horario de trabalho para o acesso ao curso e a caréncia
de computadores disponiveis nas unidades foram desafios relatados pelos profissionais.
Mas outro importante obstaculo refere-se ao papel do gestor dos servicos de saude. A
falta de estrutura para a realizagdo do curso dentro do horario de trabalho, conforme a
proposta apresentada pela Universidade e esperada pelo sistema de saude, foi reputado
aos gestores. As falas dos participantes demonstram essa insatisfagéo:

...] ndo tivemos folgas para acessar em casa (E1). ]
A gente ja esta acostumada a essa condi¢do. Mas quando vocé esta a fim de
azer, vocé acaba langando méo de recursos proprios mesmo. Fiz na minha casa...

e ndo adianta ficar esperando que eles deem computador para gente (E2).

Considerando que a ferramenta da tele-educacéo interativa é de grande relevancia
para a qualificacdo do profissional, faz-se necessaria a conscientizacdo por parte dos
gestores da importancia da educagcdo permanente destes profissionais, inclusive no
horario de trabalho, além de prover a estrutura e a organizagdo necessarias, aumentando,
assim, o estimulo a estes trabalhadores para que superem suas dificuldades no manejo
das tecnologias e que possam usufruir de seus beneficios. Cabe ao gestor dos servigos
oferecer espago nos ambientes de trabalho para otimizar e democratizar a utilizagdo dos

equipamentos e tecnologia disponiveis (Silva; Scherer, 2020).

[...] se ndo da condicbes de usar dentro do trabalho, ao menos poderia liberar um
periodo (E1).

[...] Eu acho importante que, se o profissional tiver que fazer, ele realmente precisa
de pelo menos um meio-periodo na semana para se ater a isso (EG6).

Os estudos mostram o desafio para incorporar a tele-educacéo interativa como pratica
no cotidiano dos servigos, mesmo que, do ponto de vista normativo esteja contemplado e
pactuado com os gestores, uma vez que nem sempre essa disponibilizagdo de tempo e
espacgo ocorra. Alguns pesquisadores consideram a educagao a distancia um dispositivo
capaz de contribuir para o fortalecimento dos trabalhadores e para a qualificagao do trabalho
em Saude no SUS (Francga; Rabello; Magnano, 2019; Silva; Scherer, 2020).

O conhecimento dos gestores dos servigos de saude em relagao a tele-educagao
interativa € decisivo para sua efetivacéo, portanto, sensibiliza-los € um desafio para a sua
implementacgéo (Dolny et al., 2019; Macédo; Albuquerque; Medeiros, 2014).

Para Oliveira (2015) o interesse politico pode influenciar tanto positivamente, quanto
negativamente na concretizacdo da EPS no ambiente de trabalho. Faz-se necessario
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conscientizar os gestores acerca da importancia dessa ferramenta como transformadora
do processo de trabalho e promover a articulagao entre a EPS e a tele-educacgao interativa,
contribuindo para o fortalecimento do SUS (Dolny et al., 2019; Jesus; Rodrigues, 2022;
Franca et al., 2017).

O estudo revelou que os profissionais de saude ficaram satisfeitos com o curso,
evidenciado por suas consideragcdes demonstrando identificacdo do conteudo apresentado
com as expectativas dos profissionais. Consideraram que os resultados sao positivos
em varios cenarios, ressaltando a tele-educacgédo interativa como importante ferramenta
para capacitacao profissional. Destacam em seus relatos a necessidade de atualizacbes
constantes, conforme as falas expressam:

[...] vocé tem que estar sempre renovando, porque a gente trabalha num ambiente
multidisciplinar, entdo sdo varias areas de atengdo. Acho muito eficiente, a parte
tedrica foi excelente (E2).

[...] o conteudo foi maravilhoso [...] muitas coisas, a gente ja viveu, ja viu, mas
tinham coisas inéditas e que eu achava que tinha esgotado tudo de TB, mas néo. Os
videos trouxeram coisas novas, de como manejar, postura... de como ter o manejo
realmente clinico com relagdo a TB (ES).

O acesso a tele-educacao interativa potencializa a disseminagao do conhecimento,
permitindo que os profissionais possam acessar os conteudos de forma individualizada e
interativa, conduzindo seu aprendizado, o qual podera ser mais significativo de acordo com
o grau de interacgao entre os participantes do processo. A ampliagao da adogao de TIC como
ferramenta para a EPS devem ser estimuladas, sua utilizagdo deve ser uma estratégia
importante para a gestdo da educagao na saude (Macedo; Albuquerque; Medeiros, 2014;
Fonseca; Junqueira, 2014; Franga; Rabelo; Magnano, 2019).

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apartir deste estudo foi possivel observar aampla possibilidade de intervencao da tele-
educacao interativa como importante ferramenta para a EPS. A aplicagao desta tecnologia
nao é recente e pode ser utilizada de diferentes formas, em diversas conceituagdes. Os
relatos dos entrevistados transmitiram a importancia do processo de desenvolvimento
profissional pela EPS, além de demonstrar apreco e reconhecimento da importancia da
incorporagao desta tecnologia no seu cotidiano.

Destacou-se neste estudo a possibilidade de se avaliar os resultados de forma
imediata, tdo logo apds a realizag&o do curso EaD, considerando-se os exemplos concretos
de mudanca na atuacéao profissional. Esta constatacdo corrobora a importancia das TICs,
demonstrando impacto positivo na qualidade da assisténcia aos usuarios do SUS.
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