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RESUMO

O Moodle, cujo nome deriva de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
€ capaz de proporcionar uma estrutura flexivel e adaptavel para a criagdo e gestao de
cursos e disciplinas on-line. E um dos principais ambientes virtuais de aprendizagem e
tem sido adotado por inumeras instituicdes educacionais em todo o mundo por apresentar
diversas ferramentas e ser oferecido de forma gratuita. O objetivo deste artigo € explorar
as diferentes possibilidades de se desenvolver questionarios usando questdes Calculado,
Multipla escolha calculada e Respostas embutidas (Cloze). Cada tipo de questao apresenta
uma forma especifica para elaboragao e estas especificidades serao tratadas neste artigo.
Além disso, serao discutidos os potenciais beneficios e limitagdes de cada tipo de questao
e como elas poderao ser aplicadas nas mais diversas areas das Ciéncias Exatas. Neste
trabalho, foram utilizados exemplos de questdes de Quimica trabalhadas com alunos do
ensino superior durante o Ensino N&ao-Presencial Emergencial em 2020 e 2021.
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CALCULATED, CALCULATED MULTIPLE CHOICE AND CLOZE QUESTIONS IN
MOODLE VLE: a tutorial

ABSTRACT

Moodle, whose name derives from Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
provides a flexible and adaptable structure for creation and management of online courses
and subjects. It is one of the main virtual learning environments and has been adopted
by numerous educational institutions around the world as it presents various tools and is
offered for free of charge. The objective of this article is to explore the different possibilities
for questionnaires developing using Calculated, Calculated Multiple Choice and Embedded
answers (Cloze) questions. Each type of question presents a specific way of elaboration
and these specificities will be addressed in this article. Furthermore, there will be also a
discussion about the potential benefits and limitations of each question type and how they
can be applied in the most diverse areas of Exact Sciences. In this paper, examples of
Chemistry questions employed during Emergency Non-In-Person Teaching in 2020 and
2021 with higher education students were considered.

Keywords: virtual learning environment; moodle; moodle questionnaire; calculated questions;
cloze questions.

ELABORACION DE PREGUNTAS CALCULADAS, OPCION MULTIPLE CALCULADA Y
CLOZE EN CUESTIONARIOS EVA MOODLE: un tutorial

RESUMEN

El Moodle, cuyo nombre deriva de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment,
es capaz de proporcionar una estructura flexible y adaptable para la creacién y gestion de
cursos y materias en linea. Es uno de los principales entornos virtuales de aprendizaje y ha
sido adoptado por numerosas instituciones educativas alrededor del mundo ya que presenta
varias herramientas y se ofrece de forma gratuita. El objetivo de este articulo es explorar
las diferentes posibilidades de desarrollar cuestionarios utilizando preguntas Calculadas,
Opcién multiple calculada y Cloze. Cada tipo de pregunta presenta una forma especifica de
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elaboracién y estas especificidades seran abordadas en este articulo. Ademas, se discutiran
los potenciales beneficios y limitaciones de cada tipo de pregunta y como pueden aplicarse
en las mas diversas areas de las Ciencias Exactas. En este trabajo se utilizaron ejemplos
de preguntas de Quimica trabajadas con estudiantes de educacién superior durante la
Educacion No Presencial de Emergencia en los afios 2020 y 2021.

Palabras clave: Entorno virtual de aprendizaje - Moodle; Cuestionario Moodle; Preguntas
Calculadas; Preguntas Cloze.

1 INTRODUGAO

Com o avango da internet, assim como da tecnologia, muitos métodos de educagéao
on-line foram introduzidos e sao considerados possibilidades pedagdgicas relevantes, ja que
viabilizam o processo de aprendizagem por meio de dispositivos eletrénicos, complementam
0 ensino presencial convencional, promovem acessibilidade e possuem como vantagens
principais o aprendizado autbnomo e o pensamento critico (Kim et al., 2019; Deepak, 2017;
Holanda, 2013).

Conforme sugerem Romero, Garcia e Ceamanos (2021), a utilizagdo de novas
ferramentas pode proporcionar uma aproximagao a realidade tecnoldgica do estudante,
o0 que facilita seu desenvolvimento nas disciplinas, além de representar um suporte ao
ensino tradicional. Essa pratica proporciona maior engajamento e consequentemente
maior aprendizagem, pois os atuais estudantes sao considerados “nativos digitais”, ou seja,
nasceram em uma época em que o uso de tecnologias ja era muito difundido. Portanto, eles
querem participar de experiéncias educacionais adaptadas as suas necessidades, preferem
métodos de estudos praticos conectados a realidade, informagdes rapidas, significativas e
claras, em especial devido ao contato com a internet e com os meios de comunicagao aos
quais tém acesso desde a infancia (Moreira, 2022; lorgulescu, 2016; Green; McCann, 2021;
Barros 2023).

Nesse contexto, o uso de ambientes virtuais de aprendizagem pode facilitar ao
estudante a construgdo e/ou reconstrugdo do seu préprio conhecimento, uma vez que,
conforme mencionado por Paiva (2010), a aprendizagem é um processo intencional e
o conhecimento é fruto das experiéncias em uma comunidade de praticas as quais se
caracterizam pelo compartilhamento de interesses. Ademais, para Prado et al. (2011), esses
ambientes favorecem a organizacao do curso, possibilitam a realizagdo de atividades com
maior flexibilidade, com feedbacks rapidos ou mesmo em tempo real, 0 que pode tornar a
aprendizagem mais significativa e prazerosa.
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Contudo, o uso e a aplicagdo dessas novas ferramentas podem configurar uma
atividade de dificuldade para a comunidade educacional. Segundo Assuncgéo et al. (2024),
a maioria dos professores e estudantes apresentou problemas para lidar com a aplicagao
das Tecnologias Digitais da Informag&o e Comunicagéo (TDIC) durante o Ensino Remoto
Emergencial, momento em que foi necessario o distanciamento social e o uso majoritario
das TDIC, visto que essa aplicagao implicou em resisténcia ao uso e/ou uma experiéncia
desgastante e tediosa. Diante do exposto, e conforme Ferreira (2024), trabalhos que
proporcionem instrugcdes basicas e essenciais para uso e aplicacao de tais ferramentas sao
de fundamental importancia.

Dentre os sistemas de aprendizagem existentes, encontra-se o ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) chamado Moodle, do Inglés Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment, desenvolvido por Martin Dougiamas. O Moodle é considerado uma
das plataformas on-line mais populares usadas para fins educacionais. E uma plataforma
de aprendizagem de codigo aberto, projetada para fornecer ambientes de aprendizagem
personalizados, ferramentas flexiveis capazes de oferecer suporte ao aprendizado hibrido
(integracéo entre o ensino presencial e on-line) e também aos cursos 100% on-line, além de
poder ser personalizado e adaptado as necessidades individuais (Moodle, 2010; Deepak,
2017; Dziuban et al., 2018; Fernando, 2020).

O Moodle funciona em qualquer sistema operacional que suporte a linguagem
PHP, ou seja, pode ser acessado em celulares e computadores. O ambiente também é
construido em médulos, o que permite a adigdo ou remogao de funcionalidades, e dispbe
de um conjunto de ferramentas que podem ser selecionadas de acordo com o objetivo
pedagdégico do educador. Dentre as atividades disponiveis estdo féruns, chats, enquete,
diario, tarefas e questionarios (Paiva, 2010; Magnagnagno et al., 2015; Silva et al., 2022).

Segundo Pacheco e Costa (2023), e Barros (2023), os questionarios podem ser
empregados em avaliagdes, a partir da perspectiva de avaliagdo como ferramenta para
estabelecer rumos ao processo de aprendizagem. Sabe-se que muitos adjetivos podem
ser conferidos ao termo avaliagdo. Contudo, tais termos vao para além do ato de avaliar, ou
seja, sao compreendidos como formas de construgao de praticas avaliativas que possam de
fato contribuir com melhorias na aprendizagem dos estudantes e orientar docentes quanto
as estratégias e as metodologias empregadas.

Tais questionarios podem também ser utilizados como listas de exercicios. Em um
estudo desenvolvido por Damada e Porto (2023), para demonstrar o efeito da utilizagcao
de listas de exercicios em uma disciplina de Quimica, os autores observaram que antes
da primeira avaliacdo foram resolvidas 4 listas, sendo entregues solucionadas por 82%
dos estudantes, e a média da turma na avaliagao foi 7,4. Ja na segunda avaliagao, foram
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resolvidas 3 listas e apenas 61% dos estudantes realizaram a entrega. Neste segundo
momento, a média da turma na avaliagao foi 5,9, ou seja, houve uma redu¢do do desempenho
dos estudantes, indicando, portanto, que o uso de listas de exercicios tem papel significativo
na aprendizagem.

Além disso, Pinto e Leite (2020) destacaram que o sucesso académico € entendido
nao apenas do ponto de vista escolar ou educativo, mas também pessoal, social e
comunitario, os quais atingem o estudante universitario durante o tempo na academia.
Assim, dentre os fatores de sucesso académico, estava 0 acesso a ambientes virtuais de
gestao da aprendizagem, como o Moodle, o que confirma e justifica a importancia do uso
desses ambientes no ensino superior. Ademais, é valido ressaltar que entre os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) preconizados pela Organizagdo das Nagdes Unidas
esta 0 ODS 4, o qual visa, entre outras finalidades, assegurar a educacgao de qualidade com
resultados satisfatorios e relevantes que proporcionem habilidades e competéncias técnicas
e profissionais, necessarias para alcangar um trabalho digno e de qualidade (Rodriguez et
al. 2023).

Considerando que o Moodle apresenta uma variedade de ferramentas que contribuem
para uma aprendizagem ativa e significativa, incluindo os questionarios, este estudo tem
como objetivo principal explorar diferentes possibilidades de desenvolver questionarios
utilizando questdes Calculado, Multipla escolha calculada e Cloze no ensino superior,
sobretudo no contexto das ciéncias exatas, com vistas a incentivar o uso de ambientes
virtuais e auxiliar no processo de ensino e aprendizagem. Cabe destacar que cada tipo de
questao apresenta uma forma especifica para elaboragéo, e estas especificidades seréao
tratadas neste artigo, assim como discutidos os beneficios e limitagées de cada tipo.

2 FERRAMENTA QUESTIONARIO

Aferramenta Questionario € muito utilizada por serumaatividade cujo desenvolvimento
proporciona ao aluno responder, de maneira remota, diferentes tipos de perguntas, como
multipla escolha, verdadeiro ou falso, associagdo, dissertativas, entre outras. Uma das
vantagens dessa ferramenta é que sua correcdo € automatica (exceto em questdes
dissertativas), facilitando o processo de correcao e divulgacdo dos resultados, e pode ser
utilizada no ensino fundamental (Scremin et al., 2019), superior (Tonelli et al., 2015), cursos
de especializagao (Barbosa; Neri, 2014; Magnagnagno et al., 2015) e para avaliagao de
aprendizagem em qualquer contexto que se faga necessario (Ranucci; Topolniak, 2014).
Apesar de o Moodle ser um software livre, gratuito e de facil acesso, entender e saber
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usar as ferramentas ofertadas fara toda a diferenga no processo de ensinar e aprender,
em que professores que dominam as ferramentas podem tornar o processo enriquecedor,
conquistando assim a confianca do educando (Silva, et al., 2022).

Ha vinte tipos de questdes que podem ser elaboradas via Moodle: Multipla escolha,
Verdadeiro/Falso, Associagao, Resposta curta, Numérico, Dissertagao, Arrastar e soltar na
imagem, Arrastar e soltar marcadores, Arrastar e soltar texto, Associagao de resposta curta
aleatdria, Calculado, Calculo simples, CodeRunner, Multipla escolha calculada, Pattern
match, Pattern match with molecular editor, Respostas embutidas (cloze), Selecionar as
palavras que faltam, STACK e Teoria Musical. Dentre essas opgoes, trés serao abordadas
neste trabalho: Calculado, Multipla escolha calculada e Cloze, por serem tipos de questdes
muito utilizadas no ensino de ciéncias exatas, escopo deste manuscrito. No Material
Suplementar disponibilizamos uma breve explicagdo sobre como criar o questionario
propriamente dito, em que devem ser inseridas as questdes.

2.1 Questao Calculado

Ap0s configurar o questionario conforme sugerido no material suplementar, € possivel
adicionar uma questao do tipo “Calculado”. Ao fazer isso, uma nova aba sera aberta. Nesta
nova aba é possivel indicar o nome da questao e logo abaixo o texto dela. Se o objetivo for, por
exemplo, determinar o pH de uma determinada solugao, € possivel fornecer o seguinte texto
para a questao: “Qual é o pH de uma solugéo de acido cloridrico na concentragao {x} mol/L? A
resposta deve ser fornecida com duas casas decimais e virgula como separador decimal.”

Assim, observa-se que € necessario indicar a variavel “x” entre chaves, por se tratar
de uma questao Calculado, pois, em uma préxima etapa, sera indicado o intervalo de valores
utilizados para a variavel “x”; neste caso, refere-se a concentracéo da solugcido. Desse modo,
cada estudante tera acesso a uma questao diferente ao responder o questionario, uma vez
que diferentes valores de concentracdo, ou seja, da variavel “x”, seréo utilizados.

Em “Resposta” é preciso indicar como o valor do pH sera obtido. Sendo assim, no
primeiro espacgo, é preciso indicar a formula para obtencdo da resposta. Como o pH é
definido como o logaritmo negativo na base 10 da concentracdo de H*, a resposta seria
“log10({x})”. Neste momento deve-se selecionar a “Nota” como 100%, ja que esta é a
resposta correta. Ainda nesta etapa, € possivel indicar quantas casas decimais serao
fornecidas e também uma tolerancia para o exercicio ser considerado correto (Figura 1).
Para isso, basta selecionar o numero de casas decimais ou alterar casas decimais para
algarismos significativos.
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Logo abaixo das respostas, tem-se “tratamento da unidade”, em que é possivel indicar
se as unidades serdo usadas e, em caso afirmativo, se elas serdo contabilizadas para o
calculo da nota, ou seja, se o estudante sera penalizado caso ndo indique a unidade correta.
A penalidade ¢ indicada nesta etapa. Ja a unidade € inserida logo abaixo, em “Unidades”.
No caso do exemplo da Figura 1, como o pH ndo tem unidade, a opgado “Unidades” néo
€ usada; “Apenas valores numéricos serao avaliados” foi selecionada em “Tratamento da
Unidade”. Nesta etapa, também é possivel indicar um feedback.

Figura 1 - Aba para criacdo de questdao Calculado, indicando como inserir a formula para
obtencao da resposta correta

* Geral

L L

Categoria Padrdo para Curso

Atualizar a categoria

Curingas compartilhados Nenhum caractere curinga compartilhado nesta categoria

Nome da questao @ | Determinagéo de pH

Texto da questdo 1 A B I Fv T~ £~ P EEEE % 9%
© @ B & WA wr

Qual & o pH de uma solugtio de acido cloridrico na concentragdo {x} mol/L? A
resposta deve ser fornecida com duas casas decimais e virgula como
separador decimal.

v Respostas

Responda 1 férmula = -loglo({x})
ﬁom 100% H
Toler@ncia 0,0 Tipo | Relativo :
Responda exibir 2 & Formato decimais s
ERRCRcles 1A | B|I|fr~ T~ F~| %~ | == 32 @
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Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Uma vez indicados o texto da questao, a resposta, a unidade e o feedback, pode-se
clicar em “Salvar mudancas” e uma nova aba aparecera. Nesta etapa, € necessario selecionar
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“Usara um novo conjunto de dados compartilhados” e “Nao sincronizar”, para n&o utilizar outros
coringas indicados em outras questdes. Em seguida, deve-se clicar em “Préxima pagina”. Nesta
ultima etapa (Figura 2), € necessario indicar a faixa de valores para o coringa indicado no texto
da questdo. No exemplo apontado, o “x” € o coringa. A titulo de exemplo, foram inseridos os
valores “0,0123” como minimo e “0,0789” como maximo. Como foram usados valores com

quatro casas decimais, essa informacao deve ser indicada em “casa decimais”.

Para que valores variados de concentragao aparegcam para diferentes estudantes, é
preciso “Adicionar itens”. No exemplo da Figura 2, o valor 30 foi selecionado e, em seguida,
deve-se clicar em “Adicionar”. Neste momento, 30 valores de “x” serdo criados, e um
exemplo com os valores de maximo e minimo previamente indicados aparecerao na tela.
Depois, aparecerao as opg¢oes de salvar ou pré-visualizar a questao.

Figura 2 - Aba de selegao do intervalo de valores para o coringa

Editar os conjuntos de dados curingas®

Curingas compartilhados Itens
Nome nesultads Usado na questdo Quiz Attempts

X 30 Determinagdo de pH| 0

Atualizor os parémetros dos conjuntos de dados

Item a adicionar

Curinga compartilhado x 0,0372

Faixa de valores Minimo | 00023 -Méximo | 0,0789
Casas decimais 4 0

Distribuigao Uniforma s

ParGmetros de toler@ncia de respostas

~loglo((x})

-log10(0.0372) = 1.43

Resposta certa: 1.43 limites internos de valores verdadeiros

Minimo: L4151624895169 --- Maximo: 1443751630793
Adicionar

® reutilizar valor prévio se dispenivel
forgar re-geragao apenas de curingas ntio compartilhados
forgar re-geragao com todos os curingas

Obtar um novo itemn a adicionar” agora

Préxime Titem a acrescentar”

Adicionar item Adicinnur item | 30 & [novols) conjunto(s) de valor(es) curinga(s)

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)
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Canto Filho (2023) avaliou dados de relatorios obtidos no Moodle para verificar se
questdes Calculado evitam “cola”. Apos o estudo, o autor verificou que € possivel que
os estudantes utilizem memoriais de calculo para responder tais questdes. Contudo, um
resultado positivo foi observado: os estudantes aprenderam autonomamente a utilizar
planilhas eletronicas para a realizagao e documentagao desses memoriais, para que entao
pudessem repassar aos colegas (como “cola”).

2.2. Questao Multipla escolha calculada

A principal diferenga da questado Calculado para a questdo Multipla escolha calculada
€ que, nesta ultima, ha opgao de adicionar mais de uma resposta, e todas elas podem
envolver texto e/ou valores (coringas ou ndo). Ao selecionar esse tipo de questdo, uma
janela similar a apresentada na Figura 1 aparecera. Nesta etapa, é importante registrar o

nome da questao assim como o enunciado (a ser inserido em “Texto da questdo”). Como
exemplo, o seguinte enunciado sera utilizado:

“Determine o valor do quociente de reagcdo (Q) e indique se havera ou ndo formagéo de
precipitado de PbSO, quando {v1} mL de PbCI, na concentragdo 9,0 x 10~° mol/L séo
misturados com {v2} mL de K,SO, na concentragéo 6,0 x 10~* mol/L. Dado: Kps (PbSO,) =
2,0 x 10°°. Considere que PbCl, e K,SO, s&o sais soltiveis.”

Para que esse enunciado adquira a correta formatacao, ele deve ser escrito da
seguinte maneira no Moodle:

“Determine o valor do quociente da reagcdo (Q) e indique se havera ou ndo formacéo
de precipitado de $$PbSO_4$$ quando {v1} mL de $$PbCl_2$$ $$9,0\times107{-5}$$
mol/L sdo misturados com {v2} mL de $$K_2S0 4$$ $$ 6,0\times10°-4}$$ mol/L. Dado:
$%Kps PbSO_4 = 2,0\times10"{-8}$$. Considere que $$PbCI _238$ e $$K 2SO 4$$ sdo
sais soluveis.”

Esse problema envolve o conceito de equilibrio de solubilidade. Para tanto, é preciso
considera-lo, conforme Equacao 1, para obtencdo do correto valor de “Q”, o qual é dado
pela Equacéo 2 neste caso, conforme segue:
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PbSO, = Pb? + SO,z (1)

Diante do equilibrio, o valor de Q é dado por:

Q = [Pb*'] x [SO,*] (2)

Assim, para determinar o valor de “Q”, seria necessario determinar as concentragdes
de ions chumbo e sulfato apds a mistura das solugdes, e entdo multiplica-las. Para encontrar
a concentragdo de ions chumbo, deve-se multiplicar o volume da solugdo de chumbo (v1)
pela concentragao fornecida no enunciado (9,0 x 10° mol/L) e dividir pelo volume final,
que sera a soma de “v1” e “v2”. Estes serdo utilizados como coringas, ou seja, serao
selecionados de forma aleatdria, de acordo com o intervalo pré-estabelecido. De forma
analoga, para encontrar a concentragado de ions sulfato, € necessario multiplicar o volume
de ion sulfato (v2) pela concentragdo também fornecida no enunciado (6,0 x 10™* mol/L) e
dividir pelo volume final (“v1” + “v2”). Desta forma, a primeira op¢ao de resposta (resposta
correta) seria:

“Q={=(({v1}*0.00009/({v1}+{v2})))*(({v2}*0.0006)/(({v1}+{v2})))}
nao, ndo havera formacao de precipitado”

Vale destacar que, para indicar que nao havera formacédo de precipitado, €&
imprescindivel a inser¢ao de valores (coringas) dentro da faixa na qual ndo havera formacgao
de precipitado. Neste caso, estabeleceu-se “v1” com minimo em 100 mL € maximo em 150
mL, e “v2” com minimo em 400 mL e maximo em 450 mL. O importante neste momento
€ selecionar intervalos cujo valor de Q seja inferior ao valor de Kps, para que n&o ocorra
formagao de precipitado. Note que, neste caso, deve-se selecionar o numero de algarismos
significativos desejados em cada resposta (3 algarismos significativos). Ja ao inserir o
intervalo de volumes para “v1” e “v2”, o niumero de casas decimais foi zero, pois optou-se
por trabalhar com valores inteiros.

Como opcgéo 2 de resposta, € possivel manter o calculo da resposta correta e alterar
apenas a ocorréncia da precipitagao:

“Q={=(({v1}"0.00009/({v1}+{v2})))*(({v2}"0.0006)/({v1}+{v2}))};

havera formacgao de precipitado”
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Ja como opc¢ao 3, podemos utilizar um volume final fixo, como por exemplo 1000 mL:

“Q={=(({v1})*0.00009/1000)*(({v2})*0.0006)/1000};

havera formacgao de precipitado”

E como opgao 4, usar o calculo da opgéo 3 e alterar sobre a ocorréncia da precipitagao:

“Q={=(({v1})*0.00009/1000)*(({v2})*0.0006)/1000};

nao, nao havera formacao de precipitado”

Por fim, como ultima opgao, podemos colocar “nenhuma das alternativas”. Apds
clicar em salvar, € importante manter as configuragées indicadas e seguir para a insergao
dos intervalos, assim como na questao Calculado. A Figura 3 apresenta a questdo apos
configuragéo, conforme indicado previamente. Neste exemplo o “v1” selecionado de forma
aleatdria foi 110 mL e o “v2” 420 mL.

Figura 3 - Aba de visualizagao da questao Multipla escolha calculada envolvendo o conceito
de equilibrio de solubilidade

Determine o valor do quociente da reagtio (Q) e indique se havera ou ndo formagdo de precipitado de PbS(, quando 110 mlL de
PbClL; 9,0 x 10™° molfL stio misturados com 420 mL de K>S0, 6,0 x 10~ mol/L Dado: KpsPbS0, = 2,0 x 10~% Considere
que PECLs @ K5 S0, sto sais soliveis.

a. Q=249a-9; haverd formagdo de precipitado

b. Q=2,49e-9; ndo, ndo haverd formagdo de precipitado
J c.Q=888e-9; ndo, ndo haverd formagao de pracipitado

d. Q=8,88e-%; havera formagdo de precipitado

a. nenhuma das alternativos

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

SegundoOliveirae Ferreira(2022), especialmente emrelagdo a conteudos envolvendo
Ciéncias Exatas, a aplicacdo de atividades com feedback automatico e possibilidade de
refazer a questdo com novos valores, como no caso da utilizacdo da questdo Multipla
escolha calculada, torna-se uma boa opcdo ndo somente em um processo avaliativo, mas
no processo de ensino e aprendizagem como um todo.
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As autoras ressaltam ainda que essa abordagem possibilita ao docente identificar
as notas em cada vez que realizou a atividade e, quando necessario, criar estratégias para
revisdo de conteudo. Neste contexto, destaca-se a facilidade da correcao e do feedback
automatico em questdes desse tipo, além do armazenamento das notas, as quais podem
ser avaliadas de forma individual e conjunta, e podem ainda ser exportadas para planilhas
eletrénicas.

2.3 Questao Respostas embutidas (Cloze)

As questdes Cloze consistem em um texto com diversas lacunas que podem ser
preenchidas selecionando a resposta correta dentre diferentes alternativas. Esse tipo de
questao é flexivel, pois € possivel embutir diferentes questdes em uma unica. Entretanto,
elas sao geradas por digitacdo de codigos especiais que criam multipla escolha, resposta
curta, ou numérica, permitindo também a formulacéo de aplicagdes no formato de tabela.

Para criar uma questao deste tipo, basta selecionar “Respostas embutidas (cloze)”
€ uma aba aparecera para formular a questdao. Como mencionado, a questao Cloze requer
uso de codigos especificos. Takeda et al. (2017) apresentam em seu estudo os possiveis
cbédigos e seus objetivos, além de um exemplo de aplicagdo genérico. Mas, a titulo de
exemplo, vamos utilizar um enunciado envolvendo conceitos de Quimica e, a partir dele,
formular diferentes questdes usando tais codigos. O enunciado a ser inserido na janela
“Texto da questao” na questao Cloze é: “O didoxido de enxofre, um poluente produzido na
queima de carvao e de 6leo, pode ser removido pela reacdo com carbonato de calcio na
presenca de gas oxigénio:

$$S0 2 (g) + CaCO_3 (s) + O_2 (g) — CaSO 4 (s) + CO_2 (9)$$

Dados: Considere a massa inicial de carbonato de calcio igual a 5,45 g e os seguintes
valores de massa molar:

$$M_{0O}$$ = 16,00 g/mol; $$M_S$$ = 32,06 g/mol; $$M_Ca$$ = 40,07 g/mol; $SM_
{C}$$ = 12,01 g/mol;

Sobre essa reagéo, indique:
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a) A soma dos coeficientes estequiométricos da equagao balanceada é igual a:
{:NUMERICAL:=9}

b) Como a reagcdo pode ser classificada: {{MULTICHOICE_VS:~oxi-
reducdo~formadora de gas~precipitagdo~acido-base~=precipitacdo, formadora
de gas e oxi-redugao}

c) O nome do primeiro produto formado na reagdo {:SHORTANSWER:=sulfato de
c*Icio}

d) A massa de carbonato de calcio necessaria para reagir completamente com 155
g de dioxido de enxofre. {NUMERICAL:=242}g

e) Sobreodidoxidode enxofre assinale asalternativascorretas{:MULTIRESPONSE:=¢é
uma substancia composta~é uma substancia simples~=é um composto
molecular~é um composto iénico}”

Observe que diferentes questbes (de “a” a “e”) foram embutidas logo apds o
enunciado. Para tanto, os cdédigos especificos foram utilizados para criagdao de
questdes multipla escolha, resposta curta e numérica. Em “a” o estudante precisa
fazer o balanceamento da equagao com o objetivo de obter a soma dos coeficientes
estequiométricos e, apds isso, indicar o valor numérico. Desta forma, para codificar a
resposta correta, utilizou-se {{NUMERICAL:= }. Este mesmo cddigo é utilizado em “d”

para determinar a massa de reagente, a qual sera dada por um valor numérico.

Ja em “b”, tem-se uma questado de multipla escolha, na qual foi utilizado o cédigo
{MULTICHOICE_VS:}. E possivel notar que a alternativa correta é aquela cujo sinal
de igual é apresentado antes da opgao, neste caso, “precipitacado, formadora de gas
e oxi-reducao”. Observa-se ainda que “V” apés o “MULTICHOICE” indica como as
opcdes serao dispostas. Neste caso, na forma vertical. Se a letra “H” fosse adicionada,
a disposigao seria na forma horizontal (MULTICHOICE_HS:).

Em “c” é necessario indicar o nome de um determinado composto, portanto uma
resposta curta. Assim, utilizou-se {: SHORTANSWER:=}. Nota-se que a resposta correta
indicada foi utilizando a palavra “c*alcio”, pois o uso do “*” possibilita que o estudante
indique o nome acentuado ou ndo. As duas formas serao consideradas corretas para a
correcado automatica.

Em “e” utilizou-se outro recurso, o codigo {{MULTIRESPONSE:=}, com o qual
o estudante pode selecionar mais de uma opg¢ao, por meio de caixas de selegcdo. Ha
ainda a opgao de dar pesos diferentes a cada uma das questdes embutidas e, para isso,
basta acrescentar o peso no codigo da questao. Por exemplo, se considerar que o item

a” tem peso 1 e o item “b” tem peso 2, basta acrescentar esse valor antes do cédigo
do tipo de questao, tal como:
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a) A soma dos coeficientes estequiométricos da equagao balanceada é igual a:
{1:NUMERICAL:=9}

b) Como a reagdo pode ser classificada: {2:MULTICHOICE_VS:~oxi-
reducado~formadora

A atribuicdo de pesos diferentes as subquestbes (itens) ndo é uma etapa
obrigatdria, sua omissao no codigo indicara pesos iguais para todos os itens. Entretanto,
ela pode ser também utilizada em questdes com planilha numérica, desde que o codigo
inserido em cada célula faca essa indicagao (Takeda et al., 2017).

Apos a insergao dos cédigos e a formulagao da questao, € preciso averiguar se
todos foram digitados de forma correta. Isso pode ser verificado ao selecionar a opgao
“‘Decodifique e verifique o texto da questdo”. Uma vez selecionada essa opcao, as
questdes serdo indicadas logo abaixo, conforme evidencia a Figura 4 (a), na qual sao
indicadas as questdes: numérico (a), multipla escolha (b), resposta curta (c), numérico
novamente (d) e multipla escolha (e). Contudo, quando a questdo aparecer para o
estudante, a imagem da Figura 4 (b) aparecera.

Aquestao Cloze se destaca, uma vez que diferentes formatos podem ser utilizados
em um unico tipo de questao, fator que permite tipos de resposta variados, além da
distribuicdo de pesos para cada uma das questdes embutidas. E importante notar,
entretanto, que as questdes deste tipo ndo permitem a utilizagdo de valores coringa
para variacao automatica dos dados dos enunciados para os estudantes. Caso isto
seja desejado, sera necessario criar manualmente diversas questdes com enunciado
semelhante e valores de dados de entrada e respostas diferentes.
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Figura 4 - (a) Aba de configuracdo e decodificacdo de questdo Cloze; (b) Imagem de
Questao Cloze, apos decodificacio

[ oocociniun o voritue o oo oo cuesioo SN

Salvar alterogées @ continuar editando

O diiddo fre, umn poluents produzide na queima de carveo o de Sleo, pode ser pola roag alc 5o de giis axighnio:
§04(g) + CaCOs(s) + Os(g) —+ CaSO4(s) + COs(g)
Dzdos: Considere a massa inscial de cloreto de since igual a 5,48 g o o seguintes valores de massa madar: (b)
M =18,00 gimect; My = 3208 g/mat Moo = 80,07 gfmol M = 12,01 g/mot;
Sobre 8550 100500 Indique:
LA 40 BGUOGH # igual &
2. Como O reagdo pode ser classificoda:
tormadora de gas
procipitogde, formadora de gos e cx-redugdo
o~ redug e
Precipitogto
‘Gcido-bose

3 O nome do primeiro produto formado Na eagdo

4. A massa ¥55g onxofre. ]
5. Sobre o didxide de enxofre assinale gs alternativas corretas

& uma substiincia composta

& uma substineia simples

& um composto melecular

16 um composto IBnico

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Conforme destacado por Guilherme e Scalco (2009), em um dos primeiros trabalhos
relacionados as questdes Cloze, ha um maior potencial para suprir as necessidades da
diminuicdo da distancia transacional (representada pela sensa¢ado de abandono que um
aluno sente quando o contato com um professor ou tutor € baixo), uma vez que permite
que o professor tenha um maior contato com o aluno durante um questionario. Entretanto,
a justificativa desta sensagao deriva da criagdo de pequenos textos que atuam como
feedback de cada alternativa da questdo, os quais mostram ao aluno os motivos pelos
quais a alternativa esta correta ou incorreta, o que também ¢é valido para quaisquer outras
questodes utilizadas nos questionarios do Moodle.

Por outro lado, entre os pontos negativos observados, ha uma grande desmotivagao
por parte de alguns professores quando verificam que a ferramenta consumira um namero
de horas muito superior ao esperado da criacdo de um questionario, ponto observado por
Soares e Lopes (2018). No entanto, os mesmos autores concordam que os questionarios
Moodle sdo uma ferramenta consistente e confidvel para avaliagdo formativa.
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3 DISCUSSAO

Com o objetivo de compilar as caracteristicas das questbes discutidas neste
manuscrito, o0 Quadro 1 apresenta as vantagens e desvantagens das questdes Calculado,
Multipla escolha calculada e Cloze, além de aspectos importantes relacionados a sua
elaboracao.

Quadro 1 - Vantagens e desvantagens das questdes Calculado, Multipla escolha calculada
e Cloze

Tipo de Aspectos relacionados a Vantagens Desvantagens
questao elaboragao

- Escrita especifica do enun- | - Permite o uso de uma varidvel | - Permite apenas a criacdo de
ciado (com cédigos especifi- | (coringa) no enunciado, crian- | questdes diretas, com restricao

Cos). do uma questdo diferente a cada | ao tema abordado.
acesso.
- Necessita selecionar o nu- - Dificulta o conhecimento dos
mero de casas decimais ou | - Diminuiu a possibilidade de “chu- | codigos relacionados as opera-
Calculado | alterar casas decimais para | te” por parte dos estudantes. ¢O0es matematicas por parte do
algarismos significativos. professor.

- Dificulta o processo de comparti-
- E necessario indicar se uni- | lhamento de respostas pelos estu-
dades serdao utilizadas ou | dantes.

ndo; e se havera penalizacdo
pela sua auséncia.

- Escrita especifica do enun- | - Permite multiplas alternativas de | - Permite que o estudante “chu-
ciado (com codigos especifi- | respostas. te” e, eventualmente acerte a

cos). ' resposta, mesmo sem saber re-
- Alternativas podem envolver tex- | so|ver a questdo.

- Escrita especifica das alter- | to ou nimeros.

Muiltipla nativas (com cddigos especi- ) , - Dificulta o conhecimento dos
escolha ficos). - Permite o uso de um ou mais valo- | csdigos relacionados as opera-
calculada res varidveis no enunciado, criando cBes mateméticas por parte do

- Criar faixas de valores para | questdes diferentes a cada acesso. | professor.
os coringas que sejam com- )
pativeis com a resposta espe- | - 1anto o enunciado quanto as al-
rada para as alternativas. ternativas permitem abordagem

mais ampla do tema, se desejavel.
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- Escrita especifica do enun- | - Permite criar varias subquestdes | - Ndo permite questdes com a
ciado (com cddigos especifi- | em uma Unica questdo. utilizacdo de valores coringa,

Cos). . | gerando questdes iguais a cada
- As subquestBes podem assumir | 5cesso.

- Escrita especifica das alter- | formatos e pesos variados.
nativas (com cédigos especifi- o oL . - Facilita o processo de compar-
cos), em caso de subquestdes | - Possibilita a criagdo de questdes | tjlhamento de respostas pelos

que tenham essa demanda. | quUeé aumentem progressivamente | estydantes.
o grau de dificuldade e/ou de apro-

- As subquestdes sé podem | fundamento do contetdo. - Dificulta o conhecimento dos
ser dos tipos: Multipla esco- o L _ | codigos relacionados aos dife-
lha, Resposta curta ou Calcu- | - Possibilita a criacdo de questdes | rentes tipos de questdes que

lado. integradas, abordando temas va- | ser3o utilizados para elaborar as
riados que se relacionam. subquestdes.

Cloze

- Ajuda o estudante a identificar
quais tépicos necessitam ser revis-
tos.

- Facilita a compreensdo do estu-
dante quanto a integragdo e rela-
cdo entre diferentes temas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Além das caracteristicas individuais de cada tipo de questéao, ressalta-se aimportancia
do feedback, aqui entendido como qualquer procedimento ou comunicagao realizada para
informar o aprendiz sobre a acuidade de suas respostas (Lima; Alves, 2011). Todos os tipos
de questdes discutidas neste documento propiciam feedback rapido ou imediato, a depender
das configuragdes do questionario, ja que o estudante pode ter acesso as respostas logo
apos o término da realizagdo da atividade. Alguns autores indicam o feedback imediato
como mais eficaz em procedimentos e tarefas que exijam uma resposta especifica, além
de motivar para a pratica e ser essencial para melhorar o aprendizado (Lima; Alves, 2011;
Shute, 2008; Archer et al., 2016; Oliveira; Ferreira, 2022).

Além disso, o uso de questionarios no Moodle também propicia uma avaliagao rapida
para o docente que ministra o conteudo, pois é possivel, a partir do uso dessa ferramenta,
fazer avaliagdes individuais e conjuntas do desempenho da aprendizagem, avaliando as
estatisticas apos aplicagao dos questionarios. Estas estatisticas contribuem para identificar
as dificuldades dos estudantes e, caso necessario, criar novas estratégias para melhorar
o desenvolvimento das aulas e, consequentemente, o aprendizado (Almeida et al., 2011;
Oliveira; Ferreira, 2022).

De acordo com Silva et al. (2023), o processo de ensino e aprendizagem precisa
conjugar diferentes metodologias, com vistas a desenvolver uma educacgao transformadora
€ mais atrativa, que incite o interesse dos estudantes pelo conhecimento. A utilizagdo de
novas abordagens, como 0os ambientes virtuais, pode cativar a atengcao dos discentes, uma
vez que sao mais contextualizadas a realidade desse publico.
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Destaca-se ainda que, conforme evidenciado por Ferreira et al. (2022), a utilizagéo
de multiplos recursos no ambiente virtual como estratégia de apoio apresenta impacto
positivo no desempenho académico dos estudantes, sugerindo ser um facilitador para o
fortalecimento da autonomia e do protagonismo do discente em seu processo de construgéo
de conhecimento e desenvolvimento.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

N&o ha duvidas de que a elaboragao de atividades avaliativas, tanto na educagéo
presencial quanto na educagdo a distancia, ainda € predominantemente baseada na
utilizagcado de poucos recursos. No entanto, diversos trabalhos vém demonstrando que as
instituicbes de ensino e os professores ja despertaram para a consciéncia de que € cada
vez mais urgente a pratica de diversos meétodos de avaliagdo, tanto nas salas de aula
presenciais quanto virtuais. Dessa maneira, as diferentes opgdes de se produzir e compor
um questionario, apresentadas neste estudo, podem auxiliar o professor nesta tarefa, além
de diagnosticar e também mediar o processo de ensino-aprendizagem com ferramentas
mais adequadas a atualidade.
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ANEXO - Material Suplementar

Criando um Questionario

Para criar um questionario no Moodle é preciso “adicionar uma atividade ou recurso” e
selecionar a atividade “Questionario”. Apos criar a atividade, uma aba sera aberta com
diversas opgdes (Figura 1S). Em “Geral” é possivel incluir o nome deste questionario e
incluir descricdes que podem ser explicagdes para o estudante de como sera conduzido o
questionario. Por exemplo, o questionario deve ser respondido de forma individual ou em
grupo? Quantas tentativas o estudante tera para realizar o questionario? O estudante pode
navegar livremente entre as questdes ou deve responder a primeira e s6 entdo seguir para
a préxima? Serao questdes de que tipo? A unidade da resposta sera solicitada?

Figura - Aba de criagdo do questionario, indicando as possibilidades de edicao/configuragéo

» Geral

» Duracao

» Nota
» Layout

» Comportamento da questao

» Opgoes de revisdo @

Salvar @ voltar ao curso Cancelar

Fonte: Elaborado pelas autoras (2024)

Em “Duracédo” é possivel configurar em qual periodo o questionario ficara
disponivel. E possivel indicar o dia e horario que o questionario abrira e se encerrara,
€ ainda, apds abrir o questionario, quanto tempo o estudante tera para responder todas
as questdes.
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Em “Nota” é possivel indicar quantas tentativas o estudante podera fazer. No caso
de mais de uma tentativa € possivel selecionar o método da avaliagao, se a nota a ser
registrada sera a mais alta, ou a nota meédia, ou ainda a nota obtida na primeira tentativa ou
a nota obtida na ultima tentativa.

Em “Layout” é possivel selecionar quantas questdes aparecerdo na mesma pagina e
ao clicar em “mostrar mais” pode-se selecionar o método de navegacao entre as questdes,
se sera livre, ou seja, se o estudante pode passar para a questao seguinte sem responder
a primeira e depois voltar para a questao nao respondida, ou se sera sequencial, em que €
preciso responder a questao para entao passar para a proxima.

Em “Opgdes de Revisao” pode-se indicar em qual momento o estudante tera acesso
as respostas. Se somente apos o fechamento do questionario (data selecionada em
“Duragao”) ou se logo apods a tentativa. Aqui também é possivel habilitar diferentes opgoes:
se o estudante tera acesso ao feedback, a resposta correta, a nota, dentre outras escolhas.

Em “Restrigdes extras nas tentativas” pode-se inserir uma senha e somente os
estudantes com essa senha terdo acesso ao questionario. Também é possivel liberar outra
tentativa, para um estudante especifico, colocando um identificador, como, por exemplo,
seu registro académico (no tépico “Restringir acesso”). Ja em “Configuragdes comuns de
modulos” pode-se disponibilizar o questionario logo apds sua criagao, selecionando a opgao
“‘Mostrar na pagina” ou deixa-lo oculto, selecionando a opg¢ao “Ocultar dos estudantes”.
Esta ultima opcéo possibilita a criacdo do questionario sem que os participantes da sala
vejam que tal atividade esta sendo desenvolvida.

Neste caso, o questionario sera liberado (ao selecionar a opgao “Mostrar na pagina”)
somente proximo da data de inicio do questionario ou mesmo na data pré-estabelecida em
“Duracgao”. Neste ponto é valido destacar que, mesmo que a opg¢ao “Mostrar na pagina”
seja selecionada, se a data de inicio pré-determinada for posterior, o questionario somente
podera ser acessado na data indicada como inicio da atividade.

Apos a selecao e configuracdo de todas as opgdes desejadas, deve-se selecionar
a opcao “Salvar e voltar ao curso” e o questionario estara disponivel no ambiente virtual,
porém ainda sem as questdes. Durante a configuracao do questionario, é possivel observar
o potencial e versatilidade desta ferramenta de ensino, dadas todas as possibilidades de
configuracao, permitindo ajustar o questionario as mais diversas realidades de ensino.

Uma vez criado o questionario € preciso inserir as questdes. Para isso € preciso
clicar no questionario previamente criado e, em seguida, aparecera a mensagem “Ainda
nao foi inserida nenhuma questao” e, logo abaixo, aparecera a opgao “Editar questionario”.
Na nova aba aberta é possivel “Adicionar uma nova questdo” ao clicar em “Adicionar” e,
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neste momento, os diferentes tipos de questbes estarao disponiveis. Também € possivel
adicionar questdes elaboradas previamente e armazenadas em um banco de questdes. Vale
destacar que ha a opgéo de editar as configuragdes do questionario (duragéo, por exemplo)
apos adicao das questdes, acessando o icone da engrenagem logo acima da pagina. Ao
clicar na engrenagem aparecerdo varias opgdes, dentre elas “Editar configuracdes” e
“Editar Questionario”. A opgao “Editar configuragcdes” permite alterar as possibilidades do
questionario, tais como data de abertura, duragdo, modo de exibicdo, entre outras. Ja a
opc¢ao “Editar Questionario” permite inserir questdes ou mesmo remové-las.

Recebido em 26 de novembro de 2024.

Aceito em 15 de outubro de 2025.
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